
1/2

Der Geldautomatenpark der Credit Suisse ist flächendeckend 
mit QR-Code-Lesern ausgestattet. Ihren nächsten Credit Suisse 
Geldautomaten finden Sie unter 
www.credit-suisse.com/standorte.

Löschung von QR-Codes
Sie haben jederzeit die Möglichkeit, aktive QR-Codes in Ihrer 
App zu löschen. Alternativ können QR-Codes auch über die 24h 
HELP-Line (0800 800 488) gesperrt werden.

Ablauf des kartenlosen Bargeldbezugs

1. Einloggen
Loggen Sie sich mit Ihren persönlichen Benutzerdaten in der 
App ein, und öffnen Sie den Menüpunkt «Cardless Cash».

2. QR-Code erstellen
Legen Sie fest, von welchem Konto der Bargeldbezug getätigt 
werden soll, und wählen Sie den gewünschten Betrag.

3. Bargeldbezug
Halten Sie den QR-Code an die gekennzeichnete Stelle am 
Geldautomaten der Credit Suisse, und entnehmen Sie Ihr Bargeld.

Konditionen für QR-Codes
Privatkunden Firmenkunden

Ausgabenlimite1 	ȷ CHF 2’000 pro Tag
	ȷ CHF 4’000 pro Monat

Keine Auszahlung möglich

Einzahlungslimite1 CHF 50’000 pro Konto 
und Tag

CHF 75’000 pro QR-Code 
und Tag

Gültigkeitsdauer 	ȷ Auszahlung: 24 Stunden
	ȷ Einzahlung: 24 Stunden

Einzahlung: 12 Monate

Verwendbarkeit 	ȷ Auszahlung: einmalig
	ȷ Einzahlung: mehrfach

Einzahlung: mehrfach

Anzahl aktive 
QR-Codes pro 
Konto und 
Währung (zur 
selben Zeit)

	ȷ Auszahlung: 3
	ȷ Einzahlung: 10

Einzahlung: unlimitiert

Cardless Cash ist eine Funktion in 
der Credit Suisse – CSX App (nach-
stehend «App»), die es Ihnen erlaubt, 
kartenlose Bargeldbezüge und 
-einzahlungen an den Geldautomaten 
der Credit Suisse zu tätigen.

Über die App kann die Funktion «Cardless Cash» aufgerufen 
werden. Für Bargeldauszahlungen wird mit Angabe des Belas-
tungskontos und des Auszahlungsbetrags ein QR-Code gene-
riert, der auf dem Smartphone gespeichert wird. Die Auszahlung 
kann ohne Eingabe einer PIN an allen mit einem QR-Code-Leser 
versehenen Geldautomaten der Credit Suisse erfolgen. Analog 
den Bargeldauszahlungen kann auch für Bargeldeinzahlungen 
ein QR-Code generiert werden.

Ihre Vorteile
	ȷ Einfach und flexibel kartenlose Bargeldbezüge von Ihrem 

Privatkonto oder -Sparkonto (in CHF oder Euro) tätigen

	ȷ Jederzeit und ohne Karte auf Ihr Privatkonto oder -Sparkonto 
(in CHF oder Euro) einzahlen

	ȷ Einfach und schnell Geld mit Ihrem Smartphone an Familie 
oder Freunde verschicken 

QR-Code verschicken
Den QR-Code für den Bargeldbezug können Sie auch verschi-
cken, zum Beispiel via E-Mail oder MMS. Somit können Sie 
Familienangehörigen oder Freunden mit Bargeld aushelfen. 
Sie können auch QR-Codes für Bargeldeinzahlungen versenden, 
sodass eine Drittperson auf Ihr Konto einzahlen kann.

Geldautomaten mit QR-Code-Leser
Geldautomaten, die mit einem QR-Code-Leser ausgerüstet sind, 
erkennen Sie an folgendem Zeichen:

QR-Code Leser

Cardless Cash.  
Mobile Banking.

1 oder der entsprechende Gegenwert in Euro

http://www.credit-suisse.com/standorte
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Kontaktieren Sie uns
Für ein persönliches Gespräch stehen wir Ihnen gerne zur 
Verfügung. 
Rufen Sie uns an unter der Telefonnummer 0848 880 840*; 
Mo.–Fr., 8.00–20.00 Uhr.

* Telefongespräche können aufgezeichnet werden.

CREDIT SUISSE (Schweiz) AG 
Postfach 
CH-8070 Zürich 
credit-suisse.com

Die bereitgestellten Informationen dienen Werbezwecken. Sie stellen keine Anlageberatung dar, basieren nicht auf andere Weise auf einer Berücksichtigung der 
persönlichen Umstände des Empfängers und sind auch nicht das Ergebnis einer objektiven oder unabhängigen Finanzanalyse. Die bereitgestellten Informationen 
sind nicht rechtsverbindlich und stellen weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Abschluss einer Finanztransaktion dar. Diese Informationen wurden von 
der Credit Suisse Group AG und/oder mit ihr verbundenen Unternehmen (nachfolgend «CS») mit grösster Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. 
Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und Meinungen repräsentieren die Sicht der CS zum Zeitpunkt der Erstellung und können sich jederzeit und 
ohne Mitteilung ändern. Sie stammen aus Quellen, die für zuverlässig erachtet werden. Die CS gibt keine Gewähr hinsichtlich des Inhalts und der Vollständigkeit der 
Informationen und lehnt, sofern rechtlich möglich, jede Haftung für Verluste ab, die sich aus der Verwendung der Informationen ergeben. Ist nichts anderes vermerkt, 
sind alle Zahlen ungeprüft. Die Informationen in diesem Dokument dienen der ausschliesslichen Nutzung durch den Empfänger. Weder die vorliegenden Informationen 
noch Kopien davon dürfen in die Vereinigten Staaten von Amerika versandt, dorthin mitgenommen oder in den Vereinigten Staaten von Amerika verteilt oder an 
US-Personen (im Sinne von Regulation S des US Securities Act von 1933 in dessen jeweils gültiger Fassung) abgegeben werden. Ohne schriftliche Genehmigung 
der CS dürfen diese Informationen weder auszugsweise noch vollständig vervielfältigt werden. Ihre personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit der 
Datenschutzerklärung der Credit Suisse verarbeitet, die an Ihrem Wohnsitz über die offizielle Website der Credit Suisse https://www.credit-suisse.com abrufbar ist. Die 
Credit Suisse Group AG und ihre Tochtergesellschaften nutzen unter Umständen Ihre grundlegenden personenbezogenen Daten (z. B. Kontaktangaben wie Name und 
E-Mail-Adresse), um Ihnen Marketingunterlagen in Zusammenhang mit ihren Produkten und Dienstleistungen bereitzustellen. Falls Sie solche Unterlagen nicht mehr 
erhalten möchten, wenden Sie sich bitte jederzeit an Ihre Kundenberaterin oder Ihren Kundenberater.
Copyright © 2021 Credit Suisse Group AG und/oder mit ihr verbundene Unternehmen. Alle Rechte vorbehalten.
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https://www.credit-suisse.com/ch/de.html
https://www.credit-suisse.com/ch/de.html

