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ACIL DURUM PLANI
- Operasyon BolUm{—
Plan Sahibi:
SERDAR GENC 90 212 349 0445
ZEYNEP SUBERKER 90 212 349 0444
ilk Aksiyon

Litfen dikkat: Bir olay s6z konusu oldugunda personelin, acil durum planinin kendileri ile ilgii
olan bélimlerinde belirttilmis olan talimatlan uygulamasi gerekmektedir.

Acil Durum Telefonu

Personel Acil Durum Telefon Numaras::( Londra)
+44 800 516 161 & +44 800 516 200

Bu numaralar, mesai saatleri diginda ya da bir harekete ge¢me bildirimi durunhunda kisa
bilgilendirmeler igin kullanimalidir.

Kapsam & Varsaymmlar
Bu belge IST — Kriz Yanetimi Plani igin hazfanmig olan acil durum planidir. Bu pfﬁn Bolge -
EMEA (Dogu Avrupa, Orta Dodu ve Afrika) Ofislerindeki hizmetin durmasi durumunda

yapilacaklan belitmektedir.

Bu plan agafidaki durum tiplerine karsi yanit olarak belilenmis acill durum stratejilerinin
ayrintilann géstermektedir:

Hizmet binalannin zarar gérmesi
Personelin zarar gérmesi

IT hizmetinin zarar gérmesi

Harici Tedarikgilerin zarar gdrmesi

Onemli Not: Bu Acll Durum Plani dahilindeki uygulamalarda farimlanan geri kazanim
streleri, ana Bilgi islem (IT) Altyap hizmetlerinin geri kazanim stirelerini kapsamamaktadir.

Kriz Yonetimi Yapisi

Bir vaka olmasi durumunda bu ekibi destekleyecek olan Kriz Yénetimi Cergevesi asagida
verilmigtir:
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ISTANBUL Kriz Yoneticileri

Ofis Kriz Yéneticisi (OKY): DENIZ YEGUL

Vekili: SERDAR GENC, UFUK SONMEZ

Acil Durum Stratejisi

Tam Gruplar l

Senaryo 1 - is Devamlligmin yerel olarak sUrdirilebildigi durumlarda
gergeklesen giin ici kesintiler, sistemlere ofisten ulasamama ya da benzer
durumlarda;

Harekete gecme karanni takiben Serdar Geng, Polina Goloshapova'ya (ya da vekili
Anthony Fisher'e) durum degerlendirmesini bildirir.

Hisse Senedi islemleri ve Vadeli islemler

Hisse Senedi Iglemleri sdz konusu oldugunda, éncelikli olarak Operasyon personelinin
(3) yerlesimi su sekilde olmalidir: Personel tyelerinden ikisi, Takasbank nakit islerini
Ustlenmek Ozere, bir dijeri Merkezi Kayit Kurulusu sistemini (hisse senedi iglerini
1 | Ustlenmek Uzere) kullanmak icin Istanbul Anadolu Yakasindaki Acil Durum Merkezine
gider (Adres: NGN Star of Bosphorus Veri Merkezi, Tepedren, Eski Ankara Asfalh
Cd. No:228, 34959 Tuzla/Istanbul, Trkiye). Personelin diger tyesi yerel sunucuya
ya da elekirk kesintisi olmas durumunda Acil Durum Merkezi sunucusuna
baglanmak (zere konfigire edilmis bir dizlistu bilgisayar ile evden ofise baglanr. Acil
Durum Merkezi'nde Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulugu sistemleri uzerinde
caliganlar evde galigmakia olan personele telefon ederek pozisyonlan, bakiyeleri ve
takas igin kayit edilmis alm-satim iglemlerini kontrol eder. Alm-Satim | islemleri
Istanbul personeli tarafindan Takasbank’in TETS sistemi ve Merkezi Kayit Kurulugu
sistemi kullanilarak gerceklestirilir. Merkezi Kayit Kurulusu ve Takasbank sistem
kayttlar, evde caligmakia olan personel tarafindan Tradesoft'ta kayif edilmis
pozisyonlanmizla karsilastirilarak kontrol edilir.

Operasyon bolimi, vadeli islemler igin de yerel Tradesoft sistemini (GTP) ve
Takasbank sistemini kullanir. Vadeli iglemler icin Merkezi Kayit Kurulusu'nun
sisteminin kullanimasi gerekmemektedir. Operasyon personelinin (3} yerlesimi su
sekilde ofmalidir: Personelin bir ya da iki Uyesi Acil Durum Merkezine vyerlegir (vadeli
islemleri Ustlenmek Gzere) ve bu tesisteki laptopu kullanir. Personelin diger liyesi yerel
sunucuya ya da elektrik kesintisi olmasi durumunda Acil Durum Merkezi sunucusuna
baglanmak izere konfigiire edilmis bir dizistl bilgisayar ile evden ofise baglanir. Acil
Durum Merkezi'nde bulunan calisanlar, evde calismakta olan personelg telefon
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ederek pozisyonlar, bakiyeleri ve takas icin kayit edilmis ahm-satim iglemlerini kontrol
eder. Alm-Satim iglemleri Istanbul personeli tarafindan Takasbank’in TETS sistemi
kullanilarak gergeklegtirilir. Takasbank sistem kayrtian, evde galismakta olan|personel
tarafindan Tradesoft'ta kayit edilmis pozisyonlanmizla karsifagtinlarak kontrol edilir.

Bunlara ilave olarak, tim operasyon (3) calisaniannn  Global CS ana Bilgi islem
Sistemleri ve ilgili tim programlara baglantilan oldugu gibi, aynca uzaktan erisim
yoluyla evlerinden Takasbank, MKK ve BISTECH Takas sistemlerine baglantilan da
vardr. Acil durumun blylklik ve kapsamina gére, Acil Durum Merkezinin ya da
evden  badlant  opsiyonlanndan  hangisinin  kullanlip  kullamimayacagina
bdlim/departman kiiz yéneticileri karar verirler.

Teknoloji altyapisinin zarar gérmesi durumunda Manuel Cézimler dokiimanina
basvurulur,

Hisse Senetleri islemleri

Tiim hisse senedi alim-satim iglemleri, Alim-Satim uzmanlanmiz tarafindan lokal alim
satim sistemimiz (izerinden gonderilen emirler vasitasiyla yapilir. Aim-Satim jslemleri,
merkez ofis tarafindan uzaktan Tradesoft sistemine girilir ve evden yapilan baglant ile
Operasyon tarafindan izlenir. Merkez ofis, Operasyon’la e-posta ya da telefon
vasitaslyla yakin iletigimde bulunarak yeni alm-satim iglem detaylarin verir.

Vadeli islemler

Vadeli islemler icin borsa brokeri gerekmemektedir. Bir acil durum stz konusu
oldugunda telefonla islem yapma yetkisi olan Merkez ofis calisanlan Borsa Istanbul'a
telefonla emir verebilir.

Alim-satim iglemleri Merkez ofis tarafindan uzaktan badlanti ile Tradesoft'a girilir ve
evden baglanti ile sisteme giren Operasyon tarafindan izlenir. Merkez ofis,
Operasyon’la e-posta ya da telefon vasitasiyla yakin iletisimde bulunarak yeni alm-
satim iglem detaylanni verir,

GTP baglantisinin kesilmesi durumunda, Yerel operasyon TETS icerisindeki Vadeli
fslem modiilil ile teminat hesaplamalanina dogrudan giris yapabilir ve rakamlar
dogrulamak icin Takasbank'i telefonla arayp ilgili bilgiteri alabilir.

Merkez ofis ayni zamanda gln igi kesinti sirasinda baska bir araci kurulusla devam
edilip edilmeyecegine karar verebilir.

Bunlara ilave olarak, tim operasyon (3) galisanlannn Global CS ana Bilgi islem
Sistemleri ve ilgili tim programlara baglantilan olduu gibi, aynca uzaktan erisim
yoluyla evierinden Takasbank, MKK ve BISTECH Takas sistemlerine baglantlan da
vardir. Acil durumun biylklik ve kapsamina gére, Acil Durum Merkezinin ya da
evden  baQlant  opsiyonlanndan  hangisinin  kullanlip  kullanilmayacagina
bolum/departman kriz yoneticileri karar verirler.

Teknoloji altyapisinn zarar gbérmesi durumunda Manuel Cézimler dokiimanina
basvurunuz,
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Senaryo 2 — Tam Hasar ya da _is Devamliliginin Londra’ya taglnmasml
ongéren bagka bir senaryo (CS Istanbul Ofisi ile abm-satim iglémlerinin
devam etmesi durumunda)

Personelin sunuculara (Yerel ya da Londra sunucusu) uzaktan baglanamadign ancak
Tradesoft sistemine Londra’da bir Londra sunucusundan baglanma imkan
bulundugunda, Operasyon personelinden bir kisi hisse senedi alim satimi icin Fidessa
sisterni araciligiyla takas igin kayit edilmis olan pozisyonlan, bakiyeleri ve alim-satim
islemlerini kontrol etmek igin Londra Operasyon ile iletisime gecer. Vadeli islemlerle
ifgili alim-satim detaylan GMI ve LDM sistemleri vasitasiyla Vadeli islemler Qperasyon
Polonya ilgili gruplanndan alinabilir, Londra’'daki kontakt kisiler, Hisse Senedi
Piyasalan Satig Destek ekibi (Hisse Senedi alim-satimi) ve LDO ekibidir. iletisime
gegilecek kigiler Marcus Jones (+44 20 7888 9543) ve Katarzyna Anna Graczyk’dir
(+48 71 748 5523), Kalan diger iki operasyon personeli Acil Durum Merkezi ya da
verilecek karara gbre evlerine giderek gerekli baglantilan yapacaklardir,

Teknoloji Altyapisinin zarar gérmesi durumunda Manuel Cozimler dokimanina
basvurunuz,

Senaryo 3 - Tam Hasar ya da _i§ Devamliiginin Londra’ya tasinmasim
6ngdren bagka bir senaryo CS (Istanbul Ofisi ile alim-satim islemlerinin
durmasi! durumunda)

CS Istanbul ile alim-satm islemleri durdugunda hisse senedi ve vadeli iglemler CS
Securities Europe Ltd ticari unvani altinda Londra Alim-Satim bolimi tarafindan
Turkiye'deki diger yerel araci kurumlar ile strdirdlebilir. Caligmalann normal sekilde
devami Londra operasyonu tarafindan desteklenir.

Acil Durum Eylem Plani Oncelikleri

Tiim Gruplar |

Takas iglemleri, teminat tamamlama ¢agnsi/odemeler (Takasbank TETS sistemi ve
BISTECH ve MKK sistemi) (Cok dnemli)

Islem girisleri (Onemli)

Tradesoft GTP'ye sistem erisimi (Onemli)

Takasbank, Merkezi Kayt Kurulusu ve IMKB'ye felaket durumunu bildirme amaci
telefon erisimi (Onemli)

Gin sonu islemleri, Vadeli islemler icin misteri hesap ekstreleri ve raporlar (Qnemli)

@ () A (DN =

Global CS sistemlerine erigim (NTPA & Intellimatch) (Birinci giin géz ardi edilse bile
ikinci ya da tictincl gin ihtiyag duyulacaktir)
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Acil Durum Ekibi Uyeleri

AKSAKAL, INCISER 80 212 349 0446 Yant Verecek Kisi
SUBERKER, ZEYNEP 90 212 349 0444 Yanit Verecek Kisi
DENiZ YEGUL 90 212 348 0456 Istanbul Kriz Yoneticisi
SHCHUKIN, ANTON 4871 746 9079 Polanya Acil Durum B&limd
GOLOSHAPOVA,POLINA 47 495 967 8812 Avrupa Ofis Yanetimi
MARTIN, NEIL (V) 44 20 7883 7901 Operasyonlardan sorumlu Yonetici
GLANVILLE, MARTIN 44 20 7888 2638 Vadeli iglemler bilgi iglem
PATEL, BHAVIN 44 20 7888 4080 Vadeli islemler Yonetici
BOLOTOVA, NATALIA +7 495 662 B562 Hisse lslemier Yénetici
AYAYDIN , OMER 90 212 349 0412 On ofis dealer
HEKIMOGLU, PELIN 90212 349 0417 On ofis dealer
GOZEL, MUSTAFA 50 212 349 0455 Lokal Bilgi islem
MURPHY, DEBBIE E. (V} 44 20 7883 9028 Londra Operasycn
GOODWINS, MICHAEL (V) 44 20 7883 5747 islem destek
JONES, MARCUS K. (V) 44 20 7888 9543 islem-Sati3/Destek
GENC, SERDAR 90 212 349 0445 Plan Sahibi
REYNOLDS, JULIA 44 20 7883 1289 Degisiklik MidGri
GENC, SERDAR 90 212 349 0445
CRABB, STEVE T, 44 20 7888 4663
GENG, SERDAR (V) 90 212 349 0445
Diger Kontaktlar
Kurum isim iletisim
Merkezi Kayit Kurulusu Bey, Ozgiin 90 212 334 5700
Borsa Istanbul Harim, Pelin 90 212 298 2100
Takashank Hanim, Fatma 90 212 315 2525
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Uygulamalar
Uygulama | Amaglanan Geri
Uygulama No Kazanim Siiresi
GTP - IMKB 511249 1 Saat
Intellimatch — LDN Environment 509804 1 Saat
NTPA Lon Clearance 648 1 Saat
IMKB hem MKK hem de Takasbank sistemlerini icermektedir.

Hizmet Binasi Merkezinin Acil Durum Planinda Kullanilacak Dokiimanlan

1. Hisse Senedi ve Vadeli Islem Uriinler Islem kontrol listesi
2. Dahili/Harici iletisim numaralan

3. Acil Durum Eylem Plari

4. Prosediirler ve Kilavuzlar (Hisse senedi ve Vadeli Islemler)

Londra Lighterman House DR tesisinde ve 5 Canada Square (14th Flor Mark Stephenson
Pope Ofisi) adresinde tutulan dokiiman kopyalan.

Mesai Saatleri Sirasinda Yapilacak Faaliyetler

ilk Eylem |
1 | Personelin uygun durumda oldugunu teyit ediniz. GKEL
Bolge Kriz Yonetimi Ekibi'ni toplayip mevcut durumu, beklenen sireyi,
2 . ) .t st i DKY
sonraki adimlan ve bir sonraki gincelleme zamanini belireyiniz.
DKY’ye durum glncellemesini bildiriniz (yiririkte olan Gnemli isler,
. . — GKEL
beklemekte olan islemler, son islem tarihleri).
Mevcut durumu, beklenen sireyi ve sonraki adimian personele bildiriniz. GKEL
DKY ile slirekli iletisimde bulununuz ve durum degigikliklerini personele
v GKEL
bildiriniz.
Harekete Gegcme |
Geri Kazanim Ekibi Liderine harekete gecme, oncelikli isler siralamasi ve
o ST ; DKY
hemen gerceklestiriimesi gereken eylemler hakkinda tavsiyede bulununuz.
Ekip Uyelerini harekete gecme konusunda bilgilendiriniz. GKEL
Kriz Yoénetim Ekibi ve DKY tarafindan bildirilen talimatlann gerceklestiriimesi GKEL
icin is geri kazanim stratejisini yurirluge koyunuz.
Normale Déniis |
Tum geri kazanim ekibi Uyelerinin Londra Kriz Yonetimi Ekibi tarafindan
1 T = . GKEL
kararlastinlan geri gekilme planindan haber oldugundan emin olunuz.
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Toplanma Noktasinda

GBSS (Idari Isler Boliimii) tarafindan aksi belitilmedigi sirece tim personelin toplanacag
nokta agagidaki haritada belirtimistir.

| ASSEMLY oY

T ASTENSLY FOWY

Mesai Saatleri Disinda Yapilacak Faaliyetler

EYLEM |
Bolge Kriz Yonetimi Ekibi'ni toplayip mevcut durumu, beklenen sireyi,
1 . ; - o S DKY
sonraki adimlan ve bir sonraki glincelleme zamanini belirleyiniz.
DKY'ye durum glncellemesini bildiriniz (yGrUrlikte olan énemli isler,
, . 0 GKEL
beklemekte olan islemler, son islem tarihleri).
3 | Geri kazanim ekibini gerektigi Uzere bekleme konumuna aliniz. GKEL
4 | Mevcut durumu, beklenen siireyi ve sonraki adimlan personele bildiriniz. GKEL

Eder is geri kazanim stratejisinin yurirlige konmasina karar verilirse Geri
5 | Kazanim Stratefisi bélimine bagvurunuz. Ya da tim geri kazanm ekibi | GKEL
tiyelerini geri cekilme planindan haberdar ediniz.
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ACIL DURUM PLANI
—Finansal Muhasebe Bolimu—

Plan Sahibi:
HAYRIYE KUBALAS 90 212 349 0430

ik Aksiyon

Liitfen dikkat: Bir olay séz konusu oldugunda personelin, acil durum planinin kendileri ile ilgili
olan bolimlerinde belirtiimis olan talimatlan uygulamasi gerekmektedir.

Acil Durum Telefonu

Personel Acil Durum Telefon Numaras::
+44 800 516 161 & +44 800 516 200

Bu numaralar, mesai saatleri diginda ya da bir harekete gegcme durumynda kisa
bilgilendirmeler igin kullaniimalidir.

Kapsam & Varsayimlar
Bu belge IST - Kriz Yénetimi Plani igin hazitanmig olan acil durum planidir, Bu plah Bélge —
EMEA (Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) Ofislerindeki hizmetin durmasi durumunda

yaptlacaklan belitmektedir.

Bu plan agagidaki durum tiplerine yanit olarak belidenmis acil durum stratejilerinin gynntilann
gbstermektedir:

Hizmet binalannin zarar gérmesi
Personelin zarar gérmesi

IT Hizmetinin zarar gérmesi

Harici Tedarikgilerin zarar gérmesi

I

Onemli Not: Bu Is Acil Durum Plani dahilindeki uygulamalarda tanimlanan geni kazanim
stireleri, ana Bilgi Islem (IT) Altyapt hizmetlerinin geri kazamim sirelerini kapsamamaktadir.

Kriz Yénetimi Yapisi

Bir vaka olmasi durumunda bu ekibi destekleyecek olan Kriz Yonetimi Cergevesi agagida
verilmistir:
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ISTANBUL Kriz Yoneticileri
Ofis Kriz Yéneticisi (OKY): BURCU KORKUT
Vekili: SERDAR GENC, SIMRU SAN, DENiZ YEGUL

Acil Durum Stratejisi

Tam Gruplar
Baglanti ve Sorumluluk: Lokal sunucuya uzaktan baglant ile girilebildigi
durumiarda Finansal Muhasebe personelinin bir (yesi yerel sunucuya baglanip
evden bir dizistl bilgisayar araciigi ile galisir ve glinlik faaliyetlerini gerceklestirir.
Hizmet binalannin hasar gérmesi durumunda (giris izni alinamadiginda) personel
1 | lIstanbul’dan Londra'da bulunan Istanbul yedekleme sunucusuna baglanir ya da
Londra'ya giderek yerel raporlama gérevlerini oradan gergeklestirir, Yerel personelin
her iki sunucuya da baglanamamasi durumunda Pune Finansal Muhasebe
Departmani US GAAP dogrultusundaki kayitlan gerceklestirir ve yerel personele
giris imkan verilene kadar kurumsal raporlama faaliyetlerini yiiriitir,
Yerel Raporlama: Raporlar, s6z konusu yetkili mercilerin web sitesinden yiiklenir
ve Excel ya da Tradesoft programlan ile gorintilenebilir. Gerekli olan raporlar
sunlardir:
Sermaye Piyasasi Kurulu raporlan — haftalik/aylik/l¢ aylk
Tirkiye Merkez Bankasi raporlar — haftalik
Araci Kuruluglar Birligi raporlan — aylik
Sosyal Sigortalar Raporlar — aylik
Vergi Beyannameleri — aylik/Ug aylk/yilik
Finansal veriler ve tebligler — (¢ aylik
Kurumsal Raporlama: US GAAP kayrtlan, Peoplesoft kayitlan arachg ile giincel
tutuimalidr (yerel Finansal Muhasebe, 6deme hesabi faaliyetlerini  de
gerceklestirdiginden masraf, fatura ve fahakkuk kayitlan da buna dahildir); tim
gerekli mutabakatlar ve devretme iglemleri intranette bulunan asadidaki programlar
3 | vasttasiyla yapilmalidir:

1. PeopleSoft

2. Account Ownership (GLASS)

3. Intelimatch

4. CONCUR
Islemnler:

1. Finansal Muhasebenin sahip oldugu banka hesaplarinin kayitlarla mutabakati

2. Muhasebe ve faturalandirma iglemleri — Yerel ve CS kayrtlan/raporlamalarn

{yerel kayitlar Gglincti gahus yaziimi ile, US GAAP kayitlan PEOPLESOFT ile
yapilir)
3. Yerel kayitlarla PeopleSoft kaytlannin mutabakati — ayhk
4, Diger glnlik faaliyetler
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Yerel Sorumluluklar: Yerel raporlann sunulmasi ve kurumsal raporlann
devredimesi icin tm gunlik faaliyetlerin tamamlanmasi ve diizgin | sekilde
yuritilmesi gerekmektedir. Yerel kaytlarda bu dizenin saflanmas: icin | sadece
yerel personelin uzman olduju iglnci sahis yazlimlannin (GTP) kullanimast
gerekmektedir. Buna ek olarak ybnetmeliklere gdre varlik fonlan sadecp yetkili
personel tarafindan taginabilir (kurumun Yénetim Kurulu tarafindan yetkilehdirilmis
olmalidir); bu da Finansal Muhasebenin sahip oldugu banka hesaplanndar yapilan
fatura ve masraf 8demelerini ya da yapilacak herhangi bir fon transferini simijiar.

Londra Sorumluluklan: Yerel CS kaytlanna erigim igin sunucuya girig yaip”masa,
6 | yerel raporlamalar igin raporlann kaydedimesi/hazilanmasi ile ilgili yzmaniik
gerekmektedir.

Acil Durum Eylem Plani Oncelikleri

Tim Gruplar

1 | Yerel Raporlama

2 | Ginlik Islemler

3 | CS Raporlama

Acil Durum Ekibi Uyeleri

Kubalas, Hayriye +90 212 349 0430 Uzaktan Baglant
Sonmez,Ufuk +00 2123490433 | +90 2123218452 | yang verecek Kigi
Kubalas, Hayriye +80 212 349 0430 Uzaktan Baglant
Pickford, Sue (A) +44 20 7888 9080 UK & EMEA LE Govemnance
Kubalas, Hayriye +80 212 349 0430 Plan Sahibi
Barcikowska, Monika +48 71 746 3330 ODM Analisti
Paranjape, Omkar +48 29 350 4668 ODM Analisti
Korkut, Burcu +80 212 349 0427

San, Simru (V) +80 212 351 8600

Yegul, Deniz () +90 212 3490456 | +50 2123228296

Genc, Serdar (V) +90 2123490445 | +902126201183

Kubba, Ahmed +44.90 7888 7229 | +44 208 9494606

Alleyne, Sean V) +44 20 7888 2205 | +44 20 83321728

Home, Christapher (v} +44 20 7888 7639 | +44 1582 764482

! @L o™
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Uygulamalar

Amagclanan’ Geri
Uygulama Uygulama No Katanms llresi
intellimatch-LDN Ortami 509804 4 Saat
PeopleSoft HRMS 502815 4 Saat

Mesai Saatleri Sirasinda Yapilacak Faaliyetler

olunuz,

ilk Eylem |
1 | Bina Bosaltma Prosedurle uygun olarak binayi bosaltiniz. TUM PERSONEL
2 | Toplanma Noktasina rapor veriniz. TUM PERSONEL
Toplanma Noktasinda |
: Tim personelin binayr glivenli bir sekilde terk ettiginden ve hepsinin DKY
nerede bulundugunun bilindiginden emin olmak icin yoklama yapiniz.
Tum personelden yapilmakta olan iglerin raporunu toplayip belgeleyiniz.
0 - Olay sirasindaki is durumunu tespit ediniz ve Ustlenilmesi DKY
gereken kritik islemleri konfirme ediniz.
- Ana konulan ve is dnceliklerini belirleyiniz.
Tum personelin iletisim detaylanmi teyit ediniz. DKY
4 Kriz Yénetimi Ekibi, geri kazanim plani tesisinin aktive ediimesine ya da DKY
ofise geri déniilmesine karar verecektir. Karar DKY'ye bildiriniz.
Harekete Gegme |
1 | Geri Kazanim stratejisinin uygulanmasi icin yoneticilere bildirim yapiniz. DKY
2 | Harekete gecme kararnni, Credit Suisse Londra Yonetimi'ne bildiriniz. DKY
Normale Déniis
1 Kriz Yonetim Ekibi ve IT ile birlikte déntigiim icin bir zaman planlamasi DKY
yapiniz.
2 | Tim personele ofise donis ile ilgili detaylan bildiriniz. DKY
3 | Ise Déniis kontrol listesi hazirlayiniz. DKY
4 | IT ile birlikte sistem bitinligiinii kontrol ediniz. DKY
5 Londra ofisinin ofise geri donis ile ilgili olarak bilgilendirildiginden emin DKY
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Toplanma Noktasinda
CRES tarafindan aksi belittilmedigi slrece tUm personelin toplanacad nokta asagidaki
haritada belirtiimistir,

D L i T T e LT

L ASSEMELY FONY

J AASTVRLY PORTY

Mesai Saatleri Disinda Yapilacak Faaliyetler

bildirimde bulununuz.

EYLEM |
1 | CBSS'ten olayla ilgili bilgi aliniz. DKY
2 | Geri Kazamim ekibini bilgilendiriniz ve bekleme konumuna aliniz. DKY
3 | Ofis Kriz Yoéneticisinden cekilme ya da aktivasyon bildirimi aliniz. DKY
4 Aktivasyonla birlikte geri kazanim ekibine geri kazanim planini uygulamalar ligin DKY

%, A ST
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