Credit Suisse Mortgage Settlement CRED'T SU|SSE

Please see the following pages for information in English, Spanish, Chinese, Tagalog,
Vietnamese, and Korean.

Consumer Relief Available Under the Settlement Agreement Between the United States Department of
Justice and Credit Suisse Securities (USA) LLC.

This document sets forth the types of relief that Credit Suisse will offer to satisfy its Consumer Relief
obligations as part of its Settlement with the Department of Justice.

Credit Suisse will offer the types of relief below to borrowers determined by Credit Suisse that meet its eligibility
requirements consistent with the Settlement:

1. Modification of residential mortgage loans through principal forgiveness, forbearance, and balance
forgiveness.
2. Extinguishment of residential mortgage loans for homeowners with second and junior mortgages.

Credit Suisse will review mortgage loans serviced by its affiliate Select Portfolio Servicing, Inc. (“SPS”) and
non-affiliated mortgage servicers to determine eligibility for the above types of relief.

Consumer Relief may only be offered to certain borrowers. Credit Suisse will make individual determinations
about eligibility and amount of relief. Borrowers who meet Credit Suisse’s criteria for Consumer Relief
generally will be contacted, but borrowers in need of assistance or suffering financial hardship should
nonetheless contact SPS at the number listed below or their current mortgage servicer. All borrowers should
continue to make their regular mortgage payments.

Any borrower receiving Consumer Relief may have tax consequences and should consult a tax advisor. For
example, for principal forgiveness loan modifications, borrowers may have to pay income tax on the amount of
principal forgiven. This is because the amount of principal forgiven is generally considered income to the
borrower in the year forgiven, unless the borrower qualifies for a tax exclusion. Importantly, federal laws
regarding the taxation of principal forgiveness changed in 2019. In December 2019, Congress retroactively
extended the Mortgage Forgiveness Debt Relief Act, which exempts certain borrowers from paying income
tax on principal forgiveness mortgage modifications. As a result, certain borrowers who received principal
forgiveness mortgage modifications between January 1, 2018 and December 31, 2020 may not have to pay
income tax on the amount forgiven.

Credit Suisse will be sponsoring borrower outreach events at least three times a year until it completes its
Consumer Relief obligations. For these events, Credit Suisse will proactively reach out to borrowers in default
or at risk of default and encourage them to attend and engage in one-on-one mortgage assistance
consultations. Credit Suisse will conduct targeted borrower outreach through letters of invitation in different
languages and/or telephone calls. Mortgage assistance consultants will be at each event to provide
comprehensive customer support and guidance regarding the full range of relief alternatives. Borrowers will be
able to submit the necessary documentation on-site to complete modification applications. When possible,
same-day decisions will be given to borrowers informing them of modification approval or denial.

In addition to direct assistance to borrowers, Credit Suisse will be providing funds to facilitate the construction,
rehabilitation or preservation of affordable rental or for-sale housing.

Contact Information:
For assistance, please call Select Portfolio Servicing, Inc., the Credit Suisse affiliated mortgage
servicer at 800-258-8602.

Hours of operation: Monday-Thursday 8 AM — 11 PM ET, Friday 8 AM — 9 PM ET, Saturday
8AM-2PMET



Liquidacion de Hipotecas de Credit Suisse CREDIT SU'SSE

Consulte las siguientes paginas para obtener informacion en inglés,
espafiol, chino, tagalo, vietnamita y coreano

Ayuda disponible para el consumidor en virtud del acuerdo entre el Departamento de Justicia de los Estados
Unidos y Credit Suisse Securities (EUA) LLC.

Este documento establece los tipos de ayuda que Credit Suisse ofrecera para satisfacer las obligaciones de alivio a los
consumidores como parte de su acuerdo con el Departamento de Justicia.

Credit Suisse ofrecera los tipos de alivio abajo descritos para prestatarios que se hayan determinado en cumplimiento de
los requerimientos de elegibilidad de conformidad con el acuerdo de Credit Suisse:

1. Modificacion de préstamos hipotecarios residenciales a través de condonacion de deuda, acuerdo de
morosidad y condonacion de saldo.

2. Laanulaciéon de préstamos hipotecarios residenciales para propietarios con segundas hipotecas o hipotecas de
menor rango.

Credit Suisse procederd a revisar los préstamos de hipoteca administrados por su filial Select Portfolio Servicing,
Inc. (“SPS") y proveedores hipotecarios no afiliados para determinar la elegibilidad con relacion a los tipos de alivio
antes expuestos.

El alivio para el consumidor podria ofrecerse a determinados prestatarios solamente. Credit Suisse realizara
determinaciones particulares respecto a la elegibilidad e importe de alivio. Credit Suisse se pondra en contacto con los
prestatarios que cumplan con los criterios para alivio de consumidor, sin embargo, aquellos prestatarios que requieran
de ayuda o atraviesen dificultades financieras deberan contactar a SPS al nimero que figura a continuacién, o a su
proveedor hipotecario actual. Todos los prestatarios deberan seguir realizando sus pagos de hipoteca.

Cualquier prestatario que reciba alivio de consumidor podria experimentar consecuencias tributarias y debera
comunicarse con un asesor fiscal. Por ejemplo, para modificaciones de préstamo por condonacién de deuda, es
probable que los prestatarios tengan que pagar impuesto a la renta en relacion a la cantidad de capital condonada. Esto
se debe a que la cantidad de capital condonada se considera por lo general como ingreso para el prestatario en el afio
condonado, salvo que el prestatario califique para una exencion de impuestos. Cabe destacar que las leyes federales
gue rigen la imposicion de condonacion de deuda cambiaron en 2019. En diciembre de 2019, el Congreso prorrog6 de
manera retroactiva la Ley de Alivio de la Cancelacion de la Deuda Hipotecaria, que exime a ciertos prestatarios del pago
de impuesto a la renta en modificaciones hipotecarias de condonacion de capital. Como consecuencia, ciertos
prestatarios que se beneficiaron de modificaciones hipotecarias de condonacién de deuda entre el 1 de enero de 2018 y
el 31 de diciembre de 2020, podrian no tener que pagar impuesto a la renta respecto al importe condonado.

Credit Suisse patrocinard actividades de divulgacion para prestatarios al menos tres veces al afio hasta completar sus
obligaciones de alivio de consumidor. Para estos eventos, Credit Suisse se comunicard proactivamente con los
prestatarios en mora o en riesgo de morosidad y les recomendara asistir y participar de sesiones de asistencia
hipotecaria presenciales. Credit Suisse enviara cartas de invitacion en distintos idiomas y/o realizara llamadas con
motivo de las actividades de divulgacion orientadas a los prestatarios determinados. En cada evento habra asesores de
hipoteca para ofrecer una extensiva atencion al cliente y orientacion con respecto a la amplia gama de alternativas de
alivio. Los prestatarios seran capaces de enviar la documentacion necesaria in situ para completar las solicitudes de
modificacion. Cuando sea posible, se otorgaran decisiones similares a los prestatarios informandoles de la aprobacion o
negativa de modificacion.

Ademas de la asistencia directa para prestatarios, Credit Suisse proporcionara fondos para facilitar la construccion,
rehabilitacién o preservacién de viviendas para venta o alquiler asequible.

Informacién de contacto:
Para obtener ayuda, llame al proveedor hipotecario afiliado Select Portfolio Servicing, Inc., al 800-258-8602.

Horario de atencion: lunes-jueves 8 a.m. — 11 p.m. hora del Este, viernes 8 a.m. — 9 p.m., sabado
8 a.m.—2p.m. hora del Este
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Settlement ng Mortgage sa Credit Suisse CREDIT SU | SSE

Pakitingnan ang mga sumusunod na pahina para sa impormasyon sa Ingles,
Espanyol, Chinese, Tagalog, Viethamese, at Korean.

Mayroong Kaluwagan para sa Mamimili sa llalim ng Kasunduan sa Settlement sa Pagitan ng Kagawaran ng Katarungan ng
Estados Unidos at Credit Suisse Securities (USA) LLC.

Itinatakda ng dokumentong ito ang mga uri ng kaluwagan na i-aalok ng Credit Suisse upang matugunan ang mga obligasyon nito sa
Kaluwagan ng Mamimili bilang bahagi ng Settlement nito sa Kagawaran ng Katarungan.

l-aalok ng Credit Suisse ang mga uri ng kaluwagan sa ibaba sa mga nangutang na natukoy ng Credit Suisse bilang nakakatugon sa
mga kahingian nito sa pagiging karapat-dapat na alinsunod sa Settlement:

1. Pagbabago ng mga residential mortgage loan sa pamamagitan ng pagpapatawad ng prinsipal, kaluwagan, at
pagpapatawad ng balanse.

2. Pagtatapos ng mga residential mortgage loan para sa mga may-ari ng tahanang may ikalawa at junior mortgage.

Babalikan ng Credit Suisse ang mga mortgage loan na sinerbisyuhan ng kaanib nitong Select Portfolio Servicing, Inc. ("SPS") at
mga hindi kaanib na mortgage servicer upang matukoy ang pagiging karapat-dapat para sa mga nabanggit na uri ng kaluwagan.

Maaari lamang i-alok ang Kaluwagan ng Mamimili sa mga partikular na nangutang. Magsasagawa ang Credit Suisse ng indibidwal
na mga pagpapasya kaugnay ng pagiging karapat-dapat at halaga ng kaluwagan. Ang mga nangutang na makakatugon sa mga
pamantayan ng Credit Suisse para sa Kaluwagan ng Mamimili ay kokontakin, ngunit ang mga nangutang na nangangailangan ng
tulong o nakakaranas ng pinansyal na kahirapan ay dapat pa ring kumontak sa SPS sa numerong nakalista sa ibaba o sa kanilang
kasalukuyang mortgage servicer. Dapat ituloy ng lahat ng nangutang ang pagsasagawa ng kanilang mga regular na pagbabayad ng
mortgage.

Sinumang nangutang na makakatanggap ng Kaluwagan ng Mamimili ay maaaring makaranas ng mga kahihinatnan sa buwis at dapat
kumonsulta sa isang tax advisor. Halimbawa, para sa mga pagbabago sa loan kung saan pinatatawad ang prinsipal, maaaring
kailanganin ng mga nangutang na magbayad ng buwis sa kita ayon sa halaga ng prinsipal na pinatawad. Ito ay dahil ang halaga ng
prinsipal na pinatawad ay itinuturing, sa pangkalahatan, bilang kita ng nangutang sa taon na pinatawad, maliban kung magkwalipika
ang hangutang para sa isang tax exclusion o hindi pagkakasama sa buwis. Mahalaga ring tandaan na nagbago ang mga pederal na
batas kaugnay ng pagbubuwis sa pagpapatawad sa prinsipal noong 2019. Noong Disyembre 2019, retroaktibong pinalawig ng
Kongreso ang Mortgage Forgiveness Debt Relief Act, na nag-e-exempt sa mga partikular na nangutang sa pagbabayad ng buwis sa
kita sa mga pagbabago sa mortgage kung saan pinapatawad ang prinsipal. Bilang resulta, ang ilang nangutang na nakatanggap ng
mga pagbabago sa mortgage kung saan pinatawad ang prinsipal mula Enero 1, 2018 hanggang Disyembre 31, 2020 ay maaaring
hindi na kailanganing magbayad ng buwis sa kita sa halagang pinatawad.

Maglulunsad ang Credit Suisse ng mga kaganapan sa pag-abot sa mga nangutang nang hindi bababa sa tatlong beses kada taon
hanggang sa makumpleto nito ang mga obligasyon nito sa Kaluwagan ng Mamimili. Para sa mga kaganapang ito, aktibong aabutin ng
Credit Suisse ang mga nangutang na hindi na nakapagbayad o nanganganib na hindi makapagbayad sa takdang panahon at
hikayatin

silang dumalo at makisangkot sa mga harapang konsultasyon para sa tulong sa mortgage. Maglulunsad ang Credit Suisse ng
nakatarget na pag-abot sa nangutang sa pamamagitan ng mga liham imbitasyon sa iba't ibang wika at/o tawag sa telepono.
Magkakaroon ng mga tagapayo sa tulong sa mortgage sa bawat kaganapan upang makapagbigay ng komprehensibong tulong at
gabay sa customer kaugnay ng buong hanay ng alternatibong kaluwagan. Makakapagsumite ang mga nangutang ng kinakailangang
dokumentasyon sa site mismo upang makumpleto ang mga aplikasyon para sa pagbabago. Kung posible, magbibigay ng mga
desisyon sa mismong araw para sa mga hangutang upang ipaalam sa kanilang pagkakaapruba o pagkakatanggi ng pagbabago.

Dagdag sa direktang tulong sa mga nangutang, magbibigay ang Credit Suisse ng mga pondo upang mapabilis ang konstruksyon,
rehabilitasyon o preserbasyon ng abot-kayang paupahan o binebentang pabahay.

Impormasyon sa Pagkontak:

Para sa tulong, pakitawagan ang Select Portfolio Servicing, Inc., ang kaanib na mortgage servicer ng Credit Suisse sa 800-
258-8602.

Oras ng operasyon: Lunes-Huwebes 8 AM — 11 PM ET, Biyernes 8 AM — 9 PM ET, Sabado
8AM-2PMET



Tror gitp Thanh toan Khoan vay Thé chap cuaa Credit Suisse CRED'T SU|SSE

VUi ldng xem cac trang sau dé biét théng tin bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Trung, ti€ng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han.

C6 Chworng trinh Tror gitp Ngwi tiéu dung theo Théa thuan Thanh toan gitra Bé Tw phap Hoa Ky va Credit
Suisse Securities (USA) LLC.

Tai liéu nay néu rd cac loai tro' gilip ma Credit Suisse sé cung cap nham thuc hién nghia vu Tre gitp Nguwdi tiéu ding
trong khuén kho6 Théa thuan Thanh toan véi B6 Tw phap Hoa Ky.

Credit Suisse sé& cung cap céc loai tro’ giip sau cho ngwdi vay ma Credit Suisse xac dinh la du diéu kién theo Théa
thuan Thanh toan:

1. Diéu chinh khoan vay thé chap nha & thdng qua viéc xéa no' gbc, gidn no va x6a khodn no con lai.
2. Xoa ng vay thé chap nha cho ngu®i s& hiru nha c6 khoan thé chap thd hai va thiv cép.

Credit Suisse s& xem xét cac khoan vay thé chap dwoc quan Iy bdi cong ty con cla Credit Suisse 1a Select Portfolio
Servicing, Inc. (“SPS”) va cac cong ty cung Cép dich vu quan ly khoan vay thé chap khéng phai la cong ty con cta
Credit Suisse dé xac dinh kha nang héi du diéeu kién dwoc hwdng cac loai tro gilp nadi trén.

Chuwong trinh tro gitp ngwdi tiéu ding cé thé chi dwoc cung cap cho mét sé nguoi vay nhat dinh. Credit Suisse sé dwa
ra quyét dinh cho tirng trwdng hop cu thé vé kha nang hdi du diéu kién va sé tién tro gidp. Thong thwdng, ngudi vay
dap ng céc tiéu chi cla Credit Suisse dé tham gia Chwong trinh Tro giip Nguwdi tiéu ding sé dwoc lién hé. Tuy nhién,
nguwoi vay dang can tro giip hodc dang gap khoé khan vé tai chinh nén lién hé véi SPS theo sb dién thoai dwdi day
ho&c cong ty dich vu quan ly khodn vay thé chép hién tai ctia ho dé& dwoc gitp d&. Tt ca ngwdi vay nén tiép tuc tra cac
khoan vay thé chép théng thwérng cia minh.

Ngwo’| vay nhéan dwoc trg gilp t&r Chuwong trinh Tror giip Ngudi tieu dung co thé bi anh hwdong vé thué va nén tham
khao y kién cta chuyén gia tw van thué. Vi du, dbi vOi viéc dleu chinh khodn vay x6a no gbc, ngudi vay cé thé phai tra
thué thu nhap trén sb no gbc dworc xéa. Ly do 1a vi sé no gbc duoc xo6a thwong dugc xem la thu nhap cua ngwoi vay
trong ndm dwoc xéa no, trr phi ngwdi vay da diéu kién dwoc mién thué. Lwu y quan trong 1a luat lién bang vé thué danh
trén ng gbc duoc x6a da thay déi trong nam 2019. Trong thang 12 nam 2019, Québc hgi Hoa Ky da héi t gia han Dao
lugt Tro gilip X6a No Vay Thé chép (Mortgage Forgiveness Debt Relief Act) vén mién déng thue thu nhap dbi véi viéc
diéu chinh khoan vay thé chip xéa no goc cho mét so dm twong vay nhat dinh. Do do, mét sb dbi twong vay nhét dinh
da nhan duoc diéu chinh khoan vay thé chap x6a no gbc trong khoang thoi gian tir ngay 1 thang 1 nam 2018 dén 31
thang 12 ndm 2020 c6 thé khdng phai tra thué thu nhap dbi véi sé tién dwoc xoa.

Credit Suisse sé tai tro' cho cac sy kién tiép can ngudi vay it nhat ba 1an mdi ndm cho dén khi hoan thanh nghia vu Tro
gitp Nguei tiéu dung cta minh. Déi véi nhivng sy kién nay, Credit Suisse sé tich cwc tim dén ngwdi vay khong tré dwoc
ne hodc c6 nguy co khong tra dwoc ng dé khuyén khich

ho tham dy sw kién va tham gia vao hoat déng tw van mot-moét vé chwong trinh tro gidp lién quan dén no thé chép.
Credit Suisse s& tim dén nhirng ngwdi vay muc tiéu thong qua viéc giri thw mdi bang nhiéu ngén nglr va/hodc goi dién
thoai. Chuyén vién tw van hé trg vé khoan vay thé chap sé c6 mat tai mdi sw kién dé hé tro' va hwéng dan khach hang
toan dién vé tat ca cAc bién phap tro gitip danh cho ho. Nguoi vay sé c6 thé ndp cac gidy t& can thiét tai chd dé dién
don yéu cau diéu chinh khoan vay. Néu c6 thé, nguoi vay sé dwoc biét quyét dinh chap thuan hay tlr chbi yéu cau diéu
chinh khoan vay trong cung ngay.

Ngoai tro' gilp ngudi vay trec tiép, Credit Suisse sé c6 quy hd tro xay dwng, phuc hdi hodc béo tdn nha cho thué hoac
nha ban cé gia vira phai.

Thoéng tin lién hé:

Pé duoc tro giup, hdy goi Select Portfolio Servicing, Inc., céng ty con quan ly khoan vay thé chap cuaa Credit
Suisse theo sé 800-258-8602.

Gi® lam viéc: Thir 2-Th 5, 8 gi®» sang — 11 gi®& t6i ET, Thir 6: 8 gi®» sang - 9 gi® t6i
8 girsang - 2 gio chieu ET
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