
 

 

 

  

 

 

 

 

 
  

  

  
 

SecureSign 
Der neue und einfache Zugang zu Ihrem 
Online & Mobile Banking 

Die Sicherheit und 
Benutzerfreundlichkeit bei der 
Ausführung von Bankgeschäften 
steht bei uns an erster Stelle. 
Mit SecureSign stellen wir 
Ihnen ein neues und bequemes 
Sicherheitsverfahren für Ihr 
Online & Mobile Banking zur 
Verfügung. 

Was ist SecureSign? 
SecureSign ist ein Sicherheitsverfahren, bei dem während dem Login in Ihr Online 
Banking und für die Bestätigung einzelner Zahlungen eine Grafik angezeigt wird, 
die nur Sie selber entschlüsseln können. Dazu verwenden Sie die SecureSign App. 

Ihre Vorteile: 
• Sicher – höchstmögliche Sicherheit dank modernster Schutztechnologie 

und Transaktionssignierung 
• Unabhängig – weltweit und jederzeit nutzbar, auch ohne Internet- 

oder Telefonverbindung 
• Geräteübergreifend – Verwendung von bis zu acht verschiedenen Geräten 

pro Benutzer-ID 
• Interoperabel – Nutzung von bis zu acht Benutzer-IDs pro Gerät möglich 
• Einfach – rasch und bequem einloggen 
• Gratis – kostenlose Verwendung des SecureSign-Sicherheitsverfahrens inklusive 

der entsprechenden App 

Voraussetzungen: 
Für die Verwendung von SecureSign ist ein Smartphone, Tablet oder iPad mit 
Kamera und kompatiblem Betriebssystem notwendig. Gegenwärtig unterstützen 
wir Smartphones und Tablets mit Android oder iOS mit folgenden Betriebssystemen: 

Betriebssystem Hersteller/Gerät 

Ab Android 4.1.2 z. B. Samsung, LG, Google Nexus 

Ab iOS 7 z. B. Apple iPhone 4.2 und neuere Modelle 

Beantragen von SecureSign 
1. Loggen Sie sich in Ihr Online Banking ein. 
2. Gehen Sie zum Register «Kundencenter» und registrieren Sie sich unter  

«Mein Profil» für SecureSign. 
3. Nach der Registrierung wird Ihnen Ihre persönliche Aktivierungsgrafik per Post 

zugestellt. Diese Grafik benötigen Sie zur Aktivierung von SecureSign. 
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https://cs.directnet.com/dn/c/cls/auth?language=de
https://cs.directnet.com/dn/c/cls/auth?RequestedPage=inFFRv6Bi9tWAc5fKntcliG8lx1bef491IpDKA-YtjQi2xQU45wp1VVXXAWNbb8Z


 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

Hinweis: 
Bitte bewahren Sie den Brief mit 
Ihrer persönlichen Aktivierungsgra-
fik an einem sicheren Ort auf, da 
die Grafik für neue Installationen 
der SecureSign App benötigt wird. 

Einmaliges Einrichten von SecureSign auf einem neuen Gerät 
1. Laden Sie die kostenlose SecureSign App der Credit Suisse aus dem App Store 

oder dem Google Play Store auf Ihr mobiles Gerät (Smartphone oder Tablet). 
Suchbegriff: «SecureSign». 

2. Rufen Sie auf Ihrem Computer (PC oder Mac) die Einstiegsseite des Online 
Banking auf und geben Sie Ihre Benutzer-ID und Ihr Passwort ein. 

3. Klicken Sie für die Aktivierung von SecureSign auf den grauen Button «Weiter» 
und folgen Sie den Anweisungen. 

4. Starten Sie die SecureSign App auf Ihrem mobilen Gerät und scannen Sie Ihre 
Aktivierungsgrafik, die Sie per Brief erhalten haben. 

5. Folgen Sie anschliessend den Anweisungen, bis die Einrichtung erfolgreich 
abgeschlossen ist. 

Anwenden von SecureSign beim Login 
1. Vor der ersten Nutzung müssen Sie SecureSign einrichten. 
2. Zum Login rufen Sie entweder die Einstiegsseite des Online Banking auf oder 

öffnen Ihre Mobile-Banking-App. 
3. Loggen Sie sich mit Ihrer Benutzer-ID und Ihrem Passwort ein. 

Online Banking Mobile Banking 

4. Es erscheint eine farbige Grafik. 4. Wählen Sie «SecureSign auf diesem
    Gerät verwenden». 

5. Scannen Sie mit der SecureSign App 5. Die SecureSign App öffnet sich 
    die farbige Grafik.     automatisch. 

6. Die App zeigt Ihnen einen sechsstelligen 6. Nach der Bestätigung Ihres Logins
    Code an, welchen Sie in das entsprechende     sind Sie erfolgreich angemeldet. 
    Feld am Computer oder Laptop übertragen
    können. 

7. Nach dem Klick auf «Login» sind 
    Sie erfolgreich angemeldet. 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? 
Bei Fragen steht Ihnen unser Support gerne zur 
Verfügung. 
In der Schweiz kostenlos unter 0844 800 888* 
Aus dem Ausland unter +41 844 800 888* 
Mo.–Fr.: 8.00–22.00 Uhr; Sa.–So.: 9.00–16.00 Uhr 
credit-suisse.com/securesign 

* Telefongespräche können aufgezeichnet werden. 

CREDIT SUISSE (Schweiz) AG 
Postfach 
CH-8070 Zürich 
credit-suisse.com/securesign 

Die bereitgestellten Informationen dienen Werbezwecken. Sie stellen keine Anlageberatung dar, basieren nicht auf andere Weise auf einer Berücksichtigung der persönlichen 
Umstände des Empfängers und sind auch nicht das Ergebnis einer objektiven oder unabhängigen Finanzanalyse. Die bereitgestellten Informationen sind nicht rechtsverbindlich 
und stellen weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Abschluss einer Finanztransaktion dar. Diese Informationen wurden von der Credit Suisse Group AG und/oder mit 
ihr verbundenen Unternehmen (nachfolgend CS) mit grösster Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen und 
Meinungen repräsentieren die Sicht der CS zum Zeitpunkt der Erstellung und können sich jederzeit und ohne Mitteilung ändern. Sie stammen aus Quellen, die für zuverlässig 
erachtet werden. Die CS gibt keine Gewähr hinsichtlich des Inhalts und der Vollständigkeit der Informationen und lehnt jede Haftung für Verluste ab, die sich aus der Verwendung 
der Informationen ergeben. Ist nichts anderes vermerkt, sind alle Zahlen ungeprüft. Die Informationen in diesem Dokument dienen der ausschliesslichen Nutzung durch den 
Empfänger. Weder die vorliegenden Informationen noch Kopien davon dürfen in die Vereinigten Staaten von Amerika versandt, dorthin mitgenommen oder in den Vereinigten 
Staaten von Amerika verteilt oder an US-Personen (im Sinne von Regulation S des US Securities Act von 1933 in dessen jeweils gültiger Fassung) abgegeben werden.Ohne 
schriftliche Genehmigung der CS dürfen diese Informationen weder auszugsweise noch vollständig vervielfältigt werden. 
Copyright © 2017 Credit Suisse Group AG und/oder mit ihr verbundene Unternehmen. Alle Rechte vorbehalten. S
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https://www.credit-suisse.com/ch/de/privatkunden/online-und-mobile-banking/sicherheit/securesign.html
http://credit-suisse.com/savings

https://itunes.apple.com/app/id1052738536
http://play.google.com/store/apps/details?id=com.csg.cs.securesign
https://cs.directnet.com/dn/c/cls/auth?language=de
https://www.credit-suisse.com/ch/de/privatkunden/online-und-mobile-banking/sicherheit/securesign.html
http:9.00�16.00
http:8.00�22.00

