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CREDIT SUISSE

Mobile Banking -
wichtige Funktionen
kurz erklart

Einfach den QR-Code mit dem Smart-
phone scannen! und die kurzen
Videoanleitungen anschauen

Sie moéchten ...

... Hilfe zu Mobile Banking
Funktionen finden?

Mehr —> Hilfe

... Uber Saldo und Konto-
bewegungen informiert
werden?

Mehr — Produkte/Services = Benachrichtigungen?

... Online Banking auf einem
neuen Mobilgerat nutzen?

Offnen Sie hierfiir auf einem Computer die
Seite credit-suisse.com/neuesgeraet

... ein neues Passwort bestellen

Login = Probleme beim Login -
Neues Passwort bestellen

... Geld Giberweisen?

Zahlung —> Neue Zahlung

... lhre Dokumente zukiinftig
elektronisch erhalten?

Mehr — Produkte/Services = E-Dokumente

... ein E-Dokument 6ffnen,
drucken oder l6schen?

Mehr = Produkte/Services — E-Dokumente

1 Kamera lhres Smartphones 6ffnen und QR-Code scannen. Stellen Sie sicher, dass das Scannen von QR-Codes in den Einstellungen der Kamera erlaubt ist.

... sich alle Steuerdokumente
anzeigen lassen?

Mehr — Produkte/Services = E-Dokumente

Alternativ kénnen Sie auch eine QR-Code-Reader-App eines Drittanbieters herunterladen.

2 Pfad in der Navigation des Mobile Banking.

3 Weitere Informationen zu SecureSign unter credit-suisse.com/securesign/fag.



http://www.credit-suisse.com/securesign/faq
https://direct.credit-suisse.com/dn/c/cls/auth

Mobile Banking -

wichtige Funktionen kurz erklart

Sie méchten ...

... Rechnungen online
empfangen und mit eBill
begleichen?

Mehr = Zahlungen - eBill

... einen neuen SecureSign-
Brief bestellen?

Mehr = Sicherheit — SecureSign“-Brief

... fir den Verlust lhres
Smartphones vorbereitet
sein?

Mehr —> Sicherheit - Wiederherstellungsnummer

... einen Dauerauftrag
einrichten oder andern?

Mehr = Zahlungen — Neue Zahlung oder
Mehr = Zahlungen — Dauerauftrige

... automatische Konto-
Ubertrage einrichten?

Mehr = Konten/Karten —> Balance Optimizer

... Geld mit Ihrem Smartphone
abheben?

Mehr — Cardless Cash

... |nhre Bankkarte firs Ausland

... |lhre Bankkarte sperren?

freischalten?

Mehr = Konten/Karten = Debitkarten Mehr = Konten/Karten = Debitkarten

...eine neue E-Mail Adresse
hinzufiigen

... |lhre Hypothek online
verlangern?

Mehr -> Einstellungen -> E-Mail Adressen

Mehr -> Konten/Karten-> Hypothek

4 Weitere Informationen zu SecureSign unter credit-suisse.com/securesign/fag.
Alle Videoanleitungen finden Sie auch im Internet unter credit-suisse.com/kurzanleitungen.
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Die bereitgestellten Informationen dienen Werbezwecken. Sie stellen keine Anlageberatung dar, basieren nicht auf andere Weise auf einer Berticksichtigung der
person-lichen Umstande des Empfangers und sind auch nicht das Ergebnis einer objektiven oder unabhéngigen Finanzanalyse. Die bereitgestellten Informationen sind
nicht rechtsverbindlich und stellen weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Abschluss einer Finanztransaktion dar. Diese Informationen wurden von der Credit
Suisse Group AG und/oder mit ihr verbundenen Unternehmen (nachfolgend “CS”) mit grosster Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Die in diesem
Doku-ment enthaltenen Informationen und Meinungen représentieren die Sicht der CS zum Zeitpunkt der Erstellung und kénnen sich jederzeit und ohne Mitteilung
andern. Sie stammen aus Quellen, die fur zuverlassig erachtet werden. Die CS gibt keine Gewahr hinsichtlich des Inhalts und der Vollstandigkeit der Informationen und
lehnt, sofern rechtlich méglich, jede Haftung fiir Verluste ab, die sich aus der Verwendung der Informationen ergeben. Ist nichts anderes vermerkt, sind alle Zahlen
ungeprlft. Die Informationen in diesem Dokument dienen der ausschliesslichen Nutzung durch den Empfanger. Weder die vorliegenden Informationen noch Kopien
davon durfen in die Vereinigten Staaten von Amerika versandt, dorthin mitgenommen oder in den Vereinigten Staaten von Amerika verteilt oder an US-Personen (im
Sinne von Regulation S des US Securities Act von 1933 in dessen jeweils gliltiger Fassung) abgegeben werden. Ohne schriftliche Genehmigung der CS durfen diese
Informationen weder auszugsweise noch vollstandig vervielfaltigt werden.
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