Aviso de Privacidad

Grupo Financiero Credit Suisse (México), S.A. de C.V.; Casa de Bolsa Credit Suisse (México), S.A. de
C.V., Grupo Financiero Credit Suisse (México); y Banco Credit Suisse (México), S.A., Institucion de
Banca Muiltiple, Grupo Financiero Credit Suisse (México), con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
No. 115 piso 26, Colonia Lomas de Chapultepec, Cédigo Postal 11000 en esta Ciudad de México, asi
como, C. Suisse Asesoria Mexico, S.A. de CV., con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 115
piso 25, Colonia Lomas de Chapultepec, Codigo Postal 11000 en esta Ciudad de México (conjunta o
individualmente cada una “Credit Suisse”), son responsables de proteger y mantener de manera
confidencial los datos personales que ha obtenido de personas fisicas.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

1. Elaborar los contratos y/o documentos necesarios para establecer una relacion juridica y/o comercial
con usted;

2. Prestar los servicios y productos que contrate con Credit Suisse en virtud de los contratos que celebre

con la misma;

Dar cumplimiento a cualesquiera obligaciones que Credit Suisse haya contraido con usted,;

4. Dar cumplimiento a cualesquiera obligaciones que Credit Suisse deba cumplir en virtud de la
legislacion aplicable;

5. Ofrecer e informar sobre nuevos productos o servicios que ofrezca Credit Suisse y que estén
relacionados con los contratos que ha celebrado con la misma;

6. Informarle sobre cualquier cambio en los productos y servicios que ofrece Credit Suisse; y

7. Evaluar la calidad del servicio.
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Asimismo, es importante que tenga en cuenta que las finalidades establecidas en los numerales 1, 2, 3y 4
anteriores son necesarias para el establecimiento de una relacion juridica y/o comercial con Credit Suisse.

Credit Suisse Unicamente utilizard su informacién para cumplir con las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad, manteniendo y salvaguardando la privacidad y confidencialidad de la misma
en términos de las disposiciones aplicables al secreto financiero (Art. 142 de la Ley de Instituciones de
Credito, Art. 192 de la Ley del Mercado de Valores, etc.) y de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el Lunes 5 de Julio
de 2010 (la “Ley”).

Hacemos de su conocimiento que para la proteccion de sus datos personales Credit Suisse ha instrumentado
medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso o
alteracion de su informacion.

Los datos personales que Credit Suisse recaba de personas fisicas incluyen, sin limitar, nombre completo,
nacionalidad, ciudadania, lugar y fecha de nacimiento, direccion, teléfono, direccion de correo electrdnico,
clave de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de Poblacion y
demés informacion basica de identificacion que conforme a la legislacién financiera, fiscal, para la
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o financiamiento al terrorismo o cualquier
otra legislacion aplicable, Credit Suisse deba recabar de sus clientes.

En este tenor, Credit Suisse reitera que Unicamente obtendra los datos a que se refieren las disposiciones en
materia de identificacién y conocimientos del cliente, fiscales y/o estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales celebradas con usted, asi como para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones aplicables, tales como la necesaria identificacién de prospectos
como parte de la eventual formalizacion de una relacién contractual.

Credit Suisse podré transferir sus datos personales dentro y fuera del pais, a entidades afiliadas de Credit
Suisse, sus reguladores y/o a empresas que le presten servicios, a efectos de dar cumplimiento a las
finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad y en términos del articulo 37 y demas aplicables
de la Ley.



Al celebrar un contrato o entablar una relacion juridica y/o comercial con Credit Suisse o entregar a Credit
Suisse sus datos personales sin oponerse a lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, usted otorga
su consentimiento para llevar a cabo el tratamiento y transferencia de sus datos personales conforme a lo
previsto en el presente Aviso de Privacidad.

Las personas fisicas de las cuales Credit Suisse posee datos personales podran (i) ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en términos de los establecido en la Ley, (ii) revocar su
consentimiento al tratamiento de sus datos personales y (iii) manifestar su negativa al tratamiento de sus
datos personales para finalidades distintas a las establecidas en el parrafo tercero del presente Aviso de
Privacidad mediante la solicitud respectiva que se haga por escrito, correo electrénico o por via telefénica a
la siguiente direccién:

Avenida Paseo de la Reforma niimero 115, Piso 26,
Colonia Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo,
11000 Ciudad de México, México.

Correo electronico: karla.vaguero@credit-suisse.com
Teléfono: +52 (55) 5283 8900

Es importante tener en cuenta que ante el ejercicio de cualesquiera derechos conforme a lo establecido en el
parrafo anterior, Credit Suisse se reserva el derecho a verificar la identidad del requirente a efectos de
determinar que es el titular de los datos personales respecto de los que pretende ejercer los derechos
mediante, entre otros procedimientos, la comparacién del correo electrénico o firma del remitente contra
las bases de datos de Credit Suisse, la realizacion de llamadas telefonicas de confirmacion o la realizacion
de las preguntas que considere necesarias a fin de identificar la identidad del remitente de la solicitud.

Ante el ejercicio de los derechos de acceso, Credit Suisse pondra a disposicion de los titulares de los datos
personales los datos personales requeridos mediante la emision de copias simples o certificadas, envio
correo electrénico o entrega de los datos en medios magnéticos y épticos segun sea requerido por el titular
y permitido por la legislacién aplicable a Credit Suisse.

Si usted considera que sus derechos han sido lesionados por alguna conducta de Credit Suisse 0 sus
empleados, por las actuaciones o respuestas de Credit Suisse; o presume que en el tratamiento de sus datos
personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en el presente Aviso de Privacidad o la Ley,
usted podra ejercer sus derechos conforme a lo establecido en el presente o iniciar alguno de los
procedimientos establecidos en la Ley ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales.

Credit Suisse se reserva el derecho de efectuar modificaciones o actualizaciones al presente aviso de
privacidad en cualquier momento. Dichas modificaciones se haran del conocimiento del publico a través de
nuestra pagina de Internet www.credit-suisse.com/mx/ seccion PRIVACY NOTICE (ES).

Para mayor informacion visite http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/ifai.aspx
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