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1. CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A. und ihre Dienstleistungen

1.1

1.2

1.2.1

CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A.

Die CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A. (nachfolgend die «<Bank») wurde 1974
in Luxemburg gegriindet. Der Sitz der Bank befindet sich in 5, rue Jean Monnet, L-
2180 Luxemburg, GroBherzogtum Luxemburg. Die Bank ist eine Tochtergesellschaft
der CREDIT SUISSE GROUP und hat Zweigniederlassungen in mehreren
Mitgliedstaaten des Europaischen Wirtschaftsraums.

Die Bank ist ordnungsgemaB als Kreditinstitut zugelassen und steht unter der Aufsicht
der Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF), der Luxemburger
Finanzaufsichts-behorde. Der Sitz der CSSF befindet sich an folgender Adresse: 283,
route d’'Arlon, L-1150 Luxemburg, GroBherzogtum Luxemburg.

Dienstleistungen und Produkte

Uberblick

Die Bank bietet ihren Kunden (<Kunden») eine umfassende Anlageberatung und eine
breite Palette an Finanzldsungen an. Um die Ziele der Kunden zu erreichen,
entwickelt die Bank individuelle Konzepte und bietet umfassende Vermdgensplanung,
Vermdégensverwaltung, Anlagelésungen und Anlageberatung fir jede ihrer
Kundengruppen an. Zu diesen zahlen vermodgende (HNWI) bzw. hochvermdgende
(UHNWI) Privatkunden und Gesellschaften sowie institutionelle Investoren. Die Bank
fungiert zudem als Depotbank fir Anlagefonds.

Die Bank bietet ihren Kunden eine globale Produktpalette von am Markt fihrenden
Produktanbietern an, einschlieBlich interner Produkte der CREDIT SUISSE GROUP,
die von Experten innerhalb der CREDIT SUISSE GROUP ausgewahlt und regelmaBig
Uberwacht werden. Die Produktpalette umfasst «klassische» Finanzinstrumente wie
Aktien und Anleihen, Anlagefonds, strukturierte Produkte, bérsengehandelte Derivate,
OTC-Derivate (Over the Counter), einschlieBlich Devisenprodukte, Geldmarkt-
produkte, nicht traditionelle Investmentprodukte und alternative Anlagen.

Die Bank bietet als Dienstleistung die Verwahrung von Finanzinstrumenten fir all ihre
Kunden. Finanzinstrumente werden in Depots der Bank gehalten, Barmittel werden in
Kontokorrenten der Bank gehalten. Die Bank stellt sicher, dass die Vermdgenswerte
jedes Kunden gemé&B den regulatorischen Anforderungen gesichert werden;
ausflhrlichere Informationen sind im Abschnitt «Sicherung der Vermégenswerte von
Kunde» aufgefihrt.

Die Bank fungiert zudem als Verwahrstelle fir Kunden, die einem externen
Vermdgensverwalter ein Vermdgensverwaltungsmandat erteilt haben. Fir diese
Kunden erbringt die Bank als Dienstleistung ausschlieBlich die Annahme,
Ubermittlung und Ausfiihrung von Auftrigen, die sie von dem externen
Vermdgensverwalter erhélt.

Kundeninformationsbroschure 3



1.2.2

1.2.3

AuBerdem bietet die Bank verschiedene Dienstleistungen zu Krediten und
Zahlungsdiensten wie Uberweisungen an. Bareinzahlungen und -abhebungen sind
jedoch nicht méglich. Die in dieser Kundeninformationsbroschire enthaltenen
Informationen beziehen sich grundsétzlich nicht auf Kredite und Zahlungsdienste.

Verhéltnis zwischen Risiko und Rendite

Grundsatzlich gilt Folgendes: Je hoher die erwartete Rendite eines bestimmten
Finanzinstruments im Vergleich zu der erwarteten Marktrendite, desto hoher ist das
Risiko des Anlegers, insbesondere mit Blick auf Wert- und Ertragsschwankungen.

Dazu ein Beispiel: Bei einer Anlage in einen Geldmarktfonds mit einem geringen
potenziellen Verlustrisiko ist die erwartete Rendite in der Regel niedriger als bei einem
Aktienfonds, der mit einem héheren Risiko verbunden ist. Im Vergleich zu
Geldmarktfonds bieten Aktienfonds in der Regel ein héheres Renditepotenzial — dies
ist jedoch auch mit einem hoheren Verlustrisiko mit Blick auf Rendite und investiertes
Kapital verbunden.

Die Broschure der Bank «Risiken im Effektenhandel» enthélt ausfihrliche
Informationen beziiglich Transaktionen mit Finanzinstrumenten und ist integraler
Bestandteil des Kontoerdffnungsvertrages.

Kundenklassifizierung und ihre Auswirkungen

Fir die Zwecke der Bereitstellung ihrer Dienstleistungen sowie geméR rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen stuft die Bank Kunden als «Privatkunden» (dieser
Begriff entspricht dem Rechtsbegriff «Kleinanleger) oder als «professionelle
Kunden» ein.

Fur diese Kundenkategorien gilt jeweils ein unterschiedliches Schutzniveau.

Professionelle Kunden sind Kunden, die Uber ausreichende Kenntnisse, Erfahrungen
und Sachverstand verfiigen, um ihre Anlageentscheidungen selbst zu treffen und die
damit verbundenen Risiken angemessen beurteilen zu kdnnen. Die Kriterien fur die
Klassifizierung eines Kunden als professioneller Kunde zu Beginn der Beziehung mit
der Bank sind gesetzeskonform festgelegt.

Die Bank stuft alle Kunden als Privatkunden (Kleinanleger) ein, es sei denn, ein
Kunde erflllt die Kriterien eines professionellen Kunden. In diesem Fall wird der
betreffende Kunde als professioneller Kunde eingestuft.

Das hdchste Schutzniveau gilt fir Kunden, die als Privatkunden eingestuft sind.
Insbesondere erfordert diese Klassifizierung eine Beurteilung der Angemessenheit
und Eignung anhand aller auf Privatkunden zutreffenden Angemessenheits- und
Eignungskriterien, eine Bereitstellung umfassender Informationen und
Berichterstattung sowie ein Zugang zu einem Produktuniversum, das fur Privatkunden
angemessen ist.

Privatkunden, die als professionelle Kunden eingestuft werden méchten, kénnen dies
bei der Bank beantragen, sofern bestimmte Kiriterien erfillt sind («professionelle
Kunden auf Antrag»). Professionelle Kunden, die ein hoheres Schutzniveau
wulnschen, kdnnen eine Neuklassifizierung als Privatkunden beantragen.
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1.3

1.3.1

Die Kunden kénnen sich jederzeit an ihren Kundenberater wenden, um weitere
Informationen zu ihrer Kundenklassifizierung zu erhalten.

Konkret wird die Anwendbarkeit der Wohlverhaltensregeln durch die
Kundenklassifizierung bestimmt. Beispielsweise wird der Eignungsbericht (der
ausfihrlich in nachstehendem Abschnitt 1.3.3 beschrieben wird) nur Privatkunden
bereitgestellt. Zudem kann die Bank je nach Klassifizierung des Kunden das Angebot
bestimmter Dienstleistungen oder Produkte ausschlieBen oder begrenzen. Zusatzliche
Beschrankungen kénnen zum Beispiel fur «verpackte Anlageprodukte fir Kleinanleger
und Versicherungsanlageprodukte» (Packaged Retail Investment and Insurance-based
Products; «PRIIPs») gelten, falls kein Basisinformationsblatt (Key Information
Document; «KID») zu einem Produkt verfligbar ist, in das ein Privatkunde investieren
mochte (ausfihrliche Informationen tber PRIIPs und das KID sind im Abschnitt 1.5
aufgefuihrt). Die Bank ist daher mdglicherweise nicht in der Lage, fur Privatkunden
Wertpapierdienstleistungen im Zusammenhang mit solchen Produkten zu erbringen.

Dienstleistungen der (nicht unabhangigen) Anlageberatung
und der Vermégensverwaltung

Beschreibung der Dienstleistungen

Im Rahmen der Anlageberatung fir Kunden kann die Bank dem Kunden eine breite
Palette an Finanzinstrumenten empfehlen. Nicht alle Finanzinstrumente, auf die in
Anhang 1 dieser Kundeninformationsbroschure verwiesen wird, werden jederzeit von
der Bank angeboten. Zusétzliche Informationen werden auf Anfrage vom
Kundenberater bereitgestellt.

Die Bank kann auch Finanzinstrumente empfehlen, die von Gesellschaften der
CREDIT SUISSE GROUP emittiert wurden. Ausfihrlichere Informationen sind
im Abschnitt «Interessenkonflikte» aufgefihrt.

In Anbetracht des Vorstehenden gilt die Anlageberatung, die die Bank fir ihre Kunden
erbringt, nicht als unabhangig.

Unter bestimmten Umsténden erhalt die Bank bei der Erbringung von Dienst-
leistungen fur Produktanbieter und/oder andere Drittparteien bzw. der Annahme von
Dienstleistungen von Produktanbietern und/oder anderen Drittparteien monetére
Leistungen und/oder Sachanreize und kann diese behalten. Im Abschnitt
«Zuwendungen (Anreize)» sind weitere Informationen aufgefihrt.

Welches Finanzinstrument dem Kunden von der Bank empfohlen wird, hangt jeweils
vom Ergebnis der von der Bank durchgefihrten Beurteilung der Eignung ab. Abschnitt
1.3.3 enthalt dazu weitere Informationen.

Die Bank bietet auch Vermdgensverwaltungsdienstleistungen an. Dabei schlagt die
Bank dem Kunden im Rahmen eines Vermdgensverwaltungsmandats ein Anlageprofil
mit einer Anlagestrategie vor, die die Bank als fir den Kunden geeignet einstuft.
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1.3.2

Anlageberatung: Analyse der Bandbreite an Finanzinstrumenten

vor einer Empfehlung

Im Rahmen der Anlageberatung in Bezug auf spezifische Finanzinstrumente
berlcksichtigen die Kundenberater oder Anlageberater der Bank vorab von Experten
ausgewahlte und bewertete Finanzinstrumente. Die Bank hat Zugang zu dieser
Vorauswahl an Finanzinstrumenten.

Insbesondere gilt Folgendes:

= Credit Suisse Group Research bewertet Unternehmen sowie von diesen
Unternehmen ausgegebene Aktien und Anleihen. Hierfur nutzt Credit Suisse
Group Research ein eingeschranktes Rating (Buy, Hold, Sell). Die Unternehmen,
Aktien und Anleihen werden in Listen mit empfohlenen Produkten aufgefiihrt,
wenn Credit Suisse Group Research der Ansicht ist, dass diese eine bessere
Performance oder ein geringeres Risiko als vergleichbare Produkte aufweisen
werden. Diese Ansicht basiert auf umfassendem Investment Research und
Expertenmeinungen.

= Finanzinstrumente, die von der CREDIT SUISSE GROUP ausgegeben oder
emittiert und Kunden empfohlen werden, sind in den Empfehlungslisten der
CREDIT SUISSE GROUP aufgefihrt. Dabei wird jedes Finanzinstrument
dahingehend beurteilt, ob es firr den jeweiligen Markt geeignet ist. Gleichzeitig
sieht die Bank strikte Qualitdtsanforderungen an die Produkte vor. Diese
Anforderungen werden im Folgenden zu verschiedenen Arten von
Finanzinstrumenten ausgefuhrt.

Im Rahmen der Anlageberatung konzentrieren sich die Kundenberater oder
Anlageberater in der Regel auf Modellportfolios, die passend zu individuellen
Strategien entwickelt werden.

Falls der Kunde eine bestimmte Anlagestrategie vorgibt, werden die Produkte aus
dem betreffenden Modellportfolio empfohlen. Fir die Auswahl der Produkte fur das
betreffende Modellportfolio gelten die nachstehenden Angaben zu bestimmten Arten
von Finanzinstrumenten unter Beriicksichtigung der Auswirkungen auf das
Gesamtportfolio:

a) Anlagefonds

Bei der Empfehlung von Fonds beriicksichtigt die Bank ihre Liste mit empfohlenen
Fonds anhand positiver Expertenbeurteilungen anderer Einheiten der CREDIT SUISSE
GROUP.

b) Zertifikate und sonstige strukturierte Finanzinstrumente

Bei Zertifikaten und sonstigen strukturierten Finanzinstrumenten wahlt die Bank die
Emittenten sorgféltig anhand strikter Qualitatsanforderungen beztiglich Bonitat und
Servicequalitét aus, auf deren Grundlage eine Liste mit empfohlenen Produkten
erstellt wird. Um in dieser Liste aufgefihrt zu werden, muss der Emittent die von der
CREDIT SUISSE GROUP vorgegebenen Mindestanforderungen beztglich
Produktqualitat und Preis erflllen und ein langfristiges Rating von mindestens «A3»
bei Moody'’s, «A»-bei S&P oder ein entsprechendes Rating der Credit Suisse
aufweisen.
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1.3.3

Die Bank empfiehlt Zertifikate und sonstige strukturierte Finanzinstrumente von
Emittenten, die in der erwdhnten Liste aufgefuhrt sind, die fur den jeweiligen Markt
besonders geeignet und die fir den Vertrieb zugelassen sind. Bei der Auswahl der
Zertifikate und ihrer Aufnahme in die erwéhnte Liste achtet die Bank insbesondere
darauf, dass das Auszahlungsprofil und die Kostenstruktur der Zertifikate oder
sonstiger strukturierter Finanzinstrumente transparent und verstandlich sind. Ist dies
nicht der Fall, wird das betreffende Zertifikat oder das sonstige strukturierte
Finanzinstrument nicht in die Liste aufgenommen, und ist somit grundsatzlich nicht
Gegenstand der Anlageberatung.

c) Anleihen

Die Bank empfiehlt vorzugsweise Anleihen mit einem angemessenen
Ausgabevolumen und ausreichender Liquiditat zum Zeitpunkt der Empfehlung. Bei der
Aufnahme in die Liste der empfohlenen Anleihen konzentriert sich die Bank auf
Emittenten oder Garantiegeber (sofern dies in der Struktur vorgesehen ist) mit einem
langfristigen Investment-Grade-Rating, d. h. mindestens «BBB» bei Moody'’s, das
einer «zufriedenstellenden Bonitat» bei anderen Ratingagenturen entspricht.

Die Laufzeit, Bonitat, Wahrung sowie die von Credit Suisse Group Research
vorgenommene branchenspezifische Beurteilung werden bei der Auswahl der
Anleihen im Rahmen eines dynamischen Verfahrens berticksichtigt. Aufgrund des
niedrigen Liquiditatsniveaus im europdischen Sekundérmarkt nimmt die Bank keine
US-Inlandsanleihen aus dem US-Inlandsmarkt in die Produktauswahl auf. Im Falle von
Anleihen, die nicht auf Kemwahrungen (z. B. CHF, EUR, USD, GBP) lauten,
empfiehlt die Bank supranationale und vergleichbare Emittenten mit einer hohen
Bonitat.

d) Aktien

Die Bank akzeptiert grundsatzlich Emittenten, die von Credit Suisse Group Research
fir ihre Liste mit empfohlenen Aktien empfohlen werden. Eine Empfehlung wird von
Credit Suisse Group Research nur dann ausgegeben, wenn der Emittent die
Mindestanforderungen beziiglich der betreffenden Berichtserstattungs- oder
Rechnungslegungsstandards erfiillt und an der Borse gelistet ist.

Beurteilung der Eignung fiir Anlageberatung und Vermégensverwaltung,
Eignungsbericht

Vor der Erbringung von Anlageberatung oder Vermdgensverwaltungs-
Dienstleistungen beurteilt die Bank fir die Kunden, die von der Bank als Privatkunden
eingestuft sind, ob die betreffende Transaktion mit Finanzinstrumenten oder die
betreffende Dienstleistung die folgenden Eignungskriterien erfillt:

= Der Kunde verfligt Uber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen, um die
Risiken zu verstehen, die mit der betreffenden Transaktion (z. B. mit dem Kauf
eines Finanzinstruments) oder mit der Verwaltung des Kundenportfolios verbunden
sind.

= Die betreffende Transaktion entspricht den Anlagezielen sowie der
Risikobereitschaft des Kunden.

= Der Kunde ist finanziell in der Lage, etwaige mit dem Geschéft einhergehende
Anlagerisiken entsprechend seinen Anlagezielen zu tragen.
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Bei Kunden, die als professionelle Kunden eingestuft sind, kann die Bank davon
ausgehen, dass diese fir die Beurteilung der Eignung anhand der erwédhnten
Eignungskriterien Uber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verfligen.

Die Durchflihrung der Eignungsbeurteilung soll es der Bank ermdglichen, im besten
Interesse des Kunden zu handeln.

Die Beurteilung der Eignung basiert auf den Angaben zu den Eignungskriterien, die
der Kunde der Bank in dem «Investment Profil - Fragebogen» bereitgestellt hat.
Wie viele Informationen die Bank benétigt, hdngt von der Kundenklassifizierung ab.
Bei Privatkunden missen mehr Informationen bereitgestellt werden als bei Kunden,
die als professionelle Kunden eingestuft sind.

Die Beurteilung der Eignung durch die Bank setzt korrekte, vollstdndige und aktuelle
Angaben ihrer Kunden voraus. Die Bank kann nur im besten Interesse des Kunden
handeln, wenn sie alle angeforderten Informationen erhalt.

Sofern die Bank Vermdgensverwaltungs-Dienstleistungen flr den Kunden erbringt,
flhrt sie regelmaBig eine Beurteilung der Eignung durch, die im Anlagebericht
«Standard Investment Report» (gemaB dem nachfolgenden Abschnitt 7.2.2.) einflieft.
Bei von der Bank erbrachten Anlageberatungen wird hingegen grundsétzlich keine
regelméBige Beurteilung der Eignung durch die Bank bereitgestellt.

Sofern die Bank Anlageberatung als Dienstleistung fir einen Kunden erbringt, den die
Bank als Privatkunden eingestuft hat, stellt sie dem Kunden einen Eignungsbericht
zur Verfligung, welcher die erbrachte Beratungsleistung naher ausfuhrt und unter
anderem die Berticksichtigung der Anlageziele und die persénlichen Umsténde des
Kunden, einschlieflich der Risikobereitschaft des Kunden und seiner Fahigkeit,
finanzielle Verluste zu tragen, bestétigt. Der Eignungsbericht wird grundsatzlich
bereitgestellt, nachdem die Anlageberatung erfolgt ist, jedoch vor der Ausfiihrung sich
anschlieBender Kundenauftrége.

Unter bestimmten Umsténden hingegen, beispielsweise im Falle einer
Fernkommunikation fur die Erbringung einer Anlageberatung, kann die Bank den
Eignungsbericht auf einem dauerhaften Datentrager unverziglich nach Abschluss

der betreffenden Transaktion an den Kunden senden, sofern der Privatkunde die
entsprechende Zustimmung erteilt hat und ihm die Méglichkeit eingerdumt wurde, die
Transaktion zu verschieben. In diesem Fall wird der Eignungsbericht gemaB den vom
Kunden an die Bank erteilten Versandinstruktionen Gbermittelt, sofern kein
abweichender Ubermittiungsweg einmalig mit dem Kunden vereinbart wurde.

Sofern der Empfanger des Eignungsberichts nicht diejenige Person ist, die die
Anlageberatung erhalten hat, ist der Empfanger des Eignungsberichts méglicherweise
nicht in der Lage, den Inhalt des Berichts zu beurteilen. Der Kunde muss
sicherstellen, dass die Person, welche die Anlageberatung erhalten hat, den
betreffenden Eignungsbericht der Bank zur Kenntnisnahme erhélt.
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1.34

Zusatzlich zu diesem Eignungsbericht erhélt ein Privatkunde von der Bank nach
Abschluss einer Transaktion ein Dokument mit dem Titel «Beratungsprotokoll», das
Einzelheiten Uber das Gesprach zwischen dem Empfanger der Anlageberatung und
der Bank sowie Informationen zu den erdrterten Produkten enthélt.

Nachhaltigkeitsbezogene Informationen

Nachhaltiges Investieren bezieht sich auf den Prozess der Berticksichtigung von
dkologischen, sozialen und Governance-Kriterien (ESG) bei Anlageentscheidungen.
Es gibt keine allgemeingliltige Definition oder abschlieBende Liste, die die Themen
oder Faktoren definiert, die vom Konzept «<ESG» abgedeckt werden.

Weitere Informationen einschlieBlich derer Uber die Herangehensweisen der

Credit Suisse Group in Bezug auf nachhaltiges Investieren, sind im «Rahmenwerk fir
nachhaltige Anlagen» der Credit Suisse Group enthalten, das sich sowohl auf die
Anlageberatung als auch die Vermdgensverwaltung bezieht.

Im Rahmen der Erbringung von Anlageberatungs- und Vermdgensverwaltungs-
dienstleistungen, und insbesondere bei ihren nachhaltigen Anlagestrategien wird
die Bank zunehmend Nachhaltigkeitsrisiken berticksichtigen und ist bestrebt,
nachhaltigkeitsbezogene Erkenntnisse aktiv in ihre Due-Diligence-Prifungen,
Research-Prozesse und Anlageentscheidungen zu integrieren und sie mit ihrer
Finanzanalyse und Portfoliokonstruktion zu verbinden.

Der Begriff «Nachhaltigkeitsrisiko» bezeichnet ein umweltbezogenes, soziales oder die
Unternehmensfihrung (<ESG») betreffendes Ereignis oder einen Zustand, das bzw.
der im Falle seines Eintretens eine tatsachliche oder potenziell wesentliche negative
Auswirkung auf den Wert der Anlage haben konnte. Die Wesentlichkeit von
Nachhaltigkeitsrisiken wird durch die Wahrscheinlichkeit, das AusmaB und den
Zeithorizont des Eintretens des Risikos bestimmt.

Die Bank identifiziert Nachhaltigkeitsrisiken, indem sie das Branchen-, Industrie- und
Unternehmensexposure des Portfolios entweder absolut oder relativ zur Benchmark
bewertet. Proprietare Analysen kénnen durch spezifische Rahmenwerke unterstitzt
werden, die flr ein Unternehmen oder einen Emittenten wesentliche
branchenspezifische ESG-Faktoren definieren.

Die Auswirkungen nach dem Eintreten eines Nachhaltigkeitsrisikos kénnen zahlreich
sein und variieren je nach spezifischem Risiko, Region und Anlageklasse. Fur alle
Anlagen kénnen Nachhaltigkeitsrisiken zu einem negativen Einfluss auf die Rendite
flhren. Im Allgemeinen wurden akute und chronische physische Risiken, neue CO2-
Steuern und ein veréndertes Verbraucherverhalten als sehr relevant identifiziert.
Diese Risiken kdnnen zu erhdhten Ausfallrisiken flr die Anlagen fuhren.

Die Bank wird ESG-Kriterien zusatzlich zu den traditionellen Finanz- und
Risikokriterien bei der Anlageanalyse und -beratung sowie bei Anlageentscheidungen
fiir nachhaltige Portfolios berticksichtigen, jeweils in Ubereinstimmung mit den
Nachhaltigkeitsrichtlinien der Credit Suisse Group und den Nachhaltigkeitspréferenzen
der Kunden. Auf der Grundlage dieser Nachhaltigkeitsrichtlinien werden durch die
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1.4

Bank vertriebene Produkte mit einer internen Nachhaltigkeitsklassifizierung bzw.
-bewertung versehen, wobei unter anderem Folgendes in Betracht gezogen wird:

» Teilweiser oder génzlicher Ausschluss vom Anlageuniversum im Fall von
Geschéftsaktivitaten, die geméaB internationalen Abkommen oder Regeln verboten
sind, oder anderer umstrittener Aktivitaten;

= Prifung von Kontroversen und Beriicksichtigung der wichtigsten nachteiligen
Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsmerkmale;

= Due-Diligence-Verfahren vor der Aufnahme von neuen extern verwalteten
Investmentfonds in das Beratungsangebot.

Diese interne Nachhaltigkeitsklassifizierung basiert auf den ESG-Merkmalen der
einzelnen Produkte. Diese Klassifizierung spiegelt, wie oben erwéhnt, die
Nachhaltigkeitsrisiken wider. Die ESG-Produktklassifizierung hilft den Beratern und
Vermdgensverwaltern der Bank sowie den Kunden, zwischen Produkten mit positiven
Auswirkungen auf ESG-Standards und solchen mit weniger positiven Auswirkungen
zu unterscheiden.

Die diskretionéren Vermogensverwaltungsmandatsldsungen der Bank, die alle die
oben genannten Nachhaltigkeitsrisiken beurteilen, lassen sich in die folgenden
Kategorien einteilen:

= «Traditionelle» Mandate, die nicht in die anderen beiden unten aufgefihrten
Kategorien fallen;

=  Mandate, die 6kologische oder soziale Merkmale férdern, indem sie ESG-Faktoren
in den Anlageentscheidungsprozess integrieren; und

= Mandate mit einem nachhaltigen Anlageziel, wie z. B. das Angebot von
Anlagemdglichkeiten, die einen Beitrag zu den Bemuhungen zur Anpassung an
den Klimawandel und/oder zu dessen Einddmmung leisten.

Fur die beiden letztgenannten Kategorien sind spezifische nachhaltigkeitsbezogene
Informationen in der jeweiligen Vertragsdokumentation enthalten.

Ausfiihrung von Auftragen sowie Annahme und Ubermittlung von Auftragen,
Beurteilung der Angemessenheit

Neben der Anlageberatung und der Vermogensverwaltung (Abschnitt 1.3) erbringt die
Bank als weitere Dienstleistungen die Ausfuhrung von Auftragen sowie die Annahme
und Ubermittlung von Auftragen in Bezug auf Finanzinstrumente. In den vorgenannten
Szenarien gibt die Bank dem Kunden keine Empfehlung und verwaltet nicht das
Portfolio von Vermdgenswerten des Kunden. Vielmehr besteht die Dienstleistung der
Bank in der Annahme von Kundenauftrdgen in Bezug auf Transaktionen mit
Finanzinstrumenten, die die Bank entweder selbst ausfihrt oder zur Ausfiihrung an
einen Vermittler (Broker) Ubermittelt.
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1.5

Die Grundsétze der bestmdéglichen Ausfiihrung sowie der Vorschriften fur die
Bearbeitung von Auftrdgen der Bank gelten fir die Dienstleistungen der
Auftragsausfiihrung sowie die Dienstleistungen der Annahme und Ubermittlung von
Auftragen. Ausfihrliche Informationen sind in dem Abschnitt «<Bestmdgliche
Ausfuhrung und Vorschriften fur die Bearbeitung von Auftragen» aufgefihrt.

Bei diesen Dienstleistungen wird keine Beurteilung der Eignung durchgefihrt, doch
die Bank nimmt eine Beurteilung der Angemessenheit damit verbundener Auftréage
von Privatkunden vor.

Um in der Lage zu sein, im besten Interesse des Privatkunden zu handeln und eine
korrekte Beurteilung der Angemessenheit vorzunehmen, ist die Bank auf die
Bereitstellung korrekter, vollstandiger und aktueller Angaben Uber Kenntnisse und
Erfahrungen des Privatkunden in dem Investment Profil-Fragebogen angewiesen.
Sollte der Privatkunde diese Angaben nicht oder nur in unzureichendem MaBe bzw.
unvollstdndig bereitstellen, ist die Bank nicht in der Lage, eine Beurteilung der
Angemessenheit vorzunehmen. Sie wird dem Privatkunden daher eine entsprechende
Warnung aussprechen.

Informationen zu den wichtigsten Ausflihrungsplétzen nach Finanzinstrumentenklasse
sind in Anhang 3 dieser Kundeninformationsbroschiire aufgefihrt.

Produktinformationsdokumente

Bei Finanzinstrumenten und sonstigen Anlageprodukten, die der Offentlichkeit
angeboten werden und zu denen ein Verkaufsprospekt verfugbar ist, wird der
Verkaufsprospekt dem Kunden in der Regel auf der Website des Emittenten oder der
Vermdgensverwaltungsgesellschaft sowie auf Anfrage des Kunden in Printform zur
Verfugung gestellt. Einige Emittenten und Vermogensverwaltungsgesellschaften bieten
auf ihren Websites weitere Informationen Uber das betreffende Anlageprodukt an.

Bei bestimmten Anlageprodukten stellt die Bank gegebenenfalls vor der
Anlageentscheidung und Handelsausfihrung Produktinformationen zur Verfigung.
Bei PRIIPs, beispielsweise bei strukturierten Produkten, erhalten Privatkunden ein
KID mit Informationen zu den Merkmalen, Kosten, Risiken und der erwarteten
Performance des betreffenden PRIIP. Dies umfasst die Identitat des Herstellers des
PRIIP, Informationen Uber die empfohlene Haltedauer, was im Falle einer Insolvenz des
Herstellers geschieht, sowie Einzelheiten zum Verfahren bei Fragen oder Bedenken.

Kunden kénnen ihren Kundenberater jederzeit kontaktieren, um weitere Produkt-
informationen zu erhalten. Bitte beachten Sie, dass die Emittenten fur die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Produktinformationsdokumente allein verantwortlich sind.

GemaB anwendbaren Gesetzen und Vorschriften ist die Bank verpflichtet, die
Ausfihrung einer PRIIP Transaktion (z. B. den Kauf eines PRIIP) zu verweigern, wenn
die Bank nicht in der Lage ist, dem Kunden ein KID zur Verfigung zu stellen. Kunden
hingegen, die der Bank ein Vermdgensverwaltungsmandat erteilt haben, erhalten kein
KID und keine sonstige Produktdokumentation zu Transaktionen, die die Bank als
Portfoliomanager abschlieft.
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1.6

1.7

Kommunikation und Sprache

Grundsatzlich sollten Auftrage der Bank schriftlich Gbermittelt werden. Bei der
Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder Fax gelten die allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer jeweiligen Fassung (<AGB») der Bank.

Grundsatzlich nutzt die Bank Postdienste fir die Korrespondenz. Falls dies
ausdriicklich festgelegt oder vereinbart wurde, kann die Bank Informationen und
sonstige Korrespondenz auch vorbehaltlich der Bedingungen der betreffenden
Vereinbarung Uber elektronische Kanale bereitstellen.

Alle zur Information gedachten Unterlagen, Formulare und anderen Dokumente
stehen auf Deutsch, Englisch und Franzdsisch zur Verfigung.

Die Kunden kénnen wéhlen, in welcher der drei Sprachen sie ihre Korrespondenz
erhalten méchten. Gemé&B den AGB wird die zu verwendende Sprache zu Beginn
der Bankbeziehung mit dem Kunden vereinbart.

Aufzeichnung von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation

Bei von der Bank erbrachten Wertpapierdienstleistungen werden Telefongesprache
und, sofern relevant, elektronische Kommunikation gemaB anwendbaren Gesetzen
und Vorschriften von der Bank aufgezeichnet. Eine Kopie der Aufzeichnung dieser
Gesprache/Kommunikation mit dem Kunden ist fir einen Zeitraum von sieben Jahren
auf Anfrage kostenlos verfugbar.
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2. Interessenkonflikte

2.1

2.2

Hintergrund

Die Bank hat beziiglich Handlungen bzw. Geschaften innerhalb der Bank, welche
Anlass zu tatséchlichen oder potenziellen Interessenkonflikten («Interessen-
konflikte») geben kénnten, eine bankinterne Weisung (<Weisungy) implementiert.
Ziel der Weisung ist der Schutz des Ansehens der Bank als integre und faire Bank,
die Erflllung der regulatorischen Vorschrift- und die Erhaltung des Vertrauens

der Kunden und Gegenparteien der Bank. Die Weisung ist Teil der dauerhaften
Verpflichtung der Bank, im Umgang mit Kunden sowie bei der Bewaltigung von
Interessenkonflikten die héchsten ethischen MaBstébe einzuhalten. In diesem
Abschnitt werden die wichtigsten Punkte der Weisung zusammengefasst.

Die Bank ist bestrebt, Handlungen oder Geschéfte, welche méglicherweise einen
Konflikt zwischen den Interessen der Bank bzw. ihren Mitarbeitenden und den
Interessen ihrer Kunden darstellen kénnten, zu kontrollieren und nétigenfalls zu
verbieten.

Wie jeder global tétige Finanzdienstleister, der eine Vielzahl von Geschéften und

Aktivitaten betreibt, steht auch die Bank regelmaBig potenziellen Interessenkonflikten

gegeniber. Die Bank ist bestrebt, Interessenkonflikte mit den héchsten Anspriichen
an Integritat und Faimess zu bewaltigen. Damit diese Anspriiche erfullt werden,

versucht die Bank kontinuierlich und proaktiv, Interessenkonflikte zu identifizieren und
zu bewéltigen, um jede tatsachliche, aber auch jede mutmaBliche UnrechtméBigkeit zu

vermeiden.

Umgang mit und Minderung von Interessenkonflikten

Bei global tatigen Finanzdienstleistern lassen sich Interessenkonflikte nicht vollstandig

ausschlieBen. Die Bank ist in vielen Geschaftsbereichen aktiv und erbringt eine
Vielzahl von Dienstleistungen, unter anderem Anlageberatung und
Vermdgensverwaltungsdienstleistungen, bei denen die Gefahr besteht, dass die
Interessen eines oder mehrerer Kunden beeintréchtigt werden.

Zum Umgang mit und zur Minderung von Interessenkonflikten setzt die Bank
verschiedene Verfahren ein. Hierzu z&hlen unter anderem:

= Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen durch die Errichtung von
Informationsbarrieren, die Trennung von Geschéftsbereichen und
Verantwortlichkeiten als auch durch rédumliche Trennung

= Entwicklung von strikten Beschéftigungsleitlinien, einschlielich in Zusammenhang

mit der Nutzung interner Informationen, sowie von Anforderungen einer
Vorabgenehmigung bezlglich auBerbetrieblicher Geschéaftsaktivitaten
(einschlieBlich Geschaftsleitungsmandaten)
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» Fihren einer «Watch List» zur Uberwachung sensibler Informationen und
Vermeidung des Missbrauchs von Insiderinformationen sowie einer «Restricted
List», die fur zahlreiche Zwecke eingesetzt wird, unter anderem zum Umgang mit
potenziellen Interessenkonflikten aufgrund der von der Bank erbrachten Geschafte
oder Beratungsdienstleistungen; dies umfasst unter anderem gewisse Verkaufs-
oder Handelsbeschrankungen

» Festlegung von Mitarbeiterleitlinien fir die Ausfilhrung und Uberwachung von
Mitarbeitertransaktionen (z. B. Einhaltung der Restricted Lists, Verbot bestimmter
Arten von Transaktionen)

= Bereitstellung von Schulungen und Weiterbildung fur Mitarbeitende tber rechtliche
Anforderungen hinaus

= Befolgen von Vorschriften bezlglich Annahme oder Anbieten von Einladungen
und Geschenken durch Mitarbeitende

= Nutzung physischer und elektronischer Informationsbarrieren zur Unterbrechung
und Kontrolle des Informationsflusses zwischen bestimmten Geschaftsbereichen
mit Konfliktpotenzial

» Uberwachung der korrekten Funktionsweise dieser Informationsbarrieren

= Anwendung eines «Reputationsrisiko-Prozesses» bei Eintreten von
Interessenkonflikten, die sich nicht mit den Gblichen Lésungsansatzen bewaltigen
lassen

= Bereitstellung interner Richtlinien und Schulungen fir die betroffenen
Mitarbeitenden, um sie fir Konfliktpotenzial zu sensibilisieren und den korrekten
Umgang mit eingetretenen Interessenkonflikten sicherzustellen

Solche Informationsbarrieren werden auch als «Chinese Walls» bezeichnet. Sie dienen
dazu, die Verbreitung vertraulicher Informationen zwischen unabhangig voneinander
operierenden Geschéftsbereichen zu verhindern. In bestimmten Abteilungen besteht
ein besonders ausgeprégtes Risiko von Interessenkonflikten, falls Informationen aus
einer operativen Einheit in eine andere gelangen. Dies gilt in erster Linie fur die
Vermdgensverwaltung, die Anlageberatung und die «Corporate-Finance»-Geschéfte.

Physische, elektronische und operative Informationsbarrieren werden eingerichtet, um
die Verbreitung vertraulicher Informationen, die die Interessen eines oder mehrerer
Kunden beeintréchtigen kénnten, zwischen Personen zu verhindern bzw. zu
kontrollieren, deren Tatigkeit ein Potenzial fur Interessenkonflikte birgt. Zu den
physischen Informationsbarrieren zéhlen beispielsweise die Ansiedlung der
betroffenen Abteilungen in verschiedenen Gebauden bzw. an verschiedenen
Standorten, Zugangskontrollsysteme fur bestimmte Raume, Zugangsbeschrankungen
fir Besucher, die Archivierung von Unterlagen an geschiitzten Standorten mit
Zugangsbeschrénkungen usw.
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2.3

Zu den elektronischen Barrieren zéhlen etwa spezielle elektronische
Sicherheitssysteme oder obligatorische Passworteingaben beim Zugriff auf bestimmte
Informationen. Auf der operativen Ebene stehen die betroffenen Geschéftsbereiche
unter der Leitung verschiedener Personen, welche die internen Regeln zur kollektiven
Zeichnung einzuhalten haben, um missbrauchliche Einflussnahmen eines einzelnen
Funktionstragers zu vermeiden bzw. einzuschranken.

Temporére Abweichungen von diesen Grundsatzen sind nur in Ausnahmeféllen
zuléssig. Sie sind in jedem einzelnen Fall zu rechtfertigen und werden eingehend
Uberwacht.

Diese Weisung wird auf allen Stufen innerhalb der Bank durch zahlreiche weitere
Weisungen und Verfahren zum Umgang mit Interessenkonflikten ergénzt. Hierzu
zéhlen unter anderem die Weisungen zu Eigengeschaften der Mitarbeitenden, zu
auBerbetrieblichen Geschéftsaktivitaten, zu Geschenken und Einladungen, zur
Zuteilung bei Neuemissionen und zur Sicherstellung der Unabhangigkeit der
Finanzanalyse.

Die Einhaltung dieser Massnahmen und damit die Kontrolle von und der Umgang mit
Interessenkonflikten wird von einer unabhangigen Compliance-Einheit Uberwacht, die
den Vorstand bei der Erfiillung seiner Uberwachungsaufgaben unterstitzt.,

Zusatzlich ist die Bank den ethischen Grundsétzen und professionellen Standards
verpflichtet, die der Vorstand und alle Mitarbeitenden befolgen mussen, einschlieBlich
der Einhaltung aller geltenden Gesetze, Vorschriften und Weisungen, um die
Reputation der Bank in Bezug auf Integritét, Fairness und angemessene Risikopolitik
zu wahren und zu starken.

Auch wenn die Bank diese Techniken fur den Umgang mit und die Minderung von
Interessenkonflikten einsetzt, konnen bei den Geschaften der Bank weiterhin
Interessenkonflikte entstehen.

Offenlegung von Interessenkonflikten

Die folgende Aufzahlung stellt keine abschlieBende Liste aller relevanten
Interessenkonflikte dar, die bei den Geschéaften der Bank entstehen kénnen. Es gibt
jedoch insbesondere die folgenden identifizierbaren, geschaftsrelevanten Bereiche:

= Investment Research
= Anlageberatung und Vermégensverwaltung

= Zuwendungen (siehe Abschnitt «3. Zuwendungen (Anreize)» fur weitere
Einzelheiten)

Investment Research

Die Bank erstellt kein eigenes Investment Research; sie leitet gegebenenfalls

das von der CREDIT SUISSE GROUP erstellte Investment Research weiter.

Die CREDIT SUISSE GROUP stellt mittels interner Weisungen die Unabhangigkeit
des Investment Research sicher.

Kundeninformationsbroschre 15



Es lasst sich jedoch nicht ganzlich ausschlieBen, dass zwischen einzelnen analysierten
Unternehmen und der CREDIT SUISSE GROUP eine Geschaftsbeziehung besteht.

In seltenen Fallen besteht die Mdglichkeit, dass ein Analyst Finanzinstrumente
empfiehlt, die in seinem privaten Portfolio ebenfalls enthalten sind. Erfolgt ein Verkauf
der betreffenden Finanzinstrumente durch den Analysten, ist diese Transaktion durch
die Compliance-Abteilung der CREDIT SUISSE GROUP zu genehmigen.

Anlageberatung und Vermdégensverwaltung

Moglicherweise wirken bestimmte Mitarbeitende der CREDIT SUISSE GROUP in
Beratungsgremien von Unternehmen, Institutionen oder staatlichen Stellen mit und
haben daher Zugang zu Informationen, welche im Markt nicht frei zirkulieren. Zur
Minimierung potenzieller Interessenkonflikte verpflichtet die CREDIT SUISSE GROUP
alle Mitarbeitenden, samtliche privaten bzw. geschaftlichen Mandate vorab
genehmigen zu lassen. Die Einhaltung dieser Verpflichtung wird ebenfalls tberwacht.

Ferner ist es Mitarbeitenden nicht gestattet, Geschafte mit Finanzinstrumenten zu
tatigen, zu denen sie Anlageberatung erbringen, und Informationen, die der
Offentlichkeit nicht zur Verfligung stehen, fir andere Transaktionen zu verwenden.

Die Kontrolle und Auswahl der Produkte erfolgt durch unabhangige
Produktauswahlgremien der CREDIT SUISSE GROUP.

Moglicherweise vertreibt die Bank auch Produkte, fir welche die CREDIT SUISSE
GROUP als Konsortialfiihrer bzw. Mitglied des Ubernahmekonsortiums fiir das
betreffende Produkt agiert.

Im Rahmen der Vermdgensverwaltung werden eventuell Mittel der Kunden in
Produkte angelegt, die von der CREDIT SUISSE GROUP ausgegeben wurden oder
gesponsert werden. Eingehende Angaben finden Sie in den betreffenden
Produktinformationen.

Falls bei bestimmten Transaktionen fur die Belastung oder Gutschrift auf dem
betreffenden Konto eine Wahrungsumrechnung erforderlich ist, wendet die Bank ihre
eigenen Verfahren an. Bei Wahrungsumrechnungen ist die Bank berechtigt,
zusétzliche Gebuhren zu erheben.

In Ausnahmefallen kénnten die organisatorischen und administrativen Vorkehrungen,
die die Bank getroffen hat und zuvor beschrieben sind, nicht ausreichen, um nach
vernlinftigem Ermessen zu gewahrleisten, dass das Risiko der Beeintrachtigung von
Kundeninteressen vermieden wird. In solchen Ausnahmefallen zieht die Bank unter
Berticksichtigung der jeweiligen Risiken und jeglicher Schritte zur Minderung
gegebenenfalls in Betracht:

= als Ultima Ratio den Interessenkonflikt gegentiber dem betreffenden Kunden auf
einem dauerhaften Datentrager offenzulegen; oder

= von einem Tatigwerden flr einen oder mehrere betroffene Kunden Abstand zu
nehmen.
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3. Zuwendungen (Anreize)

3.1

Erhalt von Zuwendungen

Bei der Erbringung bestimmter Dienstleistungen erhélt die Bank unter bestimmten
Umsténden von Unternehmenseinheiten der CREDIT SUISSE GROUP oder sonstigen
Drittparteien Entgelte, Gebihren, Kommissionen, Rickzahlungen, Abschlage und
sonstige monetare Leistungen oder Sachzuwendungen bzw. -anreize
(«Zuwendungen»), sofern dies rechtlich zuléssig ist. Sachzuwendungen von
geringem Wert sind fur die Zwecke dieser Kundeninformationsbroschure nicht in der
Definition enthalten und werden in Abschnitt 3.3 nachstehend behandelt. Abschnitt
und 3.2 beziehen sich auf «<monetére» Zuwendungen.

Die vorstehend aufgefuhrten Dienstleistungen umfassen den Kauf von
Anlageprodukten oder beziehen sich auf die Verwahrung der Vermégenswerte von
Kunden (insbesondere Produkteinfiihrung und -entwicklung, Erstellung und
Bereitstellung von Produktinformationen, Einrichtung und Bereitstellung einer
qualitativ hochwertigen Infrastruktur) und werden dem Kunden nicht gesondert in
Rechnung gestellt. Der Umfang der erhaltenen Zuwendungen soll in einem
angemessenen Verhéltnis zu den zusatzlichen oder héherrangigen Dienstleistungen
fir den Kunden stehen.

Zuwendungen bemessen sich Ublicherweise in Prozenten des von der Bank
insgesamt gehaltenen Anlagevolumens eines Produktes, wobei die Hohe je nach
Produkt und Produktanbieter variiert. Bei Anlagefonds erhélt die Bank Zuwendungen
in Form von regelméaBigen Zahlungen.

Bei strukturierten Produkten erhalt die Bank Zuwendungen als regelméBige
Zahlungen und/oder in Form einer Vergltung eines Teils des Ausgabepreises oder
eines Abschlags auf den Ausgabepreis.

Ausfihrliche Informationen Uber das Bestehen, die Art und die Hohe der
Zuwendungen, die die Bank fr ein bestimmtes Produkt erhélt, werden den Kunden
regelmaBig und insbesondere vor einer Anlageberatung durch die Bank bereitgestellt.

Bei Vermégensverwaltungsmandaten werden etwaige Zuwendungen nicht von der
Bank behalten, sondern an den Kunden weitergegeben. Bei Finanzdienstleistungen
auBerhalb eines Vermdgensverwaltungsmandats kann die Bank geméaB anwendbarem
Recht Zuwendungen erhalten und behalten. Die Bandbreiten, innerhalb deren solche
Zuwendungen erfolgen kénnen, sind in der unten stehenden Tabelle aufgefiihrt (die
Bandbreiten basieren auf dem investierten Kapital).
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Produktklasse = Produktkategorie Bandbreite der Zuwendungen
(in Prozent des Anlagevolumens auf
Jahresbasis)

Fonds Geldmarktfonds 0 bis maximal 1,0 %

Anleihenfonds und 0 bis maximal 1,6 %
Immobilienfonds

Sonstige Anlagefonds 0O bis maximal 2,0 %
Strukturierte Geldmarktanlagen 0O bis maximal 1,5 %
Produkte

Anlagen in Anleihen 0O bis maximal 1,5 %

Gemischte Anlagen 0 bis maximal 1,5 %

Alternative Anlagen 0O bis maximal 1,7 %

Anlagen in Aktien 0 bis maximal 2,5 %

Die GréBenordnung der maximalen Zuwendungen pro Kunde ergibt sich durch die
Multiplikation des maximalen Prozentsatzes mit dem Wert des eigenen
Anlagevolumens in der betreffenden Produktklasse.

Die oben offengelegten Bandbreiten entsprechen den maximalen Zuwendungen,
welche die Bank gemaB den Konditionen des jeweiligen Produkts erhalten kann
(sofern dies gesetzlich zuléssig ist). Handelt es sich bei den Zuwendungen um eine
Vergltung eines Teils des Ausgabepreises oder um einen Abschlag auf den
Ausgabepreis und wird das Produkt vor Ablauf der Laufzeit des Produkts
zurlickgegeben, so behélt die Bank die gesamten erhaltenen Zuwendungen trotz
vorzeitiger Rickgabe des Produkts. Zudem kann die Bank auch bei unvollstdndigen
Jahresperioden die vollen Jahreszuwendungen gemaB den oben erwahnten
Bandbreiten erhalten. Anderungen betreffend Hohe der Zuwendungen bleiben
vorbehalten und werden in geeigneter Weise mitgeteilt.

Der Kunde ist sich bewusst und die Bank informiert hiermit ausdricklich, dass
Zuwendungen zu potenziellen Interessenkonflikten fiihren kénnen, indem diese dazu
verleiten kénnen, Produkte auszuwahlen oder zu empfehlen, bei denen die Bank
Uberhaupt Zuwendungen erhalt (zum Beispiel Anlagefonds oder strukturierte Produkte
anstelle von Aktien oder Anleihen), oder bei denen die Bank hohere Zuwendungen
erhélt (zum Beispiel Bevorzugung von Produkten bestimmter Anbieter oder
bestimmter Kategorien von Produkten, die héhere Zuwendungen mit sich bringen).
Potenziellen Interessenkonflikten, insbesondere mit Blick auf das Kundeninteresse,
wird durch geeignete MaBnahmen, wie zuvor beschrieben, Rechnung getragen.

Bei der Festlegung der geltenden Gebuhren, die von der Bank fir ihre
Dienstleistungen erhoben werden, wurde die Tatsache bertcksichtigt, dass die Bank
Zuwendungen erhalt. Dementsprechend stimmt der Kunde zu, dass die Bank
Zuwendungen erhalt und einbehalt, sofern diese gesetzlich zuléssig sind und im
Einklang mit den AGB der Bank stehen.
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3.2

3.3

Zahlung von Zuwendungen

Bei Anlagefonds kann die Bank einen Teil der vereinnahmten Zuwendungen, bei
sonstigen Finanzdienstleistungen einen Teil der vom Kunden entrichteten Gebuhren,
Kommissionen bzw. sonstigen Zahlungen an Vertriebsstellen, externe
Vermogensverwalter, Vermittler, Unternehmen der CREDIT SUISSE GROUP oder
andere Drittparteien weitergeben.

Wird ein Anlageprodukt von der Bank nicht nur vertrieben, sondern auch innerhalb
der CREDIT SUISSE GROUP emittiert und erbringt die CREDIT SUISSE GROUP
Ergénzungsdienstleistungen wie Depotbankfunktionen und Verwaltung, verbleiben die
im Zusammenhang mit dem betreffenden Produkt gezahlten Zuwendungen
gegebenenfalls in der CREDIT SUISSE GROUP.

Die effektiv gezahlten Zuwendungen hangen vom Umsatz des jeweiligen Produkts,
den Ertragen der Bank in Zusammenhang mit dem Kunden, den einzelnen
Vertriebsstellen und anderen Faktoren wie regulatorischen Anforderungen ab.

Die Hohe dieser bezahlten Zuwendungen kann bis zu 75 % der Zuwendungen oder
der erhaltenen Geblihren und Kommissionen betragen und soll in einem
angemessenen Verhéltnis zu den zusétzlichen oder héherrangigen Dienstleistungen
fir den Kunden stehen.

Im Falle von erfolgreichen Vermittiungen kénnen Vermittler grundsatzlich eine
Entschédigung in einer Hohe von in der Regel bis zu 1 % der urspriinglichen Anlage
erhalten, sofern bestimmte Bedingungen erfilllt sind und dies gesetzlich zuldssig ist.
Alternativ kann unter bestimmten Bedingungen ein bestimmter Prozentsatz, der bis zu
50 % der fir die Bank generierten Ertrage betragen kann, wahrend der Dauer der
Kundenbeziehung an den Vermittler bezahlt werden.

Die Vereinbarungen zwischen der Bank und den Drittparteien ermdglichen
grundsatzlich, effiziente Finanzdienstleistungen auf hohem Niveau anzubieten.
Dies kommt dem Kunden zugute, da der Kunde von diesen Dienstleistungen
profitieren kann.

Es liegt in der Verantwortung der Drittpartei zu beurteilen, ob von der Bank bezahlte
Zuwendungen behalten werden kénnen.

In welchem Umfang diese Drittparteien zusétzliche Zuwendungen von
Geschéftspartnern erhalten, bei denen es sich nicht um die Bank handelt, ist der
Bank nicht bekannt und liegt auBerhalb ihrer Kontrolle.

Sachzuwendungen von geringem Wert

Die Bank darf Sachzuwendungen von geringem Wert gewahren und annehmen.
Zu diesen Sachzuwendungen zahlen beispielsweise Produktschulungen wie die
Teilnahme an Konferenzen, Seminaren oder &hnlichen Veranstaltungen,
Marketingunterlagen, die Bereitstellung von allgemeinen Marktinformationen,
Informationen oder Unterlagen zu einem Finanzinstrument oder einer
Wertpapierdienstleistung sowie andere ubliche Sachzuwendungen von geringem
Wert, sofern dies gesetzlich zuldssig ist. Sachzuwendungen von geringem Wert
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3.4

bedlrfen der internen Genehmigung, um sicherzustellen, dass die GréBenordnung im
Einklang mit den Standards der Bank steht.

Der Umfang dieser erhaltenen Sachzuwendungen von geringem Wert ist vom
Produktanbieter abhangig; der Umfang der gewahrten Sachzuwendungen von
geringem Wert ist von den jeweiligen Vertriebsstellen, externen Vermdgensverwaltern,
Vermittlern oder anderen Drittparteien abhéngig.

Zuwendungen und Interessenkonflikte

Zuwendungen kdénnen sich aufgrund von potenziellen Interessenkonflikten auf die
Beziehung zwischen dem Kunden und der Bank auswirken. Die Interessenkonflikte
werden gemaB der Weisung der Bank und wie vorhergehend beschrieben effektiv
gemindert.

GemaB der Weisung sowie aufgrund der einzelnen im Abschnitt «Interessenkonflikte»
dargestellten Informationsbarrieren erfolgen die Verhandlungen Uber Zuwendungen
getrennt von der Geschéftstatigkeit der Bank. Soweit es zu solchen Zuwendungen
kommt, fiihren diese somit nicht zu Interessenkonflikten in Hinblick auf die durch die
Bank geleistete Anlageberatung oder eine andere Dienstleistung.

Auf Nachfrage erhalt der Kunde eingehendere Informationen tber die Art bzw. die
Hohe derartiger Zuwendungen. Lasst sich deren Hohe im konkreten Fall nicht

feststellen, wird die Berechnungsmethode mitgeteilt.

Falls der Kunde weitere Auskinfte erhalten mochte, kann er sich an seinen
Kundenberater wenden.
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4. Bestmogliche Ausfihrung und Regeln flur die Bearbeitung
von Auftragen

4.1 Anwendungsbereich

a) In diesem Abschnitt werden die Vorkehrungen zusammengefasst, die die Bank
geméB der Richtlinie 2014/65/EU des Européischen Parlaments und des Rates
vom 15. Mai 2014 Uber Mérkte fur Finanzinstrumente (<MiFID»), die mit Wirkung
zum 3. Januar 2018 in Luxemburger Recht umgesetzt wird, zur bestmdglichen
Ausfuhrung und zu den Vorschriften fir die Bearbeitung von Kundenauftragen
getroffen hat.

b) Die Anforderungen an eine bestmégliche Ausfiihrung gemaB MiFID sind ein
wichtiger Bestandteil des Anlegerschutzes. Sie gelten fir Wertpapierfirmen, die
entweder Kundenauftrage Uber Finanzinstrumente ausfihren, annehmen oder
weiterleiten, Entscheidungen tber den Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten
in Zusammenhang mit Vermégensverwaltungsmandaten treffen oder
Wertpapierleihegeschéafte mit Kunden tatigen (eine Liste der Finanzinstrumente,
die unter MiFID fallen, befindet sich in Anhang 1 dieser Kundeninformations-
broschire). Diese Kundenauftrdge und Entscheidungen Uber den Kauf/Verkauf
werden im Folgenden als «Auftrag/Auftréage» bezeichnet.

c) GemaB MiFID missen Wertpapierfirmen bei der Ausfiihrung von Auftragen alle
hinreichenden Vorkehrungen treffen, um das bestmdgliche Ergebnis fir ihre
Kunden zu erzielen, und dabei den Preis, die Kosten, die Schnelligkeit und die
Wahrscheinlichkeit der Ausfuhrung, die Schnelligkeit und die Wahrscheinlichkeit
der Abwicklung, das Volumen, die Art des Auftrags oder andere, fir die
Auftragsausfihrung ins Gewicht fallende Faktoren in Betracht ziehen
(«Ausfiihrungsfaktoren»). Die Verpflichtung zur bestmdglichen Ausfiihrung gilt,
wenn der Kunde als Privatkunde oder professioneller Kunde eingestuft worden ist.

d) Die Bank hat Ausfuhrungsgrundsatze ausgearbeitet und implementiert, die sie in
die Lage versetzen, alle hinreichenden Manahmen zu ergreifen, um unter
Bertcksichtigung der Ausfiihrungsfaktoren das bestmdgliche Ergebnis fiir ihre
Kunden zu erzielen («Ausfihrungsgrundsétze»). Eine Zusammenfassung der
Ausflhrungsgrundsatze wird in diesem Abschnitt der Kundeninformationsbroschire
bereitgestellt, die einen integralen Bestandteil der Kontoeréffnungsvereinbarung
zwischen der Bank und dem Kunden darstellt. Als Voraussetzung fur die Eréffnung
eines Kontos bei der Bank muss der Kunde die Ausflihrungsgrundsatze zustimmend
zur Kenntnis nehmen. Darlber hinaus gilt diese Zustimmung des Kunden stets als
erteilt, wenn er bei der Bank Auftrage platziert.

4.2 Ausfiihrungsgrundséatze

a) Die Bank hat Vorkehrungen fir eine bestmdgliche Ausfuhrung getroffen, die die
Grundsatze, Aufgaben und Zustandigkeiten beschreiben, die bei der Annahme und
Ubermittlung oder Ausfiihrung von Auftragen gelten. Die Bank trifft alle
hinreichenden Vorkehrungen, um gleichbleibend, aber nicht auf Basis der
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b)

©)

einzelnen Auftrage, das bestmégliche Ergebnis bei der Annahme und Ubermittlung
oder Ausflihrung von Kundenauftragen zu erzielen.

Um das bestmdgliche Ergebnis fur ihre Kunden zu erzielen, setzt die Bank bei der
Annahme und Ubermittlung von Auftragen entweder einen Zwischenhéndler ein
(siehe Unterabschnitt 4.3 und 4.5) oder fihrt die Auftrage selbst direkt an
einem Ausfiihrungsplatz aus (siehe Unterabschnitt 4.3 und 4.6; zur Definition
von «Ausflihrungsplatz» siehe das Glossar in Unterabschnitt 4.11).

Bei der Wahl der Zwischenhéndler wendet die Bank ein strenges Verfahren an.
Sie Uberwacht regelmaBig die Ausfiihrungsqualitat, -grundsatze und -verfahren der
Zwischenhandler sowie die Ausfuhrungsplatze. Unter anderem erfolgt diese
Uberwachung durch einen Vergleich der von den ausgewahlten Zwischenhandlern
und Ausfuhrungsplatzen erreichten Ausfihrungsqualitat mit Vergleichswerten auf
dem Markt einer spezifischen Anlagenklasse. Im Falle einer anhaltenden
Schlechtleistung des Zwischenhandlers wird die Bank, vorbehaltlich einer Kosten-
Nutzen-Analyse, Anderungen an den bestehenden Vorkehrungen zur
bestmdglichen Ausfiihrung vornehmen, beispielsweise durch Ersetzen des
bestehenden Zwischenhéndlers durch einen anderen Zwischenhandler oder
Ausfihrungsplatz (siehe Unterabschnitt 4.5 fir weitere Einzelheiten).

Die Bank pruft ihre Ausfihrungsgrundsétze mindestens einmal im Jahr oder im
Falle einer wesentlichen Anderung, die die Fahigkeit der Bank, weiterhin das
bestmdgliche Ergebnis fir ihre Kunden zu erzielen, beeintrachtigt. Bei diesen
wesentlichen Anderungen handelt es sich um bedeutende Ereignisse, die sich auf
die Ausfihrungsfaktoren, insbesondere auf den Gesamtpreis, auswirken und unter
anderem Folgendes umfassen:

» Anderungen am anwendbaren regulatorischen Rahmen;

= Wesentliche Anderungen an den Organisationsstrukturen der Bank, die sich auf
ihre Fahigkeiten auswirken kdénnten, gleichbleibend das bestmdgliche Ergebnis
fur die Kunden zu erzielen;

» Die Uberwachungsprozesse der Bank zur bestméglichen Ausfiihrung zeigen
auf, dass das bestmdgliche Ergebnis fir die Kunden nicht gleichbleibend erzielt
wird.

Der Kunde wird Uber jegliche wesentlichen Anderungen der
Ausflihrungsgrundsatze informiert, die auf der Website der Bank unter
https://www.credit-suisse.com/Iu/de/private-banking/best-execution.html

veroffentlicht werden.

d) Die Bank hat Verfahren eingefuhrt, mit denen sie ihren Kunden auf Verlangen

aufzeigen kann, dass deren Auftrage in Ubereinstimmung mit den Ausfiihrungs-
grundsétzen der Bank oder der/den ausdriicklichen Kundenweisung(en) (siehe
Definition in Unterabschnitt 4.7) ausgefihrt worden sind.
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4.3

4.4

Rollen der Bank bei der Ubermittlung oder Ausfiihrung von Auftrigen

a) Je nach Finanzinstrument fuhrt die Bank Auftrage selbst aus oder Ubermittelt
Auftrage zur Ausflihrung an einen Zwischenhandler (einschlieflich Einheiten der
Unternehmen der CREDIT SUISSE GROUP).

b) Wenn die Bank, je nach Finanzinstrument, direkten Zugang zu einem
Ausfihrungsplatz hat, kann sie an einem Ausfuhrungsplatz Auftrage selbst ausfihren.

c) Selbst in Fallen, in denen die Bank direkten Zugang zu einem Ausfihrungsplatz
hat, kann sie, je nach Finanzinstrument, beschlieBen, Auftrage fur die Ausfiihrung
an einen Zwischenhandler zu Ubermitteln.

d) Wenn die Bank keinen direkten Zugang zu einem Ausfuhrungsplatz hat, leitet sie
Auftrage an einen Zwischenhéndler weiter, der wiederum diese Auftrége in
eigenem Namen am Ausflhrungsplatz ausfihrt.

e) Beim Einsatz eines Zwischenhéndlers liegt die Hauptverantwortung der Bank
in der geeigneten Wahl und angemessenen Aufsicht des Zwischenhandlers.

f) Wenn die Bank einen Auftrag selbst ausfihrt, liegt die Hauptverantwortung der
Bank in der Wahl des Ausfiihrungsplatzes.

g) Unabhéngig davon, welche Rolle die Bank Gbernimmt, muss sie alle hinreichenden
Schritte unternehmen, um gleichbleibend das bestmdégliche Ergebnis zu erzielen,
wenn sie einen Zwischenhandler oder einen Ausfiihrungsplatz fir die Ausfiihrung
von Kundenauftragen auswahit.

Faktoren und Kriterien der Auftragsausfiihrung

a) Um ihrer Verpflichtung zur bestmdéglichen Ausfiihrung nachzukommen, trifft die
Bank hinreichende Vorkehrungen, damit bei der Ausfihrung von Auftragen das
bestmdgliche Ergebnis fur den Kunden erzielt wird. Dabei trégt die Bank den
folgenden Ausfiihrungsfaktoren Rechnung:

= Preis des Finanzinstruments

= Kosten fur die Ausflihrung des Kundenauftrags

= Schnelligkeit der Ausfihrung

= Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung

= Schnelligkeit der Abwicklung

= Wahrscheinlichkeit der Abwicklung

= Auftragsvolumen

= Art des Auftrags

= Andere, fir die Auftragsausfiihrung ins Gewicht fallende Faktoren

b) Bei der Bestimmung der Gewichtung der oben genannten Ausfiihrungsfaktoren
berlicksichtigt die Bank auch die besonderen Merkmale des Auftrags oder des
Kunden, des Finanzinstruments, auf das sich der Auftrag bezieht, sowie des
Zwischenhéndlers oder des Ausfuhrungsplatzes/der Ausfihrungsplatze, auf
dem/denen der Auftrag abgewickelt werden kann.
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4.5

c¢) Bei Privatkunden sieht MiFID die Anforderung des bestmdglichen Ergebnisses vor,
das in erster Linie Uber den Gesamtpreis zu definieren ist. Im Gesamtpreis
enthalten sind der Ausflihrungspreis des Finanzinstruments sowie alle direkten
Ausfihrungskosten.
Die Transaktionskosten umfassen Courtagen, Clearing- und Borsengebuhren,
Abwicklungskosten sowie sonstige GebUhren von Drittparteien.
Nach Ansicht der Bank wird das bestmdgliche Ergebnis fir den Kunden
hinsichtlich des Gesamtpreises grundsétzlich auf denjenigen Ausfihrungsplatzen
erzielt, die fUr ein bestimmtes Finanzprodukt die gréBte Liquiditat bieten und sich
gleichzeitig durch die niedrigste Geld-Brief-Spanne auszeichnen.
Andere Ausfuhrungsfaktoren wie Schnelligkeit und Wahrscheinlichkeit der
Ausfuhrung, Volumen, Art des Auftrags oder andere, fur die Auftragsausfihrung
ins Gewicht fallende Faktoren werden nur beriicksichtigt, sofern sie fur das
Erzielen des bestmdglichen Ergebnisses hinsichtlich des Gesamtpreises von
Bedeutung sind.
Auch wenn die Bank hinreichende Vorkehrungen trifft, um unter den jeweiligen
Umsténden das bestmdégliche Ergebnis fir den Kunden zu erzielen, und dabei die
oben erwahnten Ausfiihrungsfaktoren in Betracht zieht, kann sie nicht
gewahrleisten, dass der von der Bank erzielte Preis immer der beste verfligbare
Marktpreis zum jeweiligen Zeitpunkt ist. Dies ist insbesondere bedingt durch
Marktkonditionen, Marktliquiditat, Preisunterschiede oder andere Umstande.

d) Obwohl es gemaB MiFID zuléssig ist, bei professionellen Kunden das bestmdgliche
Ergebnis anders als bei Privatkunden zu definieren, hat die Bank beschlossen, bei
professionellen Kunden ebenfalls den Gesamtpreis als entscheidendes Element fir
das bestmdgliche Ergebnis anzuwenden. Sollte die Bank eine andere Gewichtung
der Ausfuhrungsfaktoren fir die Ermittlung des bestmdglichen Ergebnisses bei
professionellen Kunden einflhren, wiirde dies entsprechend kommuniziert werden.

e) Die Tatsache, dass Einheiten der Unternehmen der Credit Suisse Group als
Zwischenhéndler eingesetzt werden, flhrt nicht zu hoheren Transaktionskosten
fir den Kunden.

Annahme und Ubermittlung von Auftragen

a) Die Wahl von Zwischenhandlern kann sich auf den Ausfihrungspreis und
die -kosten und somit auf den Gesamtpreis auswirken. Deshalb stellt der
Ausfuhrungsfaktor Gesamtpreis ein wichtiges Element des Auswahlprozesses
fir Zwischenhandler dar.

b) Die Bank wéhlt Zwischenhandler, die eine hohe Servicequalitat und effiziente
Vorkehrungen fir eine bestmdgliche Ausfihrung bieten, um stets die bestmdgliche
Ausflihrung zu erzielen. Die folgenden spezifischen Kriterien werden bei der
Auswahl in absteigender Reihenfolge gewichtet:

= Zugang zu den betreffenden Ausfiihrungsplatzen oder anderen
Zwischenhandlern;

= F&higkeit, gleichbleibend das bestmdgliche Ergebnis zu erzielen und die
bestmdgliche Ausfihrung zu Uberwachen, wobei das Hauptaugenmerk auf dem
Gesamtpreis liegt;
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4.6

»  Zuverlassigkeit der Ausfuhrungs- und Abwicklungsprozesse;
= Technologie, Infrastruktur und Support-Dienstleistungen.
¢) Die Bank setzt Zwischenhandler fir die folgenden Produktklassen ein:
= Aktien, einschlieBlich Anteilen an ETFs;
= Anleihen;
m Traditionelle Fonds;

= Nicht traditionelle Investmentprodukte, einschlieBlich alternativer Fonds (fur alle
Kunden, bei denen es sich nicht um Anlagefonds-Kunden handelt);

= Borsengehandelte Derivate;

= Zertifikate und strukturierte Produkte (bei Auftragen auf dem Primarmarkt,
wenn die Gegenpartei nicht zu den Unternehmen der Credit Suisse Group
gehort, und fur alle Auftrage auf dem Sekundarmarkd);

= Neuemissionen auf dem Primarmarkt (Initial Public Offering).

d) Fur Aktien, einschlieBlich Anteilen an ETFs, wéahlt die Bank systematisch als
Zwischenhandler ein anderes Unternehmen der Credit Suisse Group (wie in
Anhang 2 naher dargelegt) aus, das den Kundenauftrag Uber ein «Smart Order
Router»-Tool ausfihrt, das darauf ausgelegt ist, von verschiedenen
Ausflhrungsplatzen aus Zugang zu Liquiditat zu haben. Dies kann zur Folge
haben, dass ein Kundenauftrag aufgeteilt und an mehreren Ausflihrungsplétzen
ausgefuhrt wird. Legt der Kunde einen einzelnen Ausfiihrungsplatz fest, wird der
Auftrag im Einklang mit der ausdriicklichen Kundenweisung (wie in Unterabschnitt
4.7 definiert) direkt an dem festgelegten Ausflihrungsplatz ausgefuhrt. Wird der
Ausflhrungsplatz nicht festgelegt, leitet das «Smart Order Router-Tool den
Auftrag gemaB den in Unterabschnitt 4.4 dargelegten Ausfuhrungsfaktoren und
-kriterien an den Ausfihrungsplatz bzw. die Ausfihrungsplatze weiter.

e) Wenn kein Zugang zu einem geeigneten Ausfuhrungsplatz besteht oder wenn
durch die Ubermittlung der Ausfilhrungsauftrage an einen Zwischenhandler ein
glinstigerer Gesamtpreis erreicht werden kann, wahlt die Bank fur Anleihen,
Zertifikate und strukturierte Produkte mitunter einen Zwischenhandler.

Eine Liste der wichtigsten Zwischenhandler der Bank findet sich in Anhang 2 dieser
Kundeninformationsbroschiire. Der Kunde wird (iber Anderungen dieser Liste, die auf
der Website der Bank veroffentlicht wird, informiert.

Ausfiihrung von Auftragen

a) Wenn die Bank direkt auf einem Ausfiihrungsplatz tatig wird, kann sich die Wahl
des Ausflihrungsplatzes direkt auf den Ausfuhrungspreis und die Ausfiihrungs-
kosten und somit auf den Gesamtpreis auswirken.

b) Die Bank wahlt Ausfihrungsplétze anhand der folgenden Kriterien in absteigender
Reihenfolge gewichtet:

= Liquiditat und niedrigste Geld-Brief-Spanne;

= Einhaltung regulatorischer Anforderungen wie Transparenzvorschriften;
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= Technologie, Infrastruktur und Support-Dienstleistungen.

c) Die Bank hat bei den folgenden Produktklassen einen direkten Zugang zu
Ausflhrungsplatzen:

= Anleihen;

= Nicht traditionelle Investmentprodukte, einschlieBlich alternativer Fonds
(nur fur Anlagefonds-Kunden);

m  OTC-Derivate;

» Zertifikate und strukturierte Produkte (bei denen ein Unternehmen
der Credit Suisse Group, wie in Anhang 2 naher erlautert, bei Auftragen
auf dem Primarmarkt die Gegenpartei ist);

= Wertpapierleihegeschafte.

1. Anleihen
a) Sekundarmarkt

Fur die Ausfihrung von Auftragen tber Anleihen ist die Bank Mitglied im
multilateralen Handelssystem von Bloomberg. Diese Mitgliedschaft am
Ausfuhrungsplatz bietet Zugang zu einem groBen Liquiditatspool von Market
Makers im Bereich Anleihen sowie zu Liquiditdtsanbietern. Im Rahmen des
Verfahrens zur Preisanfrage wéahlt die Bank denjenigen Market Maker oder
Liquiditatsanbieter aus, der den niedrigsten Preis und die niedrigsten direkten oder
indirekten Kosten fir die Ausfihrung bietet. Kundenauftrage tber Anleihen werden
stets Uber das multilaterale Handelssystem von Bloomberg ausgefiihrt, wenn
mindestens ein Liquiditdtsanbieter ein Angebot abgibt.

b) Neuemissionen

Die Bank platziert die Auftrage bei der betreffenden Gegenpartei, die als
Bookrunner fur den Emittenten agiert, da der Bookrunner fir die Ausfiihrung des
Auftrags die einzige verfligbare Gegenpartei ist.

2. Nicht traditionelle Investmentprodukte, einschlieBlich alternativer Fonds (nur fur
Anlagefonds-Kunden), OTC-Derivate, Zertifikate und strukturierte Produkte (bei
denen ein Unternehmen der Credit Suisse Group, wie in Anhang 2 néher erlautert,
die Gegenpartei ist). Bei diesen Produkttypen handelt die Bank direkt mit dem
Emittenten, da dieser stets einen im Vergleich mit dem Marktpreis besseren
Gesamtpreis und eine hohere Ausfuhrungswahrscheinlichkeit bietet. Die Bank wird
die Fairness des dem Kunden angebotenen Preises anhand von Marktdaten
prifen, die bei der Schatzung des Preises verwendet wurden, und sofern méglich,
dhnliche oder vergleichbare Produkte zum Vergleich heranziehen.

3. Wertpapierleihe als Kommissionsgeschaft Wertpapierleihe ist die voriibergehende
Ubertragung von Finanzinstrumenten vom Kunden als Verleiher an die Bank als
Entleiher. Wertpapierleihegeschéfte werden vom Kunden und der Bank auf
bilateraler Basis abgeschlossen. Bei der Ausleihung von Wertpapieren vom
Kunden handelt die Bank in der Eigenschaft als Kommittentin und nicht als
Vermittlerin im Namen des Kunden. Nach Auffassung der Bank ist die
bestmdgliche Ausfihrung bei der Wertpapierleihe als Kommissionsgeschaft nicht
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4.7

4.8

vorgeschrieben, da die Bank die Gegenpartei der Wertpapierleihegeschafte ist und
nicht wie bei der Wertpapierleihe durch Vermittiung als Vermittlerin fir den Kunden
handelt, der seine Wertpapiere an ausleihende Gegenparteien auf dem Markt im
Rahmen von Vertragen mit jenen anderen Gegenparteien, jedoch nicht mit der
Bank, an denen der Kunde als Kommittent beteiligt ist, ausleihen méchte.

Eine Liste der wichtigsten Ausfiihrungsplatze der Bank befindet sich in Anhang 3
dieser Kundeninformationsbroschiire. Der Kunde wird iber Anderungen dieser
Liste, die auf der Website der Bank veroffentlicht wird, informiert.

Die Bank tUberwacht regelmé&Big die Wirksamkeit ihrer Ausfihrungsgrundsétze,
insbesondere die Ausfiihrungsqualitdt der beteiligten Einheiten, und behebt
etwaige Mangel.

Ausdriickliche Kundenweisungen

a) Erteilt der Kunde eine ausdriickliche Weisung in Bezug auf den Ausflihrungsplatz
oder die Art des Auftrags, flihrt die Bank den Auftrag soweit mdglich gemaf
dieser/diesen ausdriicklichen Weisung(en) aus. Hinsichtlich aller anderen Aspekte
des Auftrags, die von dem Kunden nicht vorgegeben werden, befolgt die Bank ihre
Ausfuhrungsgrundsétze.

Der Kunde sollte beachten, dass die Platzierung von Auftragen mit
ausdriicklicher Weisung die Bank daran hindern kénnte, diejenigen
Schritte zu unternehmen, die sie in ihren Ausfiihrungsgrundsétzen
ausgearbeitet und umgesetzt hat, um das bestmdgliche Ergebnis fiir die
Ausfihrung der Auftrage zu erzielen. Im Speziellen gilt dies fiir diejenigen
Aspekte, auf die sich diese ausdriickliche Weisung bezieht/beziehen.
Dies kann insgesamt zu einem Ausfiihrungsergebnis flihren, das weniger
zufriedenstellend als das Ausfiihrungsergebnis, das ohne diese
ausdrickliche Weisung erzielt worden ware, ist

b) Liegt keine ausdriickliche Weisung des Kunden vor, fihrt die Bank den Auftrag
gemaB ihren Ausflihrungsgrundsatzen aus.

c) Die folgenden standardisierten Auftragsarten gelten nicht als ausdrickliche
Weisungen:

= Bestens-Auftrage;
= Limit-Auftrage;
= Stop-Loss-Auftrage.

Ausdriickliche Zustimmung des Kunden beim Handel auBerhalb eines
Handelsplatzes

Die Ausfiihrungsgrundsatze der Bank sehen die Méglichkeit vor, dass Auftrage
auBerhalb eines Handelsplatzes ausgefihrt werden kénnen.

Tatséchlich kann die Bank oder der ausgewéhlte Zwischenhandler von Fall zu Fall
beschlieBen, dass das bestmdgliche Ergebnis auBerhalb eines solchen Handelsplatzes
erzielt werden kann. Der Kunde sollte beachten, dass bei einer Auftragsausfiihrung
auBerhalb eines Handelsplatzes ein sogenanntes Gegenparteienrisiko bestehen kann.
Das Gegenparteienrisiko bezieht sich auf ein Ereignis, bei dem die Gegenpartei einer
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410

Transaktion ihren Transaktionspflichten nicht nachkommt, z. B. die bereitgestellten
Finanzinstrumente nicht bezahlt.

Auf Anfrage erhélt der Kunde zusatzliche Informationen Uber die Konsequenzen einer
solchen Ausfuhrung.

Fiir die Ausfiihrung von Auftrdgen auBerhalb eines Handelsplatzes benétigt
die Bank die vorherige ausdriickliche Zustimmung des Kunden. Der Kunde
sollte beachten, dass die Bank seine Auftrdge ohne seine Zustimmung nicht
auBerhalb eines Handelsplatzes ausfiihren kann.

Berichterstattung tber die finf wichtigsten Ausflihrungsplatze/
Zwischenhandler

a) Um ausfihrliche und aussagekréftige Informationen tber die Ausfuihrungs-
ergebnisse und die erzielte Qualitat bereitzustellen, berichtet die Bank jahrlich Gber
die finf wichtigsten Ausfuhrungspléatze/Zwischenhandler in puncto
Ausfuhrungsvolumen. Darlber hinaus werden Informationen Uber die erzielte
Ausflhrungsqualitat zur Verfugung gestellt.

b) Die Informationen werden nach Anlageklasse in gesonderten Berichten fur
Privatkunden und professionelle Kunden bereitgestellt und auf der Website der
Bank (siehe Link in Unterabschnitt 4.2 d) spatestens Ende April jedes Jahres
mit den Daten Uber das vorherige Kalenderjahr zur Verfigung gestellt.

Auftragsbearbeitung durch die Bank

a) Die Bank hat Verfahren und Vorkehrungen umgesetzt, die eine unverzigliche, faire
und rasche Auftragsausfihrung in Zusammenhang mit anderen Auftrdgen oder
Handelsinteressen der Bank regeln.

b) Die Bank fihrt Auftrdge unverziiglich und angemessen aus. Die Kunden werden
Uber jede wesentliche Schwierigkeit hinsichtlich der ordnungsgemaBen Ausflihrung
ihres Auftrags sobald wie moglich informiert.

c¢) Vergleichbare Auftrage werden entsprechend ihres Eingangszeitpunktes
sequenziell ausgefihrt, es sei denn, dass dies aufgrund der Merkmale eines
Auftrags oder der vorherrschenden Marktbedingungen unmadglich oder nicht
praktikabel ist.

d) Die Bank kann einzelne Auftrage eines spezifischen Kunden nur im Rahmen von
Vermdgensverwaltungsmandaten und/oder Initial Public Offerings mit Auftragen
anderer Kunden zusammenfassen. Eine solche Zusammenfassung wird nur
durchgeflhrt, wenn es unwahrscheinlich ist, dass dies insgesamt fur einen
Kunden, dessen Auftrag zusammengefasst werden soll, nachteilig ist.

In Zusammenhang mit einem einzelnen Auftrag hingegen kann ein solcher Nachteil
fir einen Kunden nicht ausgeschlossen werden. Im Falle einer teilweisen
Ausfuihrung eines Sammelauftrags (z. B. aufgrund mangelnder Marktliquiditat) wird
die Bank die betreffenden Geschéfte anteilig denjenigen Kunden zuteilen, deren
Auftrage zusammengefasst wurden, sofern diese anteilige Zuteilung aufgrund der
vom Emittenten festgelegten Mindestanforderungen beziiglich der Stiickelung
nicht méglich ist. Im letzteren Fall wird die Bank die betreffenden Geschéfte
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anteilig denjenigen Kunden zuteilen, deren Auftrage diese Mindestanforderungen
bezuglich der Stiickelung erfillen.

Glossar

Ausfiihrungsplatz

Ein geregelter Markt, ein multilaterales Handelssystem, ein organisiertes
Handelssystem, ein systematischer Internalisierer, ein Market Maker, ein
Liquiditatsanbieter oder eine Einheit, die eine vergleichbare Funktion in einem
Drittland ausUbt.

Geld-Brief-Spanne

Der Geldkurs ist der Kurs, zu welchem ein Anleger oder Handler bereit ist, ein
Wertpapier zu kaufen. Das Kaufangebot setzt sowohl den Geldkurs als auch die
Menge des Wertpapiers fest, die gekauft werden soll. Das Gegenteil vom Geldkurs ist
der Briefkurs, das heift der Kurs, zu welchem ein Verkaufer bereit ist, ein Wertpapier
zu verkaufen. Die Begriffe Geld- und Briefkurs werden auf den meisten Aktien-,
Anleihen-, Devisen- und Derivatmarkten verwendet. Als Geld-Brief-Spanne wird die
Differenz zwischen Geldkurs und Briefkurs bezeichnet. Liegt der Geldkurs
beispielsweise bei USD 20 und der Briefkurs bei USD 21, betragt die Geld-Brief-
Spanne USD 1.

Geregelter Markt

Ein von einem Marktbetreiber betriebenes und/oder verwaltetes multilaterales System,
das die Interessen einer Vielzahl Dritter am Kauf und Verkauf von Finanzinstrumenten
innerhalb des Systems und nach seinen nicht-diskretiondren Regeln in einer Weise
zusammenfihrt oder das Zusammenfihren fordert, die zu einem Vertrag in Bezug auf
Finanzinstrumente fihrt, die gemafB den Regeln und/oder den Systemen des Marktes
zum Handel zugelassen wurden, sowie eine Zulassung erhalten hat und
ordnungsgemaB und gemaR Titel Il der MiFID funktioniert.

Handelsplatz
Ein geregelter Markt, ein multilaterales Handelssystem oder ein organisiertes
Handelssystem.

Liquiditat/Liquiditatsanbieter

Der Umfang, bis zu dem ein Vermdgenswert oder Wertpapier am Markt gekauft oder
verkauft werden kann, ohne dass dadurch der Preis des Vermdgenswerts oder
Wertpapiers beeinflusst wird. Liquiditat ist gekennzeichnet durch ein hohes MaB an
Handelsaktivitaten. Ein Liquiditdtsanbieter halt eine groBe Menge eines bestimmten
Wertpapiers oder erleichtert den Handel mit diesem Wertpapier. Liquiditatsanbieter
flhren idealerweise zu einer hoheren Preisstabilitat und vertreiben Wertpapiere sowohl
an Privatanleger als auch an institutionelle Anleger.

Market Maker

Eine Person, die an den Finanzmarkten auf kontinuierlicher Basis ihre Bereitschaft
anzeigt, durch den An- und Verkauf von Finanzinstrumenten unter Einsatz des eigenen
Kapitals Handel fur eigene Rechnung zu von ihr gestellten Kursen zu betreiben.
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Multilaterales Handelssystem (Multilateral Trading Facility; MTF)

Ein von einer Wertpapierfirma oder einem Marktbetreiber betriebenes multilaterales
System, das die Interessen einer Vielzahl Dritter am Kauf und Verkauf von
Finanzinstrumenten innerhalb des Systems und nach nicht-diskretionéren Regeln in
einer Weise zusammenfihrt, die zu einem Vertrag gemaB Titel Il von MiFID fihrt.

Organisiertes Handelssystem (Organized Trading Facility; OTF)

Ein multilaterales System, bei dem es sich nicht um einen geregelten Markt oder ein
multilaterales Handelssystem handelt und das die Interessen einer Vielzahl Dritter am
Kauf und Verkauf von Schuldverschreibungen, strukturierten Finanzprodukten,
Emissionszertifikaten oder Derivaten innerhalb des Systems in einer Weise
zusammenfihrt, die zu einem Vertrag gemaB Titel Il von MiFID fihrt.

Systematischer Internalisierer

Eine Wertpapierfirma, die in organisierter und systematischer Weise haufig in
erheblichem Umfang Handel fur eigene Rechnung betreibt, wenn sie Kundenauftrage
auBerhalb eines geregelten Marktes oder eines multilateralen Handelssystems bzw.
eines organisierten Handelssystems ausflhrt, ohne ein multilaterales System zu
betreiben.

Zwischenhéndler

Ein Unternehmen, an das die Bank Auftrage zur Ausfiihrung Ubermittelt und das
entweder den von der Bank erhaltenen Auftrag an einem Ausfihrungsplatz ausfuhrt
oder den von der Bank erhaltenen Auftrag an einen anderen Zwischenhéndler zur
Ausfuhrung Ubermittelt.
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5. Sicherung der Vermogenswerte von Kunden

5.1

Finanzinstrumente

Die Finanzinstrumente, die in dem Depot eines Kunden bei der Bank gehalten
werden, sind ordnungsgeméR von den Finanzinstrumenten der Bank und den
Finanzinstrumenten anderer Kunden der Bank zu trennen.

GeméaB den AGB der Bank hat die Bank ein Pfandrecht in Bezug auf diese
Finanzinstrumente, das ihre bestehenden und kinftigen Forderungen gegentiber dem
Kunden aus der Geschéftsbeziehung sichert, sowie ein Verrechnungsrecht, das der
Bank ermdglicht, die Verbindlichkeiten des Kunden gegentber der Bank mit den im
Depot des Kunden gehaltenen Finanzinstrumenten zu verrechnen, sofern dies
gesetzlich zuléssig ist.

Im Allgemeinen hinterlegt die Bank die Finanzinstrumente in ihrem eigenen Namen
bei einer professionellen Verwahrungsstelle fur Finanzinstrumente oder bei einer
Clearingstelle (<Verwahrer»). Grundsatzlich unterliegen die von der Bank mit dem
betreffenden Verwahrer geschlossenen Verwahrungsvertrage dem Recht des Landes,
in dem der Verwahrer seine Niederlassung hat.

Im Einklang mit den gesetzlichen Erfordernissen unterhalt die Bank bei ihren
Verwahrern getrennte Konten: ein Konto fiir sémtliche Finanzinstrumente ihrer
Kunden und ein Konto fur ihre eigenen Finanzinstrumente. In bestimmten Landern
auBerhalb der Europdischen Union (<EU») ist moglicherweise eine Trennung zwischen
den Finanzinstrumenten der Kunden und den Finanzinstrumenten der Bank aus
rechtlichen oder praktischen Griinden nicht moglich. Eine Liste der betreffenden
Verwahrer wird dem Kunden auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

Im Falle der Insolvenz der Bank sieht das Gesetz vor, dass die von Kunden bei der
Bank hinterlegten Finanzinstrumente geschutzt sind und nicht in die Vermdgenswerte
der Bank aufgenommen werden. Ein Insolvenzverfahren kann jedoch die Ubertragung
der Finanzinstrumente zugunsten der Kunden verzégern.

Falls im Rahmen eines Insolvenzverfahrens in Bezug auf ein bestimmtes
Finanzinstrument nicht genligend geeignete Finanzinstrumente verfligbar sind, so
tragen die Kunden, deren Portfolios dieses Finanzinstrument enthalten, anteilig den
Verlust, es sei denn, der Verlust kann durch der Bank gehérende Finanzinstrumente
derselben Art gedeckt werden.

Darlber hinaus greift in diesem Fall in Anwendung der luxemburgischen Gesetze der
Schutzmechanismus des Anlegerentschadigungssystems. In Abschnitt 5.3 sind
diesbezliglich ausfuhrlichere Informationen aufgefihrt.

Falls ein Verwahrer einem Insolvenzverfahren unterliegt, sehen die Gesetze in vielen

Landern auch vor, dass die von der Bank bei dem Verwahrer hinterlegten
Finanzinstrumente grundsatzlich geschitzt und nicht Teil der Insolvenzmasse sind,
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5.2

5.3

vorbehaltlich méglicher Verzégerungen bei der Ubertragung, wie oben dargestellt,
und des Risikos einer ungenlgenden Zahl an verfligbaren Finanzinstrumenten.

In wenigen Landern auBerhalb der EU kann es jedoch der Fall sein, dass die bei dem
Verwahrer hinterlegten Finanzinstrumente in das Insolvenzverfahren aufgenommen
werden und dass der Hinterleger kein Sonderrecht auf ihre Rickgabe hat. Im Falle
der Verwahrung von Finanzinstrumenten bei einem Prime Broker, insbesondere
(jedoch nicht ausschlieBlich) im Zusammenhang mit Hedge-Fonds-Geschéften, kann
diese Gefahr auch unabhangig vom jeweiligen Gesellschaftssitz des betreffenden
Prime Broker bestehen.

In dem im vorstehenden Absatz beschriebenen Fall oder falls die Bank aus
irgendeinem Grund vom Verwahrer lediglich eine Anzahl an Finanzinstrumenten einer
bestimmten Kategorie wiedererlangt, die nicht ausreichend ist, um die Anspriiche der
Kunden auf diese Finanzinstrumente zu befriedigen, tragen diese Kunden den Verlust
anteilig im Verhéltnis zur jeweiligen Anzahl der von ihnen hinterlegten
Finanzinstrumente dieser Kategorie.

In bestimmten L&ndern verfigen manche oder alle Verwahrer Uber ein
Sicherungsrecht, ein Pfandrecht oder ein Verrechnungsrecht in Bezug auf die bei
ihnen hinterlegten Finanzinstrumente oder verfigen Uber Hinterlegungsbedingungen,
die eine Aufteilung des Verlusts im Falle des Zahlungsausfalls ihres eigenen
Verwahrers vorsehen. Dies kann zu Situationen flhren, in denen die Bank nicht
genugend Finanzinstrumente wiedererlangen kann, um die Anspruche ihrer Kunden zu
befriedigen. Die in dem vorstehenden Absatz aufgefihrte Regel, wonach der Verlust
anteilig getragen wird, findet in diesem Fall Anwendung.

Gelder

Alle Gelder, die der Kunde bei der Bank hinterlegt, in welcher Wahrung auch immer,
gehen in das Vermogen der Bank Uber. Falls die Bank einem Insolvenzverfahren
unterliegt, besteht die Gefahr, dass Kunden méglicherweise einen Teil oder die
Gesamtheit ihrer hinterlegten Gelder verlieren, die im Gegensatz zu den
Finanzinstrumenten in das Insolvenzverfahren einbezogen werden. In diesem Fall greift
in Anwendung der luxemburgischen Gesetze der Schutzmechanismus der
Einlagensicherung. In Abschnitt 5.3 sind diesbeztglich ausfihrlichere Informationen
aufgefihrt.

Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungssystem in Luxemburg
Die Bank ist Mitglied des Luxemburger Einlagensicherungssystems: Fonds de
garantie des dépdts Luxembourg («<FGDL»).

Im Falle einer Insolvenz sind die Geldeinlagen der Anleger bis zu einem
Ruckzahlungsbetrag von EUR 100’000 geschutzt (Einlagensicherung). Bei der
Berechnung des Rickzahlungsbetrags unter dem Luxemburger Einlagensicherungs-
system werden Verbindlichkeiten des Kunden gegenuber der Bank verrechnet, soweit
dies unter dem fir die Geschaftsbeziehung zwischen Bank und Kunde geltenden
Rechtsrahmen und den Vertragsbedingungen zuldssig ist.
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Die Einlagensicherung deckt natirliche und juristische Personen ab. Anhang 4
«Informationsbogen fur den Einleger dieser Kundeninformationsbroschuire enthalt
ausfuhrliche Informationen Uber die Einlagensicherung, anwendbare Ausnahmen von
der Einlagensicherung sowie Umstande, unter denen temporar méglicherweise eine
hohere Obergrenze fir die Deckungssumme gilt. Diesbezligliche Informationen sind
auch auf der in Anhang 4 aufgefihrten Website des Einlagensicherungssystems
aufgefiihrt. Zudem schiitzt das Luxemburger Anlegerentschédigungssystem «Systeme
d'indemnisation des investisseurs Luxembourg («SIIL») alle Anleger durch
Entschadigung ihrer Forderungen aus Wertpapiergeschéaften in Héhe von bis zu

EUR 20’000 (Anlegerentschadigung), falls die Bank nicht in der Lage ist, die dem
betreffenden Kunden geschuldeten Gelder bzw. die im Eigentum dieses Kunden
befindlichen und in seinem Namen von der Bank im Rahmen von Anlagegeschéften
gehaltenen Gelder zu vergiten, oder falls die Bank nicht in der Lage ist, dem Kunden
die in seinem Eigentum befindlichen, aber von der Bank gehaltenen oder verwalteten
Finanzinstrumente zurlickzuerstatten. Da sdmtliche Kunden nach wie vor Eigentimer
der von ihnen bei der Bank gehaltenen Finanzinstrumente sind, fallen diese
Finanzinstrumente nicht in die Vermdgensmasse der Bank, sodass die betreffenden
Kunden unmittelbare Anspriiche auf diese Finanzinstrumente geltend machen kénnen.

Die Anlegerentschadigung umfasst natirliche Personen und Gesellschaften nach
Luxemburger Recht oder dem Recht eines anderen Mitgliedstaats der EU, die
aufgrund ihrer GréBe und gemaB anwendbaren Luxemburger Gesetzen berechtigt
sind, eine verkirzte Bilanz aufzustellen, sowie Gesellschaften vergleichbarer GréBe
nach dem Recht eines anderen Mitgliedsstaats der EU.

Forderungen, die sich auf einen bestimmten Betrag beziehen, kénnen keinesfalls
einen Anspruch auf eine doppelte Entschadigung durch FGDL und SIIL begriinden.

Zusatzliche Informationen sind auf Anfrage erhaltlich.
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6. Kosteninformationen

6.1

6.2

Allgemeines

Informationen Uber Kosten und Gebuhren fur Wertpapierdienstleistungen der Bank
sind im Preisverzeichnis der Bank in der jeweils giiltigen Fassung aufgefihrt.

Das Preisverzeichnis ist auch Uber folgenden Link abrufbar: https://www.credit-
suisse.com/Iu/de/private-banking/general-information.html.

Gegebenenfalls erhalten Kunden vorab Berichte Uber die Kosten und Gebuhren in
Zusammenhang mit ihren Positionen in Finanzinstrumenten sowie den Wertpapier-
und Nebendienstleistungen (Schatzung der Kosten und Gebiihren) sowie im
Nachhinein in einer zusammengefassten Form (Jahresbericht tber Kosten und
Gebuhren). Auf Anfrage stellt die Bank eine ausfuhrlichere Aufschlisselung der
Kosten und Gebuhren (Bericht mit Einzelaufstellung der Kosten und Gebuhren) zur
Verfligung.

Erhaltene und einbehaltene Zuwendungen sind Bestandteil der Gesamtkosten und
-gebuhren, die in dem jeweiligen Bericht Uber Kosten und Gebuhren offengelegt
werden.

Auf Grundlage der Informationen Gber Kosten und Gebuhren kann der Kunde auch
die Auswirkung auf die Rendite des investierten Kapitals nachvollziehen. Kosten und
Geblhren kénnen die Rendite des investierten Kapitals reduzieren.

Vorabinformation tiber die Kosten («ex ante»)
Die folgenden Informationen sind fiir die etwaige Vorabinformation tber die Kosten
und Gebuhren (Schatzung der Kosten und Gebuhren) von Bedeutung.

Ein Privatkunde erhalt von der Bank vor Ausflihrung einer Transaktion beztglich eines
Finanzinstruments Vorabinformationen («ex ante») Gber die Kosten und Gebuihren,
wenn der Privatkunde der Bank einen entsprechenden Auftrag erteilt hat, ohne dass
er von der Bank bezlglich einer solchen Transaktion beraten wurde, sowie vor einer
Anlageentscheidung nach einer von der Bank erbrachten Anlageberatung oder vor
Abschluss eines Vermdgensverwaltungsmandats.

Vorbehaltlich anderer Vereinbarung erhalt ein professioneller Kunde von der Bank
Vorabinformationen («ex ante») Gber die Kosten und Gebuhren vor einer
Anlageentscheidung nach einer von der Bank erbrachten Anlageberatung oder vor
Abschluss eines Vermdgensverwaltungsmandats.

Fur die Berechnung und Offenlegung der Kosten und Gebuhren verwendet die Bank
die zu diesem Zeitpunkt oder friher verfligbaren Daten. Echtzeitdaten kénnen von der
in der Vorabinformation Uber die Kosten und Gebuhren enthaltenen Bewertung
abweichen.
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6.3

Moglicherweise sind zusatzliche Gebuhren im Preis fur die Dienstleistung oder das
Finanzprodukt enthalten, z. B. ein Spread (Betrag, um den der Briefkurs den Geldkurs
Ubersteigt). Buchungskosten werden nur einmalig erhoben.

Andere Kosten und Gebtuhren, die unabhangig von jeglicher Anlageberatung oder
einem Vermdgensverwaltungsmandat anfallen, z. B. Verwaltungs- und sonstige
Gebuhren in Zusammenhang mit der Depotverwaltung, werden nicht gesondert
(nicht einmal teilweise) offengelegt, und sind im Preisverzeichnis der Bank enthalten.

Moglicherweise wird die Vorabinformation Gber die Kosten und Gebulhren auf
Grundlage einer Referenzanlage berechnet und bertcksichtigt keine
auBergewohnlichen Umstande (z. B. Austibung von Bezugsrechten). Unter diesen
Umsténden weicht der tatséchliche Betrag des investierten Kapitals méglicherweise
von der Bewertung ab, d. h. die tatsachlichen Kosten und Gebuhren weichen
maoglicherweise auch ab.

Darlber hinaus werden die Kosteninformationen auch in dem betreffenden KID,
sofern verfligbar, bereitgestellt. Das KID weist fur den Kunden die Kosten fur das
Finanzinstrument, die in den Gesamtkosten enthalten sind, aus. Bei Kosten, die nicht
in dem KID ausgewiesen werden, handelt es sich um Dienstleistungskosten, die in
der Schatzung der Kosten und Geblhren offengelegt werden.

Nachtragliche Information tiber die Kosten («ex post»)

Der Kunde erhélt eine nachtrégliche Information tber die Kosten (Jahresbericht tber
die Kosten und Gebuhren) mit den tatsachlichen Kosten und Gebuhren, die auf
Jahresbasis erhoben wurden.

Die Berechnung der in diesem Bericht enthaltenen Prozentzahlen basiert auf dem
durchschnittlich investierten Kapital im Berichtszeitraum. Mdglicherweise werden unter
bestimmten Umstanden Schatzungswerte offengelegt (z. B. wenn die Berechnung auf
Monatswerten basiert).

Andere Kosten, z. B. Verwaltungs- und sonstige Gebuhren in Zusammenhang mit der
Depotverwaltung, werden mdéglicherweise in dem Gesamtbetrag der Kosten und
Gebuhren zusammengefasst und nicht gesondert offengelegt. Die Bank berechnet
die im Bericht enthaltenen Zahlen auf Grundlage der Daten zum Stichtag fur den
Bericht und aktualisiert die Zahlen im Bericht nach diesem Stichtag nicht.

Bei Anderungen der Referenzwihrung im Berichtszeitraum wird die nachtréagliche

Information Uber Kosten und Gebuhren auf Grundlage der letzten verfliigbaren
Referenzwahrung des Berichtszeitraums berechnet und offengelegt.
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/. Bewertung und Berichte an die Kunden

7.1

7.2

Bewertung

Die Bank bewertet die Finanzinstrumente in den Portfolios der Kunden taglich (an
jedem Bankgeschéftstag gemaRB Definition in den AGB). Diese Bewertung basiert
auf den Schlusskursen der betreffenden Hauptbdrse, die in der Regel von
zuverlassigen Datenanbietern wie SIX Financial Information AG, Zurich (Aktien,
Anleihen, Optionsscheine, Optionen, Zertifikate), oder auf offiziellen
Nettoinventarwerten (z. B. alternative Anlageinstrumente), sofern verfigbar,
bereitgestellt werden. Falls kein tatsachlicher Abschlusskurs vorliegt, werden die
Finanzinstrumente auf Grundlage historischer Marktpreise innerhalb eines spezifischen
Zeitraums bewertet; der betreffende Zeitraum variiert je nach Finanzinstrument; altere
Werte werden moglicherweise nicht berlicksichtigt. Ein abweichender Kurs wird
gesondert offengelegt.

Besondere Bewertungen gelten in folgenden Féllen:

= Futures-Positionen werden taglich zu den betreffenden Schlusskursen des
vorherigen Bankgeschéftstages bewertet. Auf dieser Grundlage wird die Variation
Margin («<Nachschuss», d. h. der nicht realisierte Gewinn oder Verlust) jedes
Kunden téglich neu berechnet und dem jeweiligen Margin-Konto gutgeschrieben
bzw. belastet.

=  Grundsatzlich illiquide Finanzinstrumente werden im Portfolio meistens zu ihrem
Rlcknahmepreis ausgewiesen.

Werden Einlagen in Fremdwahrung in den Portfolios der Kunden gehalten, werden die
Fremdwéhrungskurse in der mit dem Kunden vereinbarten Referenzwahrung
ausgewiesen. Der jeweilige Wechselkurs des vorherigen Bankgeschéftstages findet
Anwendung.

Falls der Standard Investment Report (gemaB dem nachfolgenden Abschnitt 7.2.2.)
leicht abweichende Informationen Uber die Bewertung im Vergleich zu den in dieser
Kundeninformationsbroschure bereitgestellten Informationen enthélt, haben die im
Standard Investment Report enthaltenen Informationen Vorrang und sind
entsprechend heranzuziehen.

Weitere Einzelheiten sind im nachstehenden Abschnitt «Berichte an die Kunden»
aufgefihrt.

Berichte an die Kunden

Die Bank stellt dem Kunden im Rahmen von regelmaBigen Berichten eine
transparente Ubersicht iiber seine Vermdgenswerte und Gelder bei der Bank sowie
ausfihrliche Informationen Uber erfolgte Transaktionen bereit. Der Abschnitt
«Kosteninformationen» enthalt Informationen Uber die Berichterstattung zu Kosten
und Gebuhren.
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7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

Einige Informationen und Zahlen in den Berichten werden von Dritten bereitgestellt.
Auch wenn diese Quellen als zuverlassig angesehen werden, tbernimmt die Bank
keine Verantwortung fur die Qualitét, Richtigkeit oder Vollstandigkeit dieser
Informationen und Zahlen

Abschlussbestéatigung

Vorbehaltlich anderer Vereinbarung erhélt der Kunde zu jeder Transaktion in einem
Finanzinstrument eine Abschlussbestatigung. Die Abschlussbestatigung enthélt auch
Informationen Uber die Kosten einer Transaktion. Ausfihrlichere Informationen Uber
die Kosten einer Transaktion sind in dem Jahresbericht zu Kosten und GebUlhren
aufgefihrt.

Vierteljahrlicher Positionsbericht/Vermdgensverwaltungsbericht

Kunden, die Finanzinstrumente und/oder Gelder halten oder deren Portfolio von der
Bank verwaltet wird, erhalten regelmaBig Berichte tber ihr Portfolio (einschlieflich
Barmitteln) oder ihre Finanzinstrumente. Die Positionsberichte und die
Vermogensverwaltungsberichte (beide bezeichnet als «<Standard Investment
Report») werden vierteljghrlich zur Verfligung gestellt («Berichtszeitraums).

Falls der Kunde die Positionsberichte haufiger erhalten mochte, kann er sich an
den Kundenberater wenden, der den Kunden Uber etwaige Kosten fur diese
Dienstleistung informieren kann.

Eignungsbericht
Abschnitt 1.3.3 enthalt Informationen Uber den Eignungsbericht und das
Beratungsprotokoll.

Verlustschwellenmeldung

Kunden, fir die die Bank Vermdgensverwaltungsdienstleistungen erbringt, werden
informiert, sobald der Wert ihres Portfolios verglichen mit dem letzten vierteljahrlichen
Vermdgensverwaltungsbericht um 10 % oder ein Vielfaches davon gesunken ist
(«Verlustschwellenmeldung»).

Zusétzlich erhalten Privatkunden, fur die keine Vermdgensverwaltungsdienstleistungen
von der Bank erbracht werden, ebenfalls eine Verlustschwellenmeldung, sobald der
Wert ihres Portfolios verglichen mit dem letzten vierteljahrlichen
Vermogensverwaltungsbericht um mindestens 10 % gesunken ist.

Dies bedeutet, dass fir die Zwecke dieser Verlustschwellenmeldung und die damit
verbundene Performanceberechnung der Tageswert des Portfolios mit dem Wert im
letzten vierteljghrlichen Positionsbericht/Vermdgensverwaltungsbericht verglichen
wird.

Die Performance wird taglich (nur an Bankgeschaftstagen) berechnet und
gegebenenfalls am nachsten Bankgeschaftstag kommuniziert.

Die Bank wird einen Kunden Uber einen Wertrlickgang in Hohe von 10 % oder eines

Vielfachen davon auf Grundlage der Daten nach dem Overnight-Abgleich am selben
Bankgeschéftstag geméaB rechtlichen und regulatorischen Vorgaben informieren.
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Da diese Daten nicht zwingend zuverléssig sind und teilweise korrigiert werden, wird
zwei Bankgeschéftstage spater eine zweite Verlustschwellenmeldung auf Grundlage
der bestatigten Daten ausgestellt, es sei denn, der Wert sinkt auf Grundlage der
bestatigten Daten nicht um 10 % (oder ein Vielfaches davon); in diesem Fall wird
keine zweite Verlustschwellenmeldung ausgestellt.

Wie allgemein vorstehend aufgefihrt, ist die Bank in manchen Féllen fir die
Berechnungen auf Daten angewiesen, die von Dritten bereitgestellt werden. Auch
wenn nur zuverlassige Quellen fir Marktdaten eingesetzt werden, sind Fehler oder
Verzdgerungen moglich. Im Falle von fehlerhaften oder verzégerten Daten kann die
Bank moglicherweise die Verlustschwellenmeldung nicht rechtzeitig oder Uberhaupt
nicht ausstellen. Die Bank kann keine Verantwortung fur Daten Ubernehmen, die von
Dritten bereitgestellt werden. Im Falle von Fehlern werden keine Berichte bzw.
Meldungen zur Korrektur derselben ausgestellt.

Wird die Verlustschwelle mehrfach innerhalb desselben Berichtszeitraums erreicht,
wird der Kunde informiert, wenn ein solcher Rickgang erstmals festgestellt wird, und
anschlieBend nur noch, wenn der Rickgang ein Vielfaches von 10 % betragt.

Die Kommunikation erfolgt tber den mit der Bank vereinbarten Kanal. Sollte eine
nicht elektronische Kommunikation bevorzugt werden, kann der Empfang der
Verlustschwellenmeldung spéter erfolgen, als wenn ein elektronisches
Kommunikationsmittel verwendet worden wére. Der Kunde kann mit seinem
Kundenberater eine Umstellung auf elektronische Kommunikation vereinbaren.
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8. Kundenbeschwerden

Die Bank mochte sicherstellen, dass ihre Kunden uneingeschrankt zufrieden sind.
Hierfir hat die Bank Verfahren implementiert, die eine angemessene Bearbeitung
von Kundenbeschwerden sicherstellen.

Falls ein Kunde mit der erbrachten Dienstleistung nicht vollstandig zufrieden ist, wirde
die Bank dies gerne so frih wie méglich von dem Kunden erfahren und wird nach
Moglichkeit MaBnahmen ergreifen, die verhindern, dass das Problem erneut auftritt.

In jedem Fall ist die Bank bestrebt, Angelegenheiten so schnell wie méglich zu klaren.

Die normale Bearbeitungsdauer von Beschwerden ist auf zehn Bankgeschéftstage
festgelegt, es sei denn, ein langerer Zeitraum ist aufgrund der Komplexitat der
Anfrage und der erforderlichen Untersuchungen gerechtfertigt. Daher ist dem Kunden
innerhalb des vorstehend genannten Zeitraums eine Antwort zuzusenden. Ist dies nicht
maoglich, wird der Kunde hierliber informiert.

Wie kann eine Beschwerde eingebracht werden?

Um eine Beschwerde bei der Bank einzubringen, kann der Kunde seinen
Kundenberater oder seinen Ansprechpartner im Tagesgeschéft telefonisch, per E-Mail,
Fax oder Schreiben kontaktieren.

Der Kunde wird dazu ermutigt, seine Beschwerde Uber die Website der Bank
einzureichen, da die Beschwerde automatisch an die Bank Ubermittelt wird. Der Link
ist auf der Website der Bank abrufbar: https://www.credit-suisse.com/lu/de/private-
banking/become-a-client.html.

Der Kunde kann seine Beschwerde auch schriftlich direkt an die Bank senden:

CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A.
B, rue Jean Monnet

L-2180 Luxemburg

GroBherzogtum Luxemburg

Telefon: +352 43 61 61 1

Weitere Informationen finden Sie unter dem folgenden Link: https://www.credit-
suisse.com/Iu/en/private-banking/become-a-client.html.
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Der Kunde kann bei Beschwerden jederzeit die CSSF kontaktieren, insbesondere,
wenn der Kunde keine Antwort innerhalb des vorgegebenen Zeitraums erhalten hat
oder der Kunde und die Bank keine Einigung zur Lésung der Beschwerde erzielen
konnten. Kontaktdaten der CSSF:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d'Arlon

L-1150 Luxemburg

GroBherzogtum Luxemburg

Telefon: +352 26 25 11

Das Verfahren sowie alle diesbeztglichen Informationen sind auf der Website der
CSSF aufgefihrt: https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/.
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9. Datenschutzinformationen

Mit den nachfolgenden Informationen mdchten wir einen Uberblick geben, wie wir lhre
Daten (wie nachstehend definiert) verarbeiten, sowie Uber lhre Rechte gemaB den
Datenschutzgesetzen und -vorschriften («<Datenschutzinformationen»). Welche
Daten wie verarbeitet werden, héngt im Einzelnen wesentlich von den beantragten
oder vereinbarten Dienstleistungen ab.

In dieser Informationsbroschlre beziehen sich «Sie», «lhnen» und «lhr(e)» auf
nattrliche Personen (und/oder, ausschlieBlich fiir die Zwecke des Berufs-/
Bankgeheimnisses, juristische Personen):

= die selbst unsere Kunden sind; oder

= die gegebenenfalls an der Geschéftsbeziehung beteiligt sind, wie
Zeichnungsberechtigte, Bevollmachtigte, wirtschaftlich Berechtigte, sofern nicht
identisch mit dem Kunden, alle nattrlichen Personen, die einen Rechtstrager
beherrschen (Beherrschung wird in der Regel von einer natirlichen Person
ausgelbt, die letztlich einen beherrschenden Eigentumsanteil an einem
Rechtstrager besitzt, <Beherrschende Person») und alle Personen, zugunsten
derer der Kunde ein Konto als Beauftragter, Nominee oder in einer &hnlichen
Funktion fihrt (Kontoinhaber fiir Zwecke des automatischen Informations-
austausches, «AlA-Kontoinhaber) (jeweils eine «Betroffene Person»); oder

= zu denen wir im Rahmen unserer gewdhnlichen Geschaftstatigkeit mit lhnen,
unseren Dienstleistern oder sonstigen Geschaftspartnern oder Beteiligten an
Transaktionen, zu denen unter anderem Mitarbeitende, Direktoren, leitende
Mitarbeitende, wirtschaftlich Berechtigte und sonstiges Personal von diesen
Kunden, Dienstleistern, Geschaftspartnern oder an Transaktionen Beteiligten
gehdren kénnen, Kontakt haben oder bezlglich derer wir personenbezogene
Daten erhalten und die in jedem Fall nicht zur Credit Suisse Group gehdren
(soweit auf Sie anwendbar, «lhre Organisation»).

«Datenschutzgesetze» bezeichnet alle Gesetze und/oder Vorschriften (einschlieBlich
Leitlinien und Verhaltenskodizes, die von anerkannten Datenschutzbeauftragten
herausgegeben werden), die fur die Verarbeitung lhrer Personenbezogenen Daten
durch uns gelten und welche unter anderem die EU-Datenschutz-Grundverordnung
(2016/679) («DSGVO») und alle relevanten nationalen Rechtsvorschriften der EU-
Mitgliedstaaten zur Anderung und/oder Ergénzung der DSGVO umfassen.
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9.2

Wer ist verantwortlich fiir die Datenverarbeitung und wie kénnen Sie sich
an die jeweilige Person wenden?
Der Datenverantwortliche (nachfolgend «wir» oder «die Bank») ist:

CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A.
5, rue Jean Monnet

L-2180 Luxembourg

GroBherzogtum Luxemburg

Telefon: +3562 46 00 11-1

Fax: +352 46 32 70

Bei Fragen oder Anliegen beziglich lhrer Personenbezogenen Daten kénnen Sie sich
an folgende Stellen wenden:

CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A.

Data Protection Office Representative

B, rue Jean Monnet

L-2180 Luxembourg

GroBherzogtum Luxemburg

Telefon: +3520 46 00 11-1

E-Mail: lJuxembourg.data-protection@credit-suisse.com

oder

CREDIT SUISSE AG, LONDON BRANCH
Credit Suisse Group Data Protection Officer
One Cabot Square

London E14 4QJ

GroBbritannien

E-Mail: data.protection@credit-suisse.com

(nachfolgend «Data Protection Office»).

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Daten von lhnen:

Wir verarbeiten Personenbezogene Daten (nachstehend auch «Daten») (iber Sie,
wie nachstehend definiert, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mit lhnen
(gegebenenfalls) erhalten. Dies soll der Erleichterung, Ermdglichung und/oder Pflege
dieser Beziehung und/oder der Bereitstellung von Dienstleistungen fur Sie oder
anderen nachstehend genannten Zwecken dienen. Dariiber hinaus kénnen bei der
Ausfuhrung unserer Geschéftsbeziehung mit lhnen Informationen Uber Sie Uber
andere Wege (z. B. Aufzeichnung von Telefongesprachen, E-Mail-Communication-
Journaling) gesammelt werden. Unter diesen Umstanden wird nicht kontinuierlich oder
routinemaBig auf diese Informationen zugegriffen.
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Daten aus anderen Quellen:
Wir verarbeiten zudem Personenbezogene Daten Uber Sie, die wir aus ¢ffentlich

zuganglichen Quellen (z. B. Handelsregistern, Presse, einschlieBlich Fachpresse oder

kostenpflichtiger Inhalte, &ffentlich zuganglichen Websites und sonstigen 6ffentlich
zuganglichen Informationsquellen wie Sanktionslisten oder Listen von Verboten der

Tatigkeit als Direktor) erhalten oder die uns rechtmé&Big von anderen Unternehmen der

Credit Suisse Group oder sonstigen Dritten Gbermittelt werden. Hierbei kann es sich

um Dritte, die in keiner Beziehung zu Ihnen stehen, wie etwa Anbieter von

Abwicklungsdiensten, zentrale Wertpapierverwahrstellen, Borsen, zentrale Clearing-

Gegenparteien und andere hnliche Unternehmen, Datenbanken und externe
Dienstleister wie Berater, Versicherer und Risikoberatungsfirmen handeln.

Arten Personenbezogener Daten:

Zu den Arten Personenbezogener Daten, die wir verarbeiten, zahlen unter anderem:

n |hre Person betreffende Wentifikationsdetails (Name/Firma, Geburtsdatum und
-ort/Grindungsdatum und -ort, Nationalitat, Geschlecht, Wohnsitz/
Gesellschaftssitz)

= Kontaktdaten, einschlielich privater und/oder geschaftlicher Telefonnummemn
sowie Post- und E-Mail-Adressen

= |dentifikationsdaten wie Passe, Statuten und Handelsregisterauszug, nationale

Sozialversicherungsnummern, Flhrerschein, Personalausweis, Grundbuchauszug,

Benutzernamen in sozialen Netzwerken, Kundenkennungen (CIF, IBAN/BIC),

Kennungen der Geschaftsbeziehung (z. B. Kundensegment und Kontowahrung),

Fotos
» Authentifizierungsdaten weUnterschriftsmuster
= Zivilstand, Name des Ehegatten, Anzahl von Kindern (soweit zutreffend)
» Steuerstatus (z. B. Steueridentifikationsnummer)
= Auftragsdaten (z. B. Zahlungsdaten und Kontoinformationen)
= Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen

= Informationen Uber Ihre finanzielle Situation (z. B. Quelle von Vermdégen,
Einkommen, Leistungen, Hypothekeninformationen, Anteilsbesitz)

= Aufzeichnungen aus Videolberwachung und Telefon-/Tonaufzeichnungen

= Daten Uber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten (einschlieflich Ausziigen

aus dem Strafregister)

= Daten bezliglich Ihrer Einstufung als politisch exponierte Person (PEP) und damit

verbundene Informationen
= Marketing- und Verkaufsdaten (z. B. Unterlagen tber Kundenbeziehungen)
= Daten bezlglich Ihrer Gewohnheiten und Vorlieben

= Anforderungen bezlglich Eméhrung und Zugang (z. B. fur die Organisation von
Veranstaltungen)
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= Daten aus lhren Interaktionen mit uns, unseren Niederlassungen, unseren
Websites, unseren Apps, unseren Seiten in den sozialen Netzwerken, Meetings,
Anrufen, Chats, E-Mails, Interviews und Telefongesprachen

= Daten aus Dokumentationen (z. B. Aktennotizen oder Sitzungsprotokolle aus einer
Beratung, Kundenbedurfnisse und Produktnutzung)

= Daten bezlglich Ihrer aktuellen und friheren beruflichen Rollen und
Beschaftigungsverhéltnisse und Ihrer Ausbildung (z. B. Titel im Unternehmen,
Mitgliedschaft in Berufsverbédnden oder Gremien, berufliche Laufbahn und
Biografien, berufliche Funktionen, Kenntnisse und Erfahrung in
Anlageangelegenheiten, Qualifikationen und Fahigkeiten)

= den oben aufgefihrten breit angelegten Kategorien dhnliche Daten
(«<Personenbezogene Daten» oder «<Datenv).

«Verarbeitung» bezeichnet jeden Vorgang oder jede Reihe von Vorgangen, der/die
an Personenbezogenen Daten oder Gruppen von Personenbezogenen Daten
durchgefihrt wird/werden, unabhangig davon, ob durch automatisierte Mittel oder
nicht, wie Sammlung, Aufzeichnung, Organisation, Strukturierung, Speicherung,
Anpassung oder Veranderung, Abruf, Abfrage, Nutzung, Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder anderweitige Verfligbarmachung, Abgleich oder
Kombination, Beschréankung, Léschung oder Verichtung.

Wozu (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage
verarbeiten wir Ihre Personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten Personenbezogene Daten gemaB den Bestimmungen der
Datenschutzgesetze auf folgender Rechtsgrundlage:

a) wenn die Verarbeitung von Personenbezogenen Daten fur die Erflllung
vertraglicher Verpflichtungen erforderlich ist
Wir kénnen lhre Personenbezogenen Daten verarbeiten, um unsere Geschéfts-
beziehung zu lhnen geméaB der/den rechtlichen Vereinbarung(en) mit lhnen
zu pflegen. Eine solche Verarbeitung kann erfolgen, um unsere Verpflichtungen zu
erfullen oder Rechte auszutiben, die wir geméaB der/den rechtlichen Vereinbarung(en)
mit lhnen haben, um die erforderlichen MaBnahmen zum Abschluss einer rechtlichen
Vereinbarung mit Ihnen zu ergreifen oder um auf lhren Wunsch oder den Wunsch
lhres Vertreters sonstige MaBnahmen zu ergreifen, bevor wir eine rechtliche
Vereinbarung mit lhnen treffen. Wenn Sie unser Kunde sind, werden das Ausmaf und
die Art der Verarbeitung |hrer Personenbezogenen Daten gemaB diesem Abschnitt
wahrscheinlich von dem konkreten Produkt oder der konkreten Dienstleistung
abhangen, das/die wir fir Sie bereitstellen (und kann beispielsweise die
Bedurfnisabklarung sowie andere Abklarungen umfassen, um Beratung und
Unterstitzung flr Sie zu leisten und um Transaktionen durchzufihren, die in solchen
rechtlichen Vereinbarungen vorgesehen oder erforderlich sind, um diese
durchzufihren).

Weitere Informationen Uber die Zwecke der Datenverarbeitung finden Sie in den
relevanten Vertragsunterlagen und/oder den AGB.
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b) Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen

Wir unterliegen verschiedenen gesetzlichen und regulatorischen
Verpflichtungen, hierzu gehdren unter anderem regulatorische Bestimmungen und
Wohlverhaltensregeln fir Banken, je nach Fall, Regulierung der Finanzmérkte,
Einhaltung jeglicher gerichtlicher Verfligungen, Anlegerschutzbestimmungen,
Wertpapiervorschriften, Gesetze zur Bekdmpfung von Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung, Sanktionen und jegliche Steuergesetze.

Zu den Zwecken der Verarbeitung kénnen unter anderem folgende gehéren:

= Prifungen der Identitat, Verhinderung oder Aufdeckung von Betrug und
Finanzverbrechen und Marktmissbrauch. Bei Feststellung eines Betrugs kénnen
bestimmte Dienstleistungen verweigert werden;

= Erflllung von Kontroll- und Meldepflichten gemaB den geltenden
Finanzbestimmungen, einschlieBlich Wertpapiervorschriften;

= Erflllung von Anforderungen im Zusammenhang mit unseren Lizenzen und
regulatorischen Zulassungen;

= Einhaltung von Bestimmungen zum Anlegerschutz oder von Wohlverhaltensregeln
(wie die Durchfihrung von Eignungs- und Angemessenheitspriifungen);

= Erflllung von regulatorischen Pflichten zum Fihren von Aufzeichnungen;

» Erflllung von regulatorischen Pflichten in Bezug auf die Messung und das
Management von Risiken innerhalb der Credit Suisse Group.

c) Zur Wahrung der berechtigen Interessen

Wir kénnen lhre Personenbezogenen Daten zur Wahrung der von der Bank, von
Zweigniederlassungen der Bank oder einer Drittpartei verfolgten berechtigten
Interessen verarbeiten, zum Beispiel bei:

= der Entwicklung, dem Einsatz und der Unterstitzung unserer Produkte und
Dienstleistungen;

= der Entwicklung und Férderung unserer geschéftlichen Aktivitdten und unserer
Geschéftsbeziehungen und der Zufriedenstellung unserer Kunden und anderer
Anspruchsgruppen;

= dem Schutz unserer Unternehmen und der Integritét der Finanzmarkte;
= der effektiven und effizienten Beurteilung, Steuerung und Meldung von Risiken;

= der Sicherung unserer Systeme, Vermogenswerte, Infrastrukturen und
Raumlichkeiten;

= der Austibung und Verteidigung unserer gesetzlichen Rechte und unserer Stellung
an jedem Ort der Welt;

= der Einhaltung von gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen und der
Zusammenarbeit mit Aufsichts-, Justiz- und anderen Behérden und Gremien auf
der ganzen Welt;
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= der Unterstltzung anderer Unternehmen der Credit Suisse bei der Wahrung der
oben erwéhnten Interessen.

Die Zwecke, zu denen wir lhre Personenbezogenen Daten in Verbindung mit den oben
erwahnten Interessen verarbeiten kénnen, sind folgende:

= Pflege von Geschaftsbeziehungen mit Kunden und anderen Parteien;
= Erbringung von Dienstleistungen fur Kunden;

= Erfullung von Verpflichtungen und Auslbung von Rechten im Rahmen von
Vertragen und deren anderweitiger Austibung oder Ergreifung von vorvertraglichen
MaBnahmen mit Ihnen oder Dritten;

= Management der geschaftlichen Aktivitaten und Weiterentwicklung der
Dienstleistungen und Produkte;

»  Uberpriifung und Optimierung der Verfahren fir die Bedirfnisanalyse zum Zweck
direkter Gesprache mit dem Kunden;

= Marketing oder Markt- und Meinungsforschung;

= Einholung Personenbezogener Daten aus &ffentlich zuganglichen Quellen zur
Kundenakquisition/Uberpriifung;

= Einhaltung der Bestimmungen von Lizenzen, Zulassungen und/oder
Lizenzfreistellungen und von regulatorischen Vorgaben oder Leitlinien fur solche
Lizenzen, Zulassungen oder Freistellungen;

= Einhaltung von anwendbaren Gesetzen, Verordnungen und richterlichen
Anordnungen auBerhalb von Luxemburg und/oder Niederlassungen;

= Einhaltung von regulatorischen Leitlinien, Grundsatzerklarungen, bewahrten
Verfahren und damit verbundenen Anforderungen und Kontrollen im
Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit;

= Ermdglichung von und Reaktion auf regulatorische(n) Anforderungen und
Kontrollbesuche(n) und sonstiges aufgeschlossenes und kooperatives Handeln
gegenuber zustandigen Aufsichtsbehdrden;

= Vorbeugung und Untersuchungen im Zusammenhang mit Finanzverbrechen wie
Betrug, Terrorismusfinanzierung und Geldwasche und Einhaltung von Sanktionen,
einschlieBlich Prifungen beztiglich Know your Customer (KYC) und regelméaBigen
Uberpriifungen in Bezug auf politisch exponierte Personen (PEP);

= Durchsetzung von Rechtsansprichen und Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten;
= Durchfiihrung von Konfliktprifungen;
= Bearbeitung von Kundenbeschwerden;

= Erleichterung von operationellen MaBnahmen im Zusammenhang mit unseren
Geschéftsbeziehungen (z. B. Verarbeitung von Zahlungen, Fakturierung);

= Prifung der Vollmacht von Unterzeichnern (z. B. wenn Vertrage und Transaktionen
abgeschlossen werden);

= Risikokontrolle innerhalb der Credit Suisse Group;
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9.5

= Beratung mit Kreditauskunfteien, um Bonitat und Kreditrisiken zu prifen, wenn wir
ein Engagement lhnen gegeniber eingehen;

= Sicherung und Betrieb der [T-Systeme der Credit Suisse Group;

= Videolberwachung und Manahmen zur Wahrung des Hausrechts und zum Schutz
der Standortsicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

= Erflllung von Vertragen (z. B. in Bezug auf Daten von Betroffenen Personen oder
Mitarbeitende Ihrer Organisation).

Wenn wir beabsichtigen, berechtigte Interessen als Rechtsgrundlage zur Verarbeitung
von Personenbezogenen Daten heranzuziehen, werden wir lhre Rechte und Freiheiten
angemessen bertcksichtigen.

d) Aufgrund lhrer Einwilligung

Unter bestimmten Umsténden werden wir um lhre Einwilligung zur Verarbeitung
lhrer Personenbezogenen Daten bitten. Solange Sie uns diese Einwilligung erteilt
haben, ist diese Verarbeitung auf der Grundlage dieser Einwilligung rechtmaBig. Sie
konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie sich mit dem Data Protection
Office in Verbindung setzen (siehe Abschnitt 9.1 oben). Der Widerruf der Einwilligung
wirkt sich nicht auf die RechtmaBigkeit der vor dem Widerruf verarbeiteten Datenaus.

Wer erhélt Ihre Daten?

Innerhalb der Bank erhélt jede Einheit, die Ihre Daten benétigt, damit die Bank die
in Abschnitt 9.3 beschriebenen Zwecke umsetzen kann, Zugriff darauf. In Bezug auf
von den Zweigniederlassungen der Bank betreute Kunden verarbeitet die Bank |hre
Daten und teilt solche Daten in dem Umfang, der zur Auslibung der Téatigkeit
erforderlich ist, mit den Zweigniederlassungen, auf die sich die Daten beziehen,

und umgekehrt. In diesem Zusammenhang fungieren die Bank und ihre jeweilige
Zweigniederlassung als gemeinsame Datenverantwortliche. Im Hinblick auf die
Verarbeitung von Daten durch die Zweigniederlassungen der Bank, siehe Anhang 6
mit dem Titel «Zusétzliche Datenschutzinformationen in Bezug auf die
Zweigniederlassungen der CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A.».

Die Datenempfénger auBerhalb der Bank und ihrer Zweigniederlassungen werden
nachfolgend als «Datenempfénger» bezeichnet. Bitte beachten Sie die Ubersicht
Uber alle Datenempfanger auBerhalb der Bank und der Zweigniederlassungen der
Bank in Anhang 5 mit dem Titel <kDatenempféanger».

Werden Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation
tibertragen?

Wir kénnen lhre Daten unter gewissen Umsténden an Datenempfanger in
Drittlandern (Lander auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums) Ubertragen.
Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Datenschutzgesetzgebung in solchen Drittldandern
lhnen mitunter nicht dasselbe MaB an Schutz bietet wie die Datenschutzgesetz-
gebung in dem Land, in dem Sie ansassig sind.
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Bei der Ubermittlung in Drittlander, in denen das MaB an Schutz von der EU-
Kommission als nicht angemessen eingestuft wird, berufen wir uns entweder auf eine
Ausnahmeregelung fiir die spezielle Situation (z. B. wenn die Ubermittlung erforderlich
ist, um unseren Vertrag mit lhnen zu erfillen, beispielsweise beim Ausfihren einer
Auslandszahlung) oder verwenden angemessene Sicherheitsmanahmen wie von der
EU-Kommission anerkannte Standardvertragsklauseln, um den Schutz lhrer
Personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

Setzen Sie sich bitte mit unserem Data Protection Office in Verbindung, wenn Sie
eine Ausflihrung der spezifischen SicherheitsmaBnahmen, die gegebenenfalls fir den
Export lhrer Daten angewendet werden, einsehen méchten. Kontaktdaten finden Sie
in Abschnitt 9.3 oben.

Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel

Die Bank kann zur Weitergabe, Offenlegung und/oder Ubertragung von
Personenbezogenen Daten jegliche Kommunikationsmittel, auch in elektronischer
Form, wie z. B. E-Mail, verwenden, um die in Ziff. 3 genannten Zwecke zu erreichen.
Weitere Einzelheiten bezuglich der Nutzung von elektronischen Kommunikations-
mitteln entnehmen Sie bitte dem Abschnitt «Datenschutz und Berufsgeheimnis»

in den AGB.

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern |hre Personenbezogenen Daten, solange dies
rechtlich zuldssig ist. Es ist hier anzumerken, dass unsere Geschéftsbeziehung auf
einen langjéhrigen Zeitraum ausgelegt ist.

Wir werden lhre Daten normalerweise mindestens zehn Jahre aufbewahren, um
(aufsichts) rechtliche und vertragliche Anforderungen zu erflllen (z. B. Luxemburger
Handelsgesetzbuch und Gesetz vom 5. April 1993 Uber den Finanzsektor in der
jeweils giltigen Fassung), sofern es keinen bestimmten Grund gibt, die Daten langer
zu behalten, unter anderem ein Vernichtungsverbot', aufgrund dessen wir
Aufzeichnungen auf unbestimmte Zeit aufbewahren mussen.

Welche Datenschutzrechte haben Sie?
In Bezug auf Ihre Personenbezogenen Daten und in dem geméR
Datenschutzgesetzen zuldssigen Umfang haben Sie das Recht,

= Auskunft Uber Ihre Personenbezogenen Datenzu verlangen,

= die Berichtigung unrichtiger oder unvollstdndiger Personenbezogener Daten zu
verlangen,

= die Léschung lhrer Personenbezogenen Datenzu verlangen,

» die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Personenbezogenen Daten zu verlangen,
auf Datenubertragbarkeit.

' Ein Legal Hold (Vemichtungsverbot) ist ein Prozess, den eine Organisation zur Sicherung aller Arten von relevanten Informationen bei

anhéngigen oder erwarteten Rechtsstreitigkeiten, Untersuchungen und anderen rechtlichen Verfahren einsetzt.
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Neben den oben erwdhnten Rechten haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch
einzulegen:

= gegen die Verarbeitung lhrer Personenbezogenen Daten fir Zwecke der
Direktwerbung und gegen das Profiling, soweit es mit Direktwerbung in
Verbindung steht, und

= in dem gemaB Datenschutzgesetzen zulassigen Umfang gegen die Verarbeitung
Ihrer Personenbezogenen Daten fir die in Abschnitt 9.3 c. (legitimes Interesse)
der vorliegenden Erklarung genannten Zwecke (einschlieBlich Profiling zu diesen
Zwecken).

Um eines der oben genannten Rechte auszuliben, missen Sie kein besonderes

Formular verwenden, doch Sie sollten an unser Data Protection Office gemaB

Abschnitt 9.1 der vorliegenden Erklarung schreiben. Wir werden dann lhren Antrag

auf die Austibung lhrer Rechte priifen und entsprechend reagieren.

Beachten Sie bitte, dass einige der oben aufgefiihrten Rechte in einigen Situationen
Einschrankungen unterliegen und dass die Ausibung der oben aufgefiihrten Rechte
unsere Fahigkeit beeintréchtigen konnte, eine Geschéaftsbeziehung mit lhnen
weiterzuflhren.

Soweit einschlégig, haben Sie zudem das Recht, eine Beschwerde bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde einzureichen.?

Sie kénnen jederzeit eine eingerdumte Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
Personenbezogenen Daten durch uns entziehen, indem Sie sich mit dem Data
Protection Office in Verbindung setzen (siehe Abschnitt 9.1 oben). Zu weiteren
Einzelheiten zur Einwilligung siehe auch Abschnitt 9.3 d.

9.9 Sind Sie verpflichtet, Daten bereitzustellen?
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie gegebenenfalls bestimmte
Personenbezogene Daten bereitstellen, die fur die Annahme und Ausfihrung einer
Geschaftsbeziehung und die Erflillung von vertraglichen Verpflichtungen erforderlich
sind oder zu deren Einholung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten sind
wir gegebenenfalls nicht in der Lage, eine rechtsverbindliche Vereinbarung
einzugehen, Dienstleistungen bereitzustellen oder eine Geschéftsbeziehung
zu erdffnen oder zu pflegen. Beispielsweise kénnen Vorschriften zur Verhinderung
von Geldwésche erfordern, dass wir Sie auf der Basis |hrer Identifikationsdokumente
vor der Aufnahme einer Geschaftsbeziehung identifizieren und fur diesen Zweck
Namen, Geburtsdatum und -ort, Nationalitat, Adresse und |dentifikationsdetails
erheben und zu den Akten nehmen.
Damit wir diese gesetzlichen Verpflichtungen erfillen kénnen, missen Sie uns die
erforderlichen Informationen und Dokumente in Ubereinstimmung mit diesen
Vorschriften bereitstellen und uns umgehend etwaige Anderungen im Laufe der
Geschéftsbeziehung melden. Sollten Sie uns die erforderlichen Informationen und
Dokumente nicht bereitstellen, kénnen wir die von Ihnen gewlnschte
Geschéftsbeziehung nicht eingehen oder fortfihren.

2 Luxemburger Datenschutzbehtrde: Nationale Kommission fiir den Datenschutz (CNPD) (https://cnpd.public.lu).
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9.10

9.11

Inwiefern werden Entscheidungen automatisiert getroffen?

Wir nutzen bei der Einrichtung und Ausfiihrung einer Geschéaftsbeziehung gemaRl den
Datenschutzgesetzen in der Regel keine vollstédndig automatisierte Entscheidungs-
findung. Wenn wir in Einzelfallen dieses Verfahren nutzen, informieren wir Sie separat
dartber, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Wird Profiling stattfinden?

Wir bearbeiten einige lhrer Personenbezogenen Daten automatisch, mit dem Ziel
der Bewertung bestimmter persénlicher Aspekte (Profiling).

Wir verwenden Profiling beispielsweise in den folgenden Formen und/oder fir die
folgenden Zwecke:

= Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung
von Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung und Betrug, Beurteilung von Risiken und
Straftaten, die eine Gefahr fir Vermégenswerte darstellen, verpflichtet. Zu diesem
Zweck erfolgen auch Datenauswertungen (einschlieBlich zu Zahlungsgeschaften).
Gleichzeitig dienen diese MaBnahmen auch lhrem Schutz.

= Wir nutzen Scoring als Teil der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit. Dabei wird
die Wahrscheinlichkeit berechnet, dass ein Kunde die Zahlungsverpflichtungen
geméaB dem Vertrag erfillen wird. Diese Berechnung kann beispielsweise von der
Erwerbsfahigkeit, den Ausgaben, den bestehenden Verbindlichkeiten, dem Beruf,
dem Arbeitgeber, der Dauer des Arbeitsverhéltnisses, der Erfahrung aus der
Geschéftsbeziehung bisher und der vertragsgemaBen Riickzahlung bisheriger
Kredite des Kunden sowie Informationen von Kreditinformationsstellen beeinflusst
werden. Das Scoring basiert auf einem mathematisch und statistisch anerkannten
und etablierten Prozess. Die berechneten Werte helfen uns dabei, Entscheidungen
im Zusammenhang mit dem Produktvertrieb zu treffen und sind in das laufende
Risikomanagement integriert.

= Zur Erfullung folgender Marketingzwecke: i) personalisierte/s, auf den Kunden
und seine Situation, Eigenschaften und Bedurfnisse ausgerichtete/s Marketing und
Beratung; i) Marktforschung; iii) Entwicklung von Produkten, Dienstleistungen und
Angeboten der Bank, anderer Banken und Rechtseinheiten der Credit Suisse Group.

Zu diesen Zwecken kann die Bank: i) Kundendaten aus eigenen Quellen (wie
insbesondere Konto- und Zahlungsverkehrsdaten, weitere Transaktionsdaten und
sonstige Verhaltensdaten, z. B. aus der Verwendung von Internetseiten und
mobilen Anwendungen der Bank) und aus &ffentlich zuganglichen Quellen sowie
von vertraglich verbundenen Datenlieferanten bearbeiten; ii) bestimmte personliche
Aspekte des Kunden auswerten (Profiling), wie z. B. dessen wirtschaftliche Lage
und personliche Interessen, und Kundenprofile erstellen und diese auswerten; iii)
diese Daten und Profile anderen Banken und Rechtseinheiten der Credit Suisse
Group und auch externen Dienstleistern offenlegen, wie naher in der Ubersicht
Uber alle Datenempféanger auBerhalb der Bank und deren Zweigniederlassungen in
Anhang 5 mit dem Titel «Datenempféanger» ausgefihrt.

In diesem Zusammenhang wird auf Ihr Recht, Widerspruch einzulegen, geméaf
Abschnitt 9.8 verwiesen.
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9.12

9.13

Koénnen wir gegebenenfalls biometrische Daten von lhnen sammeln?
Biometrische Daten sind als sensible personenbezogene Daten eingestuft. Daher ist
zur Nutzung lhrer Touch ID oder anderer Identifikation durch biometrische Merkmale
flr den Zugriff auf bestimmte Anwendungen lhre ausdriickliche Einwilligung in einem
separaten Prozess erforderlich.

Datenschutzhinweise fur Lander auBerhalb der EU

Hinweise fir im US-Bundesstaat Kalifornien ansassige Personen
Weiterfihrende Informationen finden Sie online in unseren anderweitig geltenden
Datenschutzerklarungen (einschlieflich der zusatzlichen Informationen zum
kalifornischen Verbraucherschutzgesetz fiir Kunden der Credit Suisse mit Wohnsitz
in Kalifornien, glltig seit dem 1. Januar 2020 und abrufbar unter:
https://www.credit-suisse.com/us/en/legal/privacy-statement.html).

Bitte kontaktieren Sie uns per Email fir alle weiteren Fragen:
us.data-protection@credit-suisse.com
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10. Anhange

Anhang 1

Finanzinstrumente

—_

> 0 N

8.
9.

Ubertragbare Wertpapiere;
Geldmarktinstrumente;
Anteile an Organismen fur gemeinsame Anlagen;

Optionen, Terminkontrakte (Futures), Swaps, auBerbdrsliche Zinstermingeschafte
(Forward Rate Agreements) und alle anderen Derivatkontrakte in Bezug auf
Wertpapiere, Wahrungen, Zinssatze oder -ertrage, Emissionszertifikate oder
andere Derivat-Instrumente, finanzielle Indizes oder MessgréBen, die effektiv
geliefert oder bar abgerechnet werden konnen;

Optionen, Terminkontrakte (Futures), Swaps, Termingeschéfte (Forwards) und alle
anderen Derivatkontrakte in Bezug auf Waren, die bar abgerechnet werden
mussen oder auf Wunsch einer der Parteien bar abgerechnet werden kdnnen,
ohne dass ein Ausfall oder ein anderes Beendigungsereignis vorliegt;

Optionen, Terminkontrakte (Futures), Swaps und alle anderen Derivatkontrakte in
Bezug auf Waren, die effektiv geliefert werden kdnnen, vorausgesetzt, sie werden
an einem geregelten Markt, Uber ein multilaterales Handelssystem (MTF) oder
Uber ein organisiertes Handelssystem (OTF) gehandelt; ausgenommen davon sind
uber ein OTF gehandelte EnergiegroBhandelsprodukte, die effektiv geliefert
werden missen;

. Optionen, Terminkontrakte (Futures), Swaps, Termingeschéfte (Forwards) und alle

anderen Derivatkontrakte in Bezug auf Waren, die effektiv geliefert werden
koénnen, die sonst nicht unter Ziffer 6 genannt sind und nicht kommerziellen
Zwecken dienen, die die Merkmale anderer derivativer Finanzinstrumente
aufweisen;

Derivative Instrumente flr den Transfer von Kreditrisiken;

Finanzielle Differenzgeschafte;

10. Optionen, Terminkontrakte (Futures), Swaps, auBerbérsliche Zinstermingeschafte

(Forward Rate Agreements) und alle anderen Derivatkontrakte in Bezug auf
Klimavariablen, Frachtséatze, Inflationsraten oder andere offizielle
Wirtschaftsstatistiken, die bar abgerechnet werden missen oder auf Wunsch einer
der Parteien bar abgerechnet werden kénnen, ohne dass ein Ausfall oder ein
anderes Beendigungsereignis vorliegt, sowie alle anderen Derivatkontrakte in
Bezug auf Vermégenswerte, Rechte, Obligationen, Indizes und Messwerte, die
sonst nicht in diesem Anhang 1 genannt sind und die die Merkmale anderer
derivativer Finanzinstrumente aufweisen, wobei unter anderem beriicksichtigt wird,
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ob sie auf einem geregelten Markt, einem OTF oder einem MTF gehandelt
werden;

11. Emissionszertifikate, die aus Anteilen bestehen, deren Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der Richtlinie 2003/87/EG (Emissionshandelssystem) anerkannt
ist.

Dartber hinaus werden strukturierte Einlagen zwar nicht als Finanzinstrumente
betrachtet, jedoch finden die meisten Regeln und Vorschriften, die fur
Finanzinstrumente gelten, auch auf strukturierte Einlagen Anwendung. Strukturierte
Einlagen sind Einlagen, die bei Félligkeit in voller Hohe zurlickzuzahlen sind, wobei
sich die Zahlung von Zinsen oder einer Pramie bzw. das Zins- oder Pramienrisiko aus
einer Formel ergibt, die von Faktoren abhangig ist, wie etwa einem Index, einem
Finanzinstrument oder einer Kombination von Finanzinstrumenten oder einem
Wechselkurs oder einer Kombination von Wechselkursen. Im Hinblick auf die in dieser
Kundeninformationsbroschure enthaltenen Informationen findet lediglich der Abschnitt
zur bestmdglichen Ausfihrung auf strukturierte Einlagen keine Anwendung, da die
Regeln flr bestmdégliche Ausfuhrung ausschlieBlich fur Finanzinstrumente gelten.

In Bezug auf alle anderen in dieser Kundeninformationsbroschire behandelten
Themen, einschlieBlich der Auftragsbearbeitung durch die Bank, werden strukturierte
Einlagen in derselben Weise wie Finanzinstrumente behandelt.

Bitte beachten Sie, dass die Bank nicht alle vorstehend aufgefihrten Produkt-
kategorien anbietet. Der Kunde kann sich an seinen Kundenberater wenden, wenn er
Interesse an einem spezifischen Produkt hat. Der Kunde hat in jedem Fall die mit dem
Produkt und der Dienstleistung verbundenen Risiken zur Kenntnis zu nehmen.
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Anhang 2

Liste der wichtigsten Zwischenhéandler nach Finanzinstrumentenklasse

Zwischenhandler fir Aktien, einschlieBlich Anteilen an ETFs
Credit Suisse Securities (Europe) Ltd., Credit Suisse Bank (Europe) S.A.,
Credit Suisse (Schweiz) AG

Zwischenhandler fir Anleihen
Credit Suisse (Schweiz) AG

Zwischenhandler fiir traditionelle Fonds
Credit Suisse (Schweiz) AG

Zwischenhandler fir nicht traditionelle Investmentprodukte, einschlieBlich
alternativer Fonds (fiir alle Kunden, bei denen es sich nicht um Anlagefonds-
Kunden handelt)

Credit Suisse (Schweiz) AG

Zwischenhéndler fir bérsengehandelte Derivate
Credit Suisse (Schweiz) AG

Zwischenhéndler fir Zertifikate und strukturierte Produkte (Sekundarmarkt)
Credit Suisse (Schweiz) AG

Die Wahl der Zwischenhéndler erfolgt durch die Bank und kann vom Kunden nicht
beeinflusst werden. Diese Liste ist nicht abschlieBend. Die Bank kann dieser Liste
Zwischenhéandler hinzufligen oder daraus streichen, wenn sie dies, um das
bestmdgliche Ergebnis fur den Kunden zu erzielen, als angemessen erachtet.

Der vorliegende Anhang 2 wird regelmé&Big von der Bank Uberprift.

Anderungen werden auf der Website der Bank veréffentlicht.
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Anhang 3

Liste der wichtigsten Ausfiihrungsplatze nach Finanzinstrumentenklasse

Die wichtigsten Ausfiihrungsplatze fir Anleihen

a) Sekundarmarkt
Multilaterale Handelssysteme von Bloomberg

b) Neuemissionen
Emittent

Die wichtigsten Ausfiihrungsplatze fiir Aktien-OTC-Derivate
Credit Suisse AG

Die wichtigsten Ausfihrungsplétze fiir Devisen-OTC-Derivate
Credit Suisse (Schweiz) AG

Die wichtigsten Ausfiihrungsplétze fiir Zertifikate und strukturierte Produkte
Credit Suisse (Schweiz) AG

Die wichtigsten Ausfihrungsplétze fiir nicht traditionelle Investmentprodukte,
einschlieBlich alternativer Fonds (nur fiir Anlagefonds-Kunden)
Emittent

Diese Liste ist nicht abschlieBend. Die Bank kann dieser Liste Ausfuhrungsplatze
hinzuflgen oder daraus streichen, wenn sie dies, um das bestmdgliche Ergebnis fur
den Kunden zu erzielen, als angemessen erachtet. Der vorliegende Anhang 3 wird
regelmaBig von der Bank Uberpriift. Anderungen werden auf der Website der Bank
verdffentlicht.
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Anhang 4

Informationsbogen fiir den Einleger

Informationsbogen fiir den Einleger
Grundlegende Informationen Uber den Schutz von Einlagen

Einlagen bei der CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A. sind geschiitzt durch
Fonds de garantie des dépbts Luxembourg?®

Sicherungsobergrenze
EUR 100’000 pro Einleger pro Kreditinstitut*

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben
Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden «aufaddiert», und die
Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von EUR 100’000.*

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren anderen Personen
haben
Die Obergrenze von EUR 100’000 gilt fir jeden einzelnen Einleger.®

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts
7 Arbeitstage®

Wahrung der Erstattung
Euro

Zusatzliche Informationen

3

4

o

(&)

Far die Sicherung lhrer Einlage zustandiges Einlagensicherungssystem.

Allgemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verfligbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die
Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal EUR 100’000 pro
Kreditinstitut. Das heisst, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden, um
die Deckungssumme zu ermitteln. Halt ein Einleger beispielsweise EUR 90’000 auf einem Sparkonto und EUR 20’000 auf einem
Girokonto, so werden ihm lediglich EUR 100’000 erstattet.

In den in Artikel 171 § 2 des Gesetzes vom 18. Dezember 2015 betreffend den Ausfall von Kreditinstituten und bestimmten
Investmentgesellschaften aufgefihrten Fallen sind Einlagen Gber EUR 100’000 hinaus gesichert und dies bis zu einer Obergrenze von
EUR 2'5600'000. Weitere Informationen unter: www.fgdLlu.

Sicherungsobergrenze fir Gemeinschaftskonten:

Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von EUR 100’000 fir jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat, einer
Vereinigung oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfligen kdnnen, werden bei der Berechnung der
Obergrenze von EUR 100’000 allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

Erstattung:

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist der Fonds de garantie des dép6ts Luxembourg (FGDL), 283, route d'Arlon,

L-1150 Luxemburg, Grossherzogtum Luxemburg, Tel. (+352) 2625 1-1, Fax (+352) 2625 1-2601, info@fgd|, www.fgdl.lu. Es wird
lhnen Ihre Einlagen bis zu EUR 100'000) spatestens innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt

aufnehmen, da der Giltigkeitszeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere
Informationen unter: www.fgdl.lu.
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Kontaktdaten

Fonds de garantie des dépdts Luxembourg

283, route d'Arlon, L-1150 Luxemburg, GroBherzogtum Luxemburg
Postanschrift: L-2860 Luxemburg, GroBherzogtum Luxemburg
Tel.: (+362) 26 25 1-1

Fax: (+352) 26 25 1-2601

info@fgdl.lu

Weitere Informationen
www.fgdl.lu

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch
Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fir bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen
werden auf der Website des zustandigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr
Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariber informieren, ob bestimmte Produkte
gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das Kreditinstitut dies
auch auf dem Kontoauszug bestétigen.

Kundeninformationsbroschiire

57


mailto:info@fgdl.lu
http://www.fgdl.lu/

Anhang 5

Datenempfanger

Einleitende Anmerkung

Der Zweck dieses Dokuments besteht darin, einen detaillierten Uberblick Uber die
Weitergabe |hrer Daten und/oder Kundeninformationen” an Empfénger auBerhalb
der Bank («Datenempfanger») zu geben. Dieser Anhang ist ein integraler
Bestandteil der Datenschutzinformationen, die von Zeit zu Zeit aktualisiert werden
konnen, und ist in Verbindung mit Art. 24 der AGB zu lesen.

Die Produkte und Dienstleistungen der Credit Suisse Group werden ihren Kunden
Uber Tochtergesellschaften und Zweigniederlassungen auf der ganzen Welt (jeweils
eine «Einheit der Credit Suisse» und zusammen die «Einheiten der Credit Suisse»)
angeboten und bereitgestellt. Alle Einheiten verfligen Uber die erforderlichen lokalen
Lizenzen fir ihre Geschéftstatigkeit. Eine vollstandige Liste aller Einheiten der
Credit Suisse ist online verfugbar.®

Durch globale Abstimmung ihrer Aktivitaten innerhalb der Credit Suisse und mittels
externer Dienstleister kann die Bank die Anforderungen ihrer Kunden besser erfillen
und ihnen weiterhin hochwertige Dienstleistungen und gruppenweite Bewertungs-
und Beratungsleistungen erbringen. Gleichzeitig ist sie so in der Lage,
aufsichtsrechtliche Anforderungen und Erwartungen zu erfiillen und die Risiken

zu steuern.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Bank und andere Einheiten der Credit Suisse lhre
Daten und/oder Kundeninformationen an andere Einheiten der Credit Suisse
und/oder an Dritte weitergeben oder sie anderweitig verarbeiten, und zwar

a) in Zusammenhang mit der Auslagerung von bestimmten Funktionen (wie
nachstehend unter Punkt 2 dargelegt).

b) unabhéngig von einer vorgenommenen Auslagerung (wie nachstehend unter
Punkt 3 dargelegt)

= zur Steigerung der operativen Effizienz und optimalen Nutzung der Ressourcen
und Potenziale der Bank innerhalb der Credit Suisse Group weltweit, zur
Gewahrleistung eines effizienten und ganzheitlichen Service flr unsere Kunden,

= zur Erflllung rechtlicher und/oder regulatorischer Anforderungen,

= zur Erflllung der vertraglichen Pflichten der Bank im Zusammenhang mit
unserer Beziehung zu lhnen, und/oder

" GemaB Definition in Art. 24 b der AGB, d. h. alle Informationen in Bezug auf den Kunden (nattrliche und juristische Personen) und
betroffene Personen (falls vorhanden), einschlieBlich Dokumentation, die der Bank anvertraut werden.

8 Eine umfassende Liste der Einheiten der Credit Suisse ist abrufbar unter: https://www.credit-suisse.com/about-us/de/research-
berichte/jahresberichte.html , und zwar im jlingsten Geschéftsbericht der Credit Suisse Group AG unter dem Abschnitt «Wesentliche

Tochtergesellschaften und Beteiligungen». Der Kunde kann/Die Kunden kdnnen vom Credit Suisse Kundenberater jederzeit eine Liste der
Einheiten der Credit Suisse anfordem.
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= zur Verfolgung legitimer Interessen der Bank und/oder der Credit Suisse
Group.

Fur vorstehend genannte Zwecke kannbestimmten Personen und/oder Teams, die
bei anderen Einheiten der Credit Suisse und/oder Dritten, einschlieBlich ihrer
Subunternehmer/Vertreter (wie nachstehend naher erlautert), angestellt sind oder in
deren Dienst stehen, Zugriff auf Daten und/oder Kundeninformationen gewahrt
werden. Daher findet die Definition von Datenempfangern auch auf sie Anwendung.

Die nachfolgend aufgefihrten Datenaustausch-Szenarien zwischen der Bank und
Einheiten der Credit Suisse gelten auch fir die Zweigniederlassungs-
Kundenbeziehungen (wie im separaten Anhang 6 «Zuséatzliche
Datenschutzinformationen in Bezug auf die Zweigniederlassungen der
CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A.» definiert), wobei die jeweiligen Einheiten
der Credit Suisse direkt oder indirekt, d. h. Uber die Bank, Dienstleistungen fur die
Zweigniederlassungen der Bank erbringen kénnen. Dennoch kénnen sich die
Zweigniederlassungen der Bank (gemaB separatem Anhang 6) fir dieselben Zwecke
wie oben angegeben dazu entscheiden, Personenbezogene Daten direkt an die
jeweiligen Einheiten der Credit Suisse weiterzugeben.

Datenempfanger im Zusammenhang mit ausgelagerten Dienstleistungen
und/oder Tatigkeiten

Die Bank kann bestimmte Tatigkeiten, Dienstleistungen und/oder verbundene
Aktivitdten an andere Einheiten der Credit Suisse auslagern und in Verbindung
mit solchen Auslagerungen konnen diese anderen Einheiten der Credit Suisse
wiederum Téatigkeiten, Dienstleistungen und/oder verbundene Aktivitdten an andere
Einheiten der Credit Suisse auslagem. Die Bank und andere Einheiten der

Credit Suisse konnen dariiber hinaus Tatigkeiten, Dienstleistungen und/oder
verbundene Aktivitdten an externe Dienstleister und deren Subunternehmer
(«Externe Dienstleister») auslagem.

Im Folgenden sind Beispiele fur Kategorien von Tétigkeiten, Dienstleistungen
und/oder verbundenen Aktivitaten aufgelistet, die Ublicherweise ausgelagert werden:

= (Support-)Aktivitaten in Bezug auf das Compliance- und Risikomanagement

= Bestimmte IT-(Support-)Aktivitaten und/oder Dienstleistungen (einschlieBlich der
Verwendung der Informationstechnologie (IT)-Plattform (einschlieBlich der Nutzung
von Cloud-Technologie), Dienstleistungen in Bezug auf Software, Infrastruktur
und/oder die Plattform, Wartung, Entwicklung, Erstellung technischer Konzepte,
Erstellung von Schnittstellendesigns, Softwareentwicklung, Softwaretests,
Fehleranalyse, Defekt- und Vorfallanalyse, Support-Dienstleistungen fur
Integration und Umsetzung, Benutzersupport, Betrieb von IT-Systemen und
Datenverarbeitung)

= E-Mail-Infrastruktur der Bank (einschlieBlich «Communication Journaling», was
bedeutet, dass unveranderliche Kopien von E-Mails in einem streng vertraulichen
internen «Journaling Repository» gespeichert werden), Instant Messaging, Chat-
Dienste und Online-Banking-Anwendungen
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Operative Aufgaben und Prozesse, einschlieBlich Support-Aktivitaten in
Zusammenhang mit der Verwaltung von Kundenbeziehungen und den
Vermdgenswerten von Kunden (einschlieBlich Kapitaldienste, Stimmrechts- und
sonstige Vermdgensverwaltungsdienstleistungen)

(Support-)Aktivitaten in Bezug auf die Risikobewertung und/oder das
Risikomanagement (z. B. Markt-, Kredit- und sonstige Risiken)

Berichterstattung (z. B. Kunden-, regulatorische, steuerliche und
Managementberichterstattung), darunter auch die Beurteilung von Einzelfallen,
die Erteilung allgemeiner Handlungsempfehlungen und die Ausarbeitung von
Berichten

Innerbetriebliche Kontrolle, innerbetriebliche Untersuchungen und Revision
Vermdgensverwaltung- und Beratungsdienstleistungen
Sprachsysteme und Sprach-/Telefonaufzeichnungen

Verwaltung und Management der Geschaftsbeziehungen mit externen
Vermdgensverwaltern

Internes Arbeitsplatzmanagement oder zentrales Datenmanagement
Anbieten von elektronischen Kommunikationskanélen fir Kunden
Marketing mit verbundenem Profiling und Eventmanagement fir Kunden

Lifecycle-Management physischer Dokumente, einschlieBlich der Archivierung und
Vernichtung solcher Dokumente

Ausstellung, Verwaltung und Versand von Kundenrechnungen
Vorbereitung und Erstellung der jahrlichen Kundensteuerberichterstattung

Funktion des Group Data Protection Officer und zugehdrige Support-Aktivitdten usw.

Einheiten der Credit Suisse, die gegebenenfalls als Datenempfanger fungieren,
kdnnen weltweit bestehen.

Externe Dienstleister, die gegebenenfalls als Datenempfanger fungieren, bestehen
insbesondere in

Luxemburg

und/oder

Landern mit einem angemessenen Datenschutzniveau geméaB der von der
Europaischen Kommission veroffentlichten Landerliste
(Angemessenheitsbeschlisse | Europédische Kommission (europa.eu)), darunter
u.a. die Schweiz, GroBbritannien, EU-Mitgliedstaaten (z. B. Deutschland,
Ruménien, die Niederlande, Polen)

und/oder

ausgewahlten anderen Rechtsordnungen wie den USA, Indien und Singapur,
die entweder ein angemessenes MaB an Schutz fur die Verarbeitung
Personenbezogener Daten und die Einhaltung von Berufsgeheimnispflichten
sicherstellen oder mit denen die Bank oder die betreffenden Einheiten

der Credit Suisse und/oder Externe Dienstleister Geheimhaltungsvereinbarungen
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3.1

geschlossen haben, um einen angemessenen Schutz bei der Verarbeitung
Personenbezogener Daten und der Berufsgeheimnispflichten entsprechend den
luxemburgischen Standards sicherzustellen. In diesem Zusammenhang haben die
Bank und/oder die betreffenden Einheiten der Credit Suisse unter
Berucksichtigung dessen, dass das Schutzniveau fur diese Daten in Drittlandern
moglicherweise nicht dem in der Européischen Union herrschenden Niveau
entspricht, angemessene technische und organisatorische MaBnahmen ergriffen,
um die Vertraulichkeit Ubertragener Daten und/oder Kundeninformationen
sicherzustellen und die Daten vor unbefugter Verarbeitung zu schitzen.

Die Externen Dienstleister und/oder sonstigen Einheiten der Credit Suisse
unterliegen entweder von Rechts wegen einem Berufsgeheimnis oder sind
vertraglich zur inhaltung strenger Geheimhaltungsvorschriften verpflichtet.
Ubertragene Daten und/oder Kundeninformationen sind nur einer begrenzten
Anzahl an Personen bei den betreffenden Externen Dienstleistern und/oder
sonstigen Einheiten der Credit Suisse zuganglich, soweit dies zur Ausiibung ihrer
Tatigkeit erforderlich ist (<Need-to-know»-Prinzip).

Die oben erwahnten Datenempfanger kdnnen verpflichtet sein, |hre Daten
und/oder Kundeninformationen gegentiber Behdrden oder anderen Dritten gemaR
geltenden Gesetzen oder Vorschriften weiter offenzulegen, z. B. zur Bek&mpfung
der Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung, fir Zwecke der
Steuerberichterstattung oder der Strafverfolgung usw.

Der Kunde erkennt an, dass die Externen Dienstleister und/oder sonstigen
Einheiten der Credit Suisse nicht den luxemburgischen Vorschriften zum
Berufsgeheimnis unterliegen und das fir sie geltende Berufsgeheimnis weniger
streng sein kann als die einschlagigen luxemburgischen Vorschriften.

Sofern méglich oder praktikabel werden Daten und/oder Kundeninformationen
in verfremdeter, verschlUsselter oder tokenisierter Form verarbeitet.

Datenempfanger und Verarbeitung von Daten und/oder Kunden-
informationen, einschlieBlich der Weitergabe unabhangig von
Auslagerungen

Daten und/oder Kundeninformationen kdnnen von der Bank und/oder
Datenempfangemn weltweit unabhangig von bestehenden Auslagerungen verarbeitet
werden (einschlieBlich Offenlegung, Speicherung usw.), insbesondere um
rechtliche/regulatorische Anforderungen zu erfillen, im Zusammenhang mit der
Ausfuhrung von Vertragen und/oder zur Verfolgung legitimer Interessen der Bank
und/oder einer oder aller Einheiten der Credit Suisse.

Einheiten der Credit Suisse mit Sitz in den EU-Mitgliedstaaten® und der Schweiz

In Zusammenhang mit dem verpflichtenden automatischen Informationsaustausch im
Bereich der Besteuerung tber meldepflichtige, grenziiberschreitende Gestaltungen
(«<DAC 6»), z. B. zur Vermeidung mehrerer Meldungen derselben
grenziiberschreitenden Gestaltung, kann die Bank Daten und/oder
Kundeninformationen, die sich auf den Kunden oder andere Personen beziehen,

9 https://europa.eu/european-union/about-eu/countries_detfdie-27-mitgliedstaaten-der-eu.
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die in meldepflichtige grenziberschreitende Gestaltungen involviert sind, an Einheiten
der Credit Suisse mit Sitz in EU-Mitgliedstaaten und/oder der Schweiz weitergeben.

Einheiten der Credit Suisse weltweit™

lhre Daten und/oder Kundeninformationen kdnnen von Einheiten der Credit Suisse
zur Einhaltung von rechtlichen oder regulatorischen Anforderungen, zur Erfiillung von
Auskunftsersuchen von ausléandischen Aufsichtsbehorden oder aus Compliance-
Grinden verarbeitet und untereinander ausgetauscht werden (z. B. Meldepflichten der
Einheiten der Credit Suisse und/oder der Bank, Steuerung von Markt- und
Kreditrisiken, operationellen Risiken, einschlieflich IT-Risiken, und allgemeine
Verbrechensverhitung, einschlieflich der Ermittlung von und des Umgangs mit
Geldwaschereirisiken, Interessenkonflikten und Reputationsrisiken auf Ebene der
Bank, der Einheit(en) der Credit Suisse und/oder der Credit Suisse Group).

Solche rechtlichen oder regulatorischen Anforderungen und/oder Ersuchen oder
Compliance-Grinde kénnen mit luxemburgischem oder auslandischem Recht oder
regulatorischen Anforderungen, die fir die Einheit(en) der Credit Suisse gelten oder
von dieser/diesen angewandt werden (z. B. basierend auf internen Richtlinien),
und/oder mit der Kundenbeziehung und/oder Transaktion verbunden bzw. darauf
anwendbar sein.

lhre Daten und/oder Kundeninformationen kénnen dariiber hinaus von Einheiten der
Credit Suisse wie folgt verarbeitet werden: fir operative Zwecke, die Beurteilung und
das Management der Datenqualitét, die innerbetriebliche Kontrolle und Ermittlungen,
die Steuerung der Unternehmenskommunikation und/oder die Verteidigung der
Interessen der Bank, anderer Einheiten der Credit Suisse oder der Credit Suisse
Group (z. B. im Rahmen méglicher Rechtsstreitigkeiten), die Revision,
kundenbezogenesEventmanagement und betriebliches (Risiko-)Management,
Berichterstattung einschlieBlich der Beurteilung von Einzelféllen, Erteilung allgemeiner
Handlungsanweisungen in Bezug auf und Ausarbeitung von Berichte(n)

(z. B. Kunden-, regulatorische, steuerliche und Managementberichterstattung), fir IT-
Zwecke und/oder zur Steigerung der operativen Effizienz und optimalen Nutzung der
Ressourcen und Potenziale innerhalb der Credit Suisse Group weltweit (z.B. fur
innerbetriebliches Arbeitsplatzmanagement oder zentales Datenmanagment), in erster
Linie zur Gewahrleistung eines effizienten und ganzheitlichen Service flr unsere
Kunden (z.B. um Kunden elektronische Kommunikationskanéle anzubieten).

Dritte einschlieBlich Behorden weltweit

Zur Ausfuhrung relevanter Vertrage in Zusammenhang mit Transaktionen, die die
Bank fur Sie ausflhrt, und/oder anderen Leistungen, die die Bank fur Sie erbringt,
insbesondere mit Auslandsbezug, kann die Bank — bei Bedarf Uber ihre Dienstleister —
lhre Daten und/oder Kundeninformationen an auslandische Drittparteien Ubertragen,
die in diese Transaktionen und Leistungen eingebunden sind oder anderweitig zum

19 Eine umfassende Liste der Einheiten der Credit Suisse ist abrufbar unter: https://www.credit-suisse.com/about-us/de/research-
berichte/jahresberichte.html , und zwar im jlingsten Geschéftsbericht der Credit Suisse Group AG unter dem Abschnitt «Wesentliche

Tochtergesellschaften und Beteiligungen». Der Kunde kann/Die Kunden kénnen vom Credit Suisse Kundenberater jederzeit eine Liste der
Einheiten der Credit Suisse anfordern.
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Zugriff auf diesbezligliche Informationen berechtigt sind, darunter andere
Finanzdienstleistungsinstitute, vergleichbare Institutionen, deren
Dienstleister und/oder Behérden, und zwar in Luxemburg, in Landern, in denen
Zweigniederlassungen, verbundene Unternehmen und/oder Dienstleister der Bank
bestehen, und/oder in sonstigen Landern (z. B. in Verbindung mit Ihrer Transaktion).
Je nach Transaktion/Dienstleistung kénnen die Datenempfanger weitere Einheiten
der Credit Suisse oder Dritte wie andere Banken (z. B. Korrespondenzbanken),
Betreiber von Zahlungssystemen, Kreditkartenanbieter, Unterverwahrstellen und ihre
Dienstleister oder Abwicklungsstellen, Emittenten und/oder Zielanlagen und deren
jeweilige Dienstleister (wie Transfer- und Registrierstellen), Broker, (Aktien-)Borsen,
Abwicklungsstellen, Anbieter von Stimmrechtsdienstleistungen
(Stimmrechtsvertretungsdienstleistungen und entsprechende Beratungsleistungen),
Zentralverwahrer, Clearingstellen und die Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication («<SWIFT») usw. umfassen.

Offenlegungen konnen unter Umsténden gegeniber Dritten erforderlich sein,
gegenuber denen die Bank, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine Einheit der
Credit Suisse — gegebenenfalls in lhrem Namen — im Einklang mit geltenden
(Umsetzungs-) Gesetzen (z. B. European Market Infrastructure Regulation (EMIR),
Richtlinie und Verordnung Uber Mérkte fur Finanzinstrumente («<MiFID/MiFIR»),
Verordnung Uber die Transparenz von Wertpapierfinanzierungsgeschéften und der
Weiterverwendung» («SFTR»), Aktionarsrechterichtlinie (ARUG II), verbundene lokale
Umsetzungsgesetze und EU-Verordnungen, das Gesetz Uber die Umsetzung von DAC
6 einer Meldepflicht unterliegt (z. B. Transaktionsregister, Behorden oder [Aktien-]
Borsen, zentrale [regulatorische]) Register, Emittenten), und/oder Aufforderungen zur
Offenlegung unterliegen, um diese Transaktionen oder Leistungen durchfihren zu
konnen und/oder die Einhaltung von anwendbaren (einschlieflich auslandischen)
Gesetzen, Verordnungen, Vertragsbestimmungen und sonstigen Vorschriften,
Geschéfts- und Handelspraktiken sowie Compliance-Standards sicherzustellen
und/oder um Strafen im Zusammenhang mit der Nichterfullung solcher
Aufforderungen und Pflichten zu vermeiden. Daten und/oder Kundeninformationen
mussen unter Umstéanden auch offengelegt werden, um fur Sie segregierte Konten
bei einer Unterverwahrstelle einzurichten (sofern gesetzlich vorgeschrieben oder von
lhnen angefordert) oder um Anleger- und/oder Steuerlizenzen/-registrierungen zu
erhalten. Selbst im Zusammenhang mit Transaktionen innerhalb von Luxemburg oder
Landern, in denen Zweigniederlassungen der Bank bestehen, mussen lhre Daten
und/oder Kundeninformationen in anderen L&ndern unter Umsténden offengelegt
werden (z. B. falls ein Zahlungsvorgang mit SWIFT durchgefihrt wird).

Die Bank kann in Zusammenhang mit DAC 6 — beispielsweise um die mehrfache
Meldung derselben meldepflichtigen, grenziiberschreitenden Gestaltung zu vermeiden
— Daten und/oder Kundeninformationen, die sich auf den Kunden oder andere
Personen mit Einbindung in meldepflichtige, grenziiberschreitende Gestaltung
beziehen, an in EU-Mitgliedstaaten ansassige Dritte weitergeben, die ebenfalls der
Meldepflicht geméB DAC 6 unterliegen.

Wenn Sie fir die Kommunikation mit der Bank Bloomberg-Chat verwenden, kdnnen

Uber Bloomberg-Chat Gbermittelte Informationen ebenfalls von Dritten eingesehen
werden, wie Bloomberg und Einheiten der Credit Suisse auf der ganzen Welt; dies
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kann zu maéglichen Rickschlissen auf das Vorhandensein einer Geschaftsbeziehung
mit der Bank und die Identitat des Absenders und/oder des Kunden fihren.

Die Bank kann |hre Personenbezogenen Daten und/oder Kundeninformationen auch
an Informationsstellen (z. B. Schuldregister), Suchmaschinen, Interetplattformen
und/oder externe Dienstleister zum Zwecke der Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit,
des Kreditrisikos und der Bonitat (insbesondere im Kreditgeschéft) und/oder fur die
Sammlung von Informationen fir Zwecke des regulatorischen Meldewesens
weitergeben.

Die oben erwadhnten Datenempféanger kdnnen verpflichtet sein, |hre Daten und/oder
Kundeninformationen gegenlber Behérden oder anderen Dritten gemaB geltenden
Gesetzen oder Vorschriften weiter offenzulegen, z. B. zur Bekdmpfung der
Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung oder flir Zwecke der
Steuerberichterstattung oder Strafverfolgung usw.

Die Bank kann insbesondere dazu verpflichtet sein, |hre Daten und/oder
Kundeninformationen gegeniiber Behérden oder anderen Dritten geman
geltenden Gesetzen oder Vorschriften wie nachstehend dargelegt offenzulegen:

Unter bestimmten Umstédnden muss die Bank Personenbezogene Daten und/oder
Kundeninformationen auf Grundlage rechtlicher und/oder regulatorischer
Verpflichtungen &ffentlich-rechtlichen Einrichtungen und Institutionen in Luxemburg,
in Landern, in denen Zweigniederlassungen der Bank bestehen, und/oder im
sonstigen Ausland (z. B. Aufsichtsbehérden des Bank- und/oder des Finanzsektors,
Zentralbanken, Steuerbehorden, Strafverfolgungsbehorden usw.) offenlegen,
einschlieBlich samtlicher luxemburgischen oder auslandischen Verwaltungs-,
Regierungs- oder Justizbehérden, die fur die Auferlegung, BeschlieBung,
Uberwachung, Administration und/oder Durchsetzung von wirtschaftlichen oder
finanziellen Sanktionen, Handelsembargos oder anderen vergleichbaren
restriktiven MaBnahmen zustindig sind, wie die Regierung des GroBherzogtums
Luxemburg, die Vereinten Nationen (UNO), die Europaische Union (EU), das
Staatssekretariat fir Wirtschaft in der Schweiz (SECO) oder die schweizerische
Direktion fur Vélkerrecht (DV), das zum US-Finanzministerium gehdrende Office of
Foreign Assets Control (OFAC), das britische Finanzministerium, die Hong Kong
Monetary Authority (HKMA), die Monetary Authority of Singapore (MAS).

Die Bank ist im Rahmen des Gesetzes vom 18. Dezember 2015 betreffend den
automatischen Informationsaustausch beziiglich Finanzkonten in Steuerangelegen-
heiten (in der jeweils glltigen Fassung) verpflichtet, bestimmte Personenbezogene
Daten und/oder Kundeninformationen in Bezug auf den Kunden, AlA-Kontoinhaber
und gegebenenfalls Beherrschende Personen in Bezug auf den automatischen
Informationsaustausch («AlA») an die Luxemburger Steuerverwaltung (<ACD») zu
melden. Diese Meldung erfolgt auf j&hrlicher Basis. Die ACD leitet diese
personenbezogenen Daten und/oder Kundeninformationen wiederum an die
zusténdige Steuerbehdrde jedes meldepflichtigen Staates weiter, in welchem die
meldepflichtige Person steuerlich anséssig ist. Zum Zwecke des AlA gilt die Bank
zudem als Datenverantwortliche im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen des
Datenschutzrechts. Die von der Bank gegeniiber der ACD offenzulegenden
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Personenbezogenen Daten und/oder Kundeninformationen umfassen: Name(n),
Adresse(n), TIN(s), Staat(en) der steuerlichen Ansassigkeit, Steuernummer(n)
(TIN(s)), Geburtsdatum/-daten und -ort(e), Kontonummer(n), den Namen der Bank,
Kontosaldo/-salden oder -wert(e) zum Ende des betreffenden Kalenderjahres oder
einer anderen geeigneten Berichtsperiode, wenn das Konto/die Konten im Laufe des
Jahres geschlossen wurde(n), im Falle eines oder mehrerer Wertpapierdepots den
Gesamtbruttobetrag der Zinsen, Dividenden und anderer Ertrage aus den auf dem
Konto/den Konten gehaltenen Vermdgenswerten, den Gesamtbruttoerls aus der
VerauBerung oder Einlésung und im Falle eines Depotkontos den Gesamtbrutto-
betrag der gezahlten oder gutgeschriebenen Zinsen in Bezug auf den Kunden
und/oder gegebenenfalls den Betroffenen. Das Versdumnis des Kunden, die zu
Zwecken des AlA erforderlichen Personenbezogenen Daten und/oder
Kundeninformationen zur Verfligung zu stellen, kann eine Meldepflicht in mehreren
Rechtsordnungen ausldsen.

GemaB des luxemburgischen Gesetzes vom 25. Mérz 2020 Uber den verpflichtenden
automatischen Informationsaustausch im Bereich der Besteuerung Gber
meldepflichtige, grenziiberschreitende Gestaltung (Gesetz tber die Umsetzung
von DAC 6) ist die Bank verpflichtet, bestimmte Einzelheiten grenziberschreitender
Gestaltungen sowie Personenbezogene Daten und/oder Kundeninformationen des
Kunden oder sonstiger Personen, die in meldepflichtige grenzliberschreitende
Gestaltungen involviert sind an die ACD und/oder, soweit anwendbar, an die lokalen
Steuerbehdrden in den Landern, in denen die Bank Zweigniederlassungen unterhélt,
zu melden, darunter Name, Geburtsdatum und -ort, steuerlicher Wohnsitz und
Steuernummer (TIN) des jeweiligen Steuerpflichtigen sowie gegebenenfalls die
Personen, die als verbundene Unternehmen des jeweiligen Steuerpflichtigen gelten,
und die Identit&t etwaiger anderer Personen in EU-Mitgliedstaaten, die von dem
meldepflichtigen, grenziiberschreitenden Modell betroffen sein durften, darunter auch
der EU-Mitgliedstaat, mit dem diese Personen verbunden sind. Gestaltungen sind
meldepflichtig, wenn sie (i) eine erfasste Steuer betreffen, (i) grenziiberschreitend
sind (d. h. ein anderer EU-Mitgliedstaat oder ein Drittland involviert ist) und (iii) ein
typisches Merkmal oder eine typische Eigenschaft aufweisen, die auf ein potenzielles
Risiko der Steuervermeidung hinweisen (sogenanntes «Kennzeichen»).

Darlber hinaus unterliegt die Bank verschiedenen US-Steuervorschriften und
Vereinbarungen, wie z. B. dem Foreign Account Tax Compliance Act (<FATCA») und
dem Qualified-Intermediary-System («Ql-System»), wonach die Bank verpflichtet ist,
bestimmte Informationen bezlglich eines US-Kunden (wie in den jeweiligen
Rechtsvorschriften festgelegt) dem US Internal Revenue Service («IRS») auf jahrlicher
Basis («(US-Steuerberichterstattung») bereitzustellen. GemaB dem QI-System
bezieht sich die Berichterstattung auf US-Kunden mit US-Wertschriften; geméaf
FATCA bezieht sich die Berichterstattung auf sémtliche Bankvermégenswerte/
Finanzkonten von US-Kunden. GemaB FATCA besteht die Pflicht zur US-
Steuerberichterstattung gegenuber der ACD, die diese Informationen an den IRS
weitergibt. GemaB dem QlI-System wird die US-Steuerberichterstattung im
Zusammenhang mit US-Wertschriften an die CREDIT SUISSE CH tbermittelt, die
diese Informationen wiederum an die US-Unterdepotbank weiterleitet, die dann
ihrerseits die Informationen an den IRS weitergibt. Fir US-Steuerberichterstattungs-
zwecke muss die Bank den Namen und die Adresse, eine Kopie des IRS-Formulars
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W-9 («Request for Taxpayer Identification Number and Certification»), TIN,
Vermdgenswerte, Bruttoeinkommen und Bruttoerldse des Kunden/gegebenenfalls
Beherrschender Personen melden, sowie alle sonstigen Informationen, die fir die
Erflllung der US-Steuerberichterstattungspflichten, denen die Bank unterliegt, zu
jeder Zeit erforderlich sind.

Die Bank kann Daten und/oder Kundeninformationen gegeniiber folgenden Dritten in
Luxemburg, in L&ndern, in denen die Bank und/oder Zweigniederlassungen der
Credit Suisse Luxembourg bestehen, und/oder in einem anderen Land offenlegen:

= Rechtsberater — insbesondere im Kontext anhangiger oder verniinftigerweise zu
erwartender Rechtsstreitigkeiten (einschlieBlich Beschwerden bei Behdrden) gegen
die Bank oder auf Initiative der Bank

= Gerichte und Gerichts- oder sonstige Behorden

= Notare — insbesondere bei Hypothekentransaktionen und Fallen mit
Erbschaftsbezug

= andere professionelle Berater (z. B. Steuerberater, externe Gutachter) und externe
Revisionsstellen

wobei alle diese der Geheimhaltungspflicht und/oder dem Berufsgeheimnis
unterliegen.

Vorstehendes trifft vor allem in Fallen zu, in denen die Bank und/oder andere
Einheiten der Credit Suisse darauf abzielen, ihre eigenen berechtigten Interessen im
Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten zu wahren und dabei Daten und/oder
Kundeninformationen an Dritte weitergeben, insbesondere u. a.:

= bei vom Kunden, von betroffenen Personen oder an den Vermdgenswerten
Beteiligten gegen die Bank und/oder andere Einheiten der Credit Suisse in
Luxemburg und/oder im Ausland (auch als Drittpartei) angedrohten oder
eingeleiteten gerichtlichen Schritten, Strafanzeigen oder anderen Mitteilungen an
Behorden;

= im Zusammenhang mit den Anspriichen der Bank gegentiber dem Kunden,
einschlieBlich der Verwertung von Sicherheiten des Kunden oder Dritter in
Luxemburg und/oder im Ausland;

m  bei Vorwiirfen des Kunden, von betroffenen Personen oder an den
Vermoégenswerten Beteiligten gegen die Bank und/oder andere Einheiten der
Credit Suisse in der Offentlichkeit, gegentiber Medien oder gegentiber Behérden
in Luxemburg und/oder im Ausland;

sowie zusammen mit anderen Einheiten der Credit Suisse in Luxemburg und im
Ausland

= um Interessenkonflikte zu identifizieren und zu managen, die im Tagesgeschaft
zwischen verschiedenen Geschéftssparten der Bank und ihren Kunden entstehen
konnen, woflr Daten und/oder Kundeninformationen an Einheiten der Credit
Suisse in Luxemburg und im Ausland weitergegeben werden, insbesondere im
Zusammenhang mit Finanzierungen, Kapitalmarkttransaktionen und M&A-
Beratungsmandaten von Unternehmenskunden; und
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= um Research Reports und dhnliche Dokumente zu erstellen, die eine Bewertung
eines Kunden beinhalten; in diesem Zusammenhang wird die Kundenbeziehung zur
Vermeidung von Interessenkonflikten aufgrund von Gesetzen, Vorschriften oder
Branchenstandards offengelegt.

Andere Empfanger von Personenbezogenen Daten

Andere Empfanger von Personenbezogenen Daten und/oder Kundeninformationen
koénnen alle Einheiten sein, fur die Sie uns durch eine separate Einwilligung vom
Berufsgeheimnis befreit haben.
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Anhang 6

Zusitzliche Datenschutzinformationen fiir die Zweigniederlassungen
der CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A.

Praambel

Die von der Bank (herausgegebenen Datenschutzinformationen einschlieBlich Anhang 5

(«Datenempfanger») («Datenschutzinformationen») gelten entsprechend, mit den
nachfolgend dargelegten Abweichungen, fur die Verarbeitung von personenbezogenen

Daten in Bezug auf den Kunden und gegebenenfalls andere Betroffene Personen, die im

Rahmen der Kundenbeziehung zwischen dem Kunden und einer Zweigniederlassung der

Bank «Zweigniederlassungs-Kundenbeziehung») durchgefihrt wird:

Credit Suisse (Luxembourg) S.A., Zweigstelle Frankreich

86 Boulevard Haussmann

CS 40047

75008 Paris Frankreich

Telefon: +33 (0)1 70 39 00 00

Fax: +33 (0)1 70 39 04 30

(nachfolgend «die Zweigniederlassung in Frankreich» genannt),

Credit Suisse (Luxembourg) S.A., Niederlassung Niederlande
Honthorststraat 19

1071 DC, Amsterdam

Niederlande

Telefon: +31 (0) 20 606 8000

Fax: +31 (0) 20 606 8001

(nachfolgend «die Zweigniederlassung in den Niederlanden» genannt),

Credit Suisse (Luxembourg) S.A., Niederlassung Portugal
Avenida da Liberdade, n. 180-A, 8. andar

1250-146 Lisboa

Portugal

Telefon: +351 21 310 92 10

Fax: +351 21 31092 11

(nachfolgend «die Zweigniederlassung in Portugal» genannt),

Credit Suisse (Luxembourg) S.A., Niederlassung Irland
Kilmore House, Park Lane, Spencer Dock

Dublin 1

Republic of Ireland

Telefon: +353 1 523 5913

(nachfolgend «die Zweigniederlassung in Irland» genannt),

nachstehend «Zweigniederlassung(en) (der Bank)» genannt.
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Die in diesem Dokument festgelegten Abweichungen lauten wie folgt:

Im Rahmen der Zweigniederlassungs-Kundenbeziehung werden auf der Grundlage
des etablierten Dienstleistungserbringungsmodell, bei dem Dienstleistungen
gemeinsam von der entsprechenden Zweigniederlassung, die fir das gesamte
Beziehungsmanagement zustandig ist, und der Bank, die insbesondere fir die Pflege
und das Management der Kundenkonten zustandig ist, die jeweilige
Zweigniederlassung und die Bank in Bezug auf die Personenbezogenen Daten
des Kunden oder gegebenenfalls von Betroffenen Personen, die im Rahmen einer
solchen Zweigniederlassungs-Kundenbeziehung verarbeitet werden, als
gemeinsame Datenverantwortliche fungieren.

Dieser Anhang 6 ist ein wesentlicher Bestandteil der Datenschutzinformationen.

Alle Verweise auf «rechtliche» oder «gesetzliche» Verpflichtungen, die in den
Datenschutzinformationen und im Anhang 5 enthalten sind, umfassen alle rechtlichen,
regulatorischen und/oder gesetzlichen Verpflichtungen, denen die jeweilige
Zweigniederlassung der Bank gemé&B den Gesetzen und Bestimmungen der jeweiligen
Rechtsordnung unterliegt.

Die Zweigniederlassungen der Bank werden der Bank Personenbezogene Daten im
Zusammenhang mit der Zweigniederlassungs-Kundenbeziehung in dem Umfang, der
zur Ausubung ihrer Tatigkeit erforderlich ist, Ubertragen, offenlegen oder mit ihr teilen.
Details bezliglich Datenempfénger ausserhalb der Zweigniederlassungen und der
Bank entnehmen Sie bitte dem Anhang 5 (<Datenempfénger).

Personenbezogene Daten werden von der entsprechenden Zweigniederlassung der
Bank so lang wie notwendig fir die in Ziff. 3 der Datenschutzinformationen
beschriebenen Zwecke verarbeitet. Neben der Aufbewahrungspflicht, der die Bank
unterliegt, wie in Ziff. 7 der Datenschutzinformationen beschrieben, kénnen die
Zweigniederlassungen der Bank Aufbewahrungspflichten unterliegen, die in den
jeweiligen Rechtsordnungen gelten; und dementsprechend missen die
Zweigniederlassungen der Bank Aufbewahrungspflichten geméB dem lokalen
Privat-, Wirtschafts- und Steuerrecht sowie den Gesetzen und Bestimmungen
des Finanzsektors einhalten:

= die Zweigniederlassung in Frankreich: Geméss den entsprechenden
Bestimmungen des franzdsischen Zivilgesetzbuches und des franzdsischen
Handelsgesetzbuches bewahrt die Zweigniederlassung in Frankreich im
Allgemeinen die Personenbezogenen Daten des Kunden und von Betroffenen
Personen fur héchstens zehn Jahre nach Beendigung der Geschéftsbeziehung
auf. In einigen Ausnahmeféllen gilt jedoch geméB bestimmter Bestimmungen im
franzésischen Zivilgesetzbuch, im Falle einer Verschiebung des Beginns der
Verjahrung oder der Aussetzung oder Unterbrechung der Verjahrung, ein Zeitraum
von maximal 20 Jahren ab dem Datum der Entstehung des betreffenden Rechts.

= die Zweigniederlassung in Portugal: Die Handels- und Steuergesetzgebung in
Portugal sieht im Allgemeinen die Pflicht vor, Aufzeichnungen zu Buchhaltungs-,
Verwaltungs- und Steuerzwecken fir einen Zeitraum von zehn Jahren
aufzubewahren. Dies bezieht sich auf Personenbezogene Daten des Kunden und
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von Betroffenen Personen nach Beendigung der Geschaftsbeziehung. Es kénnen
andere abweichende Mindest- und Hochst-Aufbewahrungszeitraume Anwendung
finden.

die Zweigniederlassung in den Niederlanden: Im Einklang mit dem
niederlandischen Zivilgesetzbuch und den Steuergesetzen bewahrt die
Niederlassung in den Niederlanden Personenbezogene Daten des Kunden und von
Betroffenen Personen im Allgemeinen fir einen Zeitraum von héchstens sieben
Jahren nach Beendigung der Geschaftsbeziehung auf, oder ab dem Zeitpunkt, an
dem die zugrundeliegende Vereinbarung ihren tatséchlichen Wert verloren hat.

Es konnen andere abweichende Mindest- und Hochst-Aufbewahrungszeitraume
Anwendung finden.

die Zweigniederlassung in Irland: Es gilt eine Aufbewahrungspflicht fir einen
Zeitraum von nicht weniger als funf Jahren ab dem Zeitpunkt, zu dem die
Zweigniederlassung in Irland keine Dienstleistungen mehr fir den Kunden erbringt,
oder ggf. ab dem Datum der letzten Transaktion mit dem Kunden, je nachdem,
welches dieser Ereignisse spéter eintritt. Sonstige abweichende rechtliche
Verpflichtungen, die ggf. verlangen, dass die Zweigniederlassung in Irland
Aufzeichnungen fir eine langere Zeit aufbewahrt, gelten.

Die Tatsache, dass es zu Vernichtungsverboten (Legal Holds) kommen kann, die
dazu flhren kénnen, dass Aufzeichnungen fur einen langeren Zeitraum als in Ziff. 7

der Datenschutzinformationen erlautert aufbewahrt werden missen, kann auch fur
die jeweilige Zweigniederlassung im Zusammenhang mit der
Zweigniederlassungs-Kundenbeziehung Anwendung finden.

Zur Austibung der Rechte von Datensubjekten, wie in Abschnitt 8 der
Datenschutzinformationen beschrieben, wenden Sie sich bitte an die in den
Datenschutzinformationen aufgefiihrten Ansprechpartner. Darliber hinaus haben Sie
das Recht, eine Beschwerde bei der jeweils zustédndigen Datenschutzbehérde
einzureichen:

in Portugal — die Comissao Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD),
https://www.cnpd.pt

in Frankreich — die Commission Nationale de I'Informatique et des Liberté (CNIL),
https://www.cnil.fr

in den Niederlanden — die Autoriteit Persoonsgegevens,
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

in Irland — der Data Protection Commissioner, https://www.dataprotection.ie

Kundeninformationsbroschiire 70


https://www.cnpd.pt/
https://www.cnil.fr/
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.dataprotection.ie/

"N

CREDIT SUISSE

CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A.

Sitz der Gesellschaft: b, rue Jean Monnet, L-2180 Luxemburg
R.C.S. Luxembourg B 11756

Kontakt:

Postanschrift: Postfach 40, L-2010 Luxemburg

Telefon: +352 46 00 11-1

Fax: +3b2 46 32 70

Version: Mai 2022

www.credit-suisse.com

Wichtige Informationen

Das vorliegende Dokument wurde von der CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A. («Credit Suisse») mit der gréssten Sorgfalt und nur zu
Informationszwecken erstellt. Dieses Dokument und die in diesem Dokument bereitgestellten Informationen dienen der ausschliesslichen
Nutzung durch den vorgesehenen Empfanger. Das vorliegende Dokument stellt weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Abschluss
einer Finanztransaktion dar noch enthalt es ein solches Angebot oder eine solche Aufforderung.

Weder die vorliegenden Informationen noch Kopien davon diirfen in die Vereinigten Staaten von Amerika versandt, dorthin mitgenommen
oder in den Vereinigten Staaten von Amerika verteilt oder an US-Personen (im Sinne von Regulation S des US Securities Act von 1933 in
dessen jeweils gliltiger Fassung) abgegeben werden. Das vorliegende Dokument darf ohne die schriftliche Genehmigung der Credit Suisse
weder auszugsweise noch vollstandig vervielféltigt werden

Copyright © CREDIT SUISSE (LUXEMBOURG) S.A. Alle Rechte vorbehalten.


http://www.credit-suisse.com/

	Anhang 1
	Anhang 2
	Anhang 3
	Anhang 4
	Anhang 5
	Anhang 6

