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FOGLIO INFORMATIVO 
ai sensi delle vigenti disposizioni in materia di trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari  

 
 “CS TIME DEPOSIT” 

 
 
INFORMAZIONI SULLA BANCA 

 
 
Credit Suisse (Italy) S.p.A., 
parte del Gruppo UBS 
Capogruppo del “Gruppo Credit Suisse (Italy)” 
 
Sede Sociale e amministrativa 
Via Santa Margherita, 3 
I – 20121 Milano 
telefono 02 88550.1 
www.credit-suisse.it 
Email: customerservice.csi@credit-suisse.com 
PEC: csicustomerservice@legalmail.it 
 
S.W.I.F.T. CRESITMM 
RI.Mi Cod. Fisc. Part. IVA 12219440158 0 
Iscrizione all’Albo delle Banche e all’Albo dei Gruppi Bancari n. 3089.0 
Iscrizione Registro delle Imprese di Milano MonzaBrianza Lodi n° 94105/1998 
Capitale Sociale Euro 170.000.000,00 i.v. Riserve 0 
 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia 
 
Credit Suisse (Italy) S.p.A. è soggetta alla direzione e coordinamento della  
Banca Credit Suisse AG con sede in Zurigo (CH), Paradeplatz 8. 
 
 
DATI DEL RESPONSABILE DELLA RELAZIONE CON IL CLIENTE 
 

Cognome   

N° Iscrizione all’albo 

 

Data Iscrizione Nome    

Qualifica      

 
 
 
 
FOGLIO INFORMATIVO “CS TIME DEPOSIT”  
 
Con il servizio di Time Deposit il Cliente s’impegna a tenere vincolata in deposito presso la Banca una determinata somma 
di denaro, in liquidità, sino al termine di scadenza pattuito con la Banca stessa, con conseguente obbligo della Banca di 
restituire la somma vincolata alla scadenza prefissata, oltre agli interessi ivi maturati durante il periodo di permanenza del 
vincolo sulla base del tasso convenzionalmente stabilito fra il Cliente e la Banca. Presupposto per la sottoscrizione del 
servizio di Time Deposit è l’accensione di un conto corrente di corrispondenza presso la Banca (conto corrente di 
riferimento). La somma in liquidità, infatti, a seguito della sottoscrizione del presente servizio, verrà depositata e vincolata 
su un sottoconto associato al conto corrente di riferimento indicato dal Cliente e attivo presso la Banca 

Ai fini delle vigenti disposizioni in tema di trasparenza bancaria, si riportano di seguito le indicazioni sulle caratteristiche del 
contratto “CS TIME DEPOSIT”. 
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CHE COS’È IL CS TIME DEPOSIT 
 

Il “CS TIME DEPOSIT” è un contratto per mezzo del quale il Cliente deposita presso la Banca una somma di denaro che 
rimane vincolata, a favore della Banca stessa, sino alla scadenza concordata e che produce interessi a favore del Cliente, al 
tasso e con le modalità pattuite fino alla scadenza del vincolo.  

L’attivazione del “CS TIME DEPOSIT” è riservata esclusivamente a clienti che trasferiscano presso la Banca                         
“nuove disponibilità”. Per “nuove disponibilità” si intendono le somme accreditate presso la Banca a partire dal 30 novembre 
2023 e che soddisfino le seguenti condizioni: – siano trasferite da altre banche non appartenenti al Gruppo UBS; – non 
siano provenienti da smobilizzi di giacenze/prodotti presenti presso Credit Suisse (Italy) S.p.A. e/o qualsiasi altra entità del 
Gruppo UBS. 

Il “CS TIME DEPOSIT” è un prodotto sicuro. Il rischio principale è che, decorrendo del tempo fra il momento dell’apertura 
del servizio e quello della conclusione dell’operazione di Time Deposit, il tasso creditore nominale annuo riconosciuto al 
Cliente sia soggetto alle fluttuazioni del mercato dei tassi, fermo restando, in ogni caso, il tasso creditore nominale annuo 
minimo. 

 
Ulteriori rischi possono derivare dalla possibilità che la Banca non sia in grado di rimborsare al Cliente le somme oggetto di 
vincolo; a fronte di questo rischio è prevista la copertura per ciascun depositante di parte delle disponibilità risultanti dal 
deposito vincolato per effetto dell’adesione al “Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi” (FITD), che assicura a ciascun 
correntista una copertura fino a 100.000 Euro. Qualora, in caso di grave crisi o di dissesto della Banca venga aperta nei 
suoi confronti una procedura di risoluzione ai sensi del D.Lgs. 180/2015, il Cliente persona fisica può essere chiamato a 
coprire le perdite della Banca, limitatamente alla parte eccedente 100.000 Euro dei propri depositi, solo dopo che siano 
stati azzerati, ridotti, o convertiti in titoli di capitale gli investimenti più rischiosi quali - secondo la gerarchia indicata dalla 
normativa - le azioni, i titoli di debito subordinato, i titoli di debito non subordinato e non garantito (c.d. bail-in).  
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PROSPETTO DELLE PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 

VERSAMENTO MINIMO 250.000 Euro 

DURATA Da 1 a 6 Mesi  

TASSO CREDITORE ANNUO NOMINALE MINIMO 
BCE -2% 
(Il tasso creditore nominale riconosciuto al Cliente verrà comunicato secondo le 
modalità di cui all’art. 5 delle condizioni particolari) 

PERIODICITA’ E LIQUIDAZIONE A SCADENZA DEL VINCOLO O ESTINZIONE 
ANTICIPATA 

BASE DI CALCOLO Anno civile con divisore 360 giorni (ACT/360) 

RITENUTA FISCALE SUGLI INTERESSI MATURATI NELLA 
MISURA PROTEMPORE VIGENTE  26% 

IMPOSTA DI BOLLO Da corrispondersi nella misura e con la tempistica 
prevista dalla normativa tempo per tempo vigente 

ESTINZIONE ANTICIPATA DEL DEPOSITO VINCOLATO 

Estinzione anticipata prevista esclusivamente per causa 
di forza maggiore ovvero per comprovati bisogni 
economici essenziali del Cliente, a titolo esemplificativo e 
non esaustivo ipotesi di fallimento, mancato pagamento 
delle rate del mutuo a causa di disoccupazione, 
pagamento delle imposte di successione. In tali casi, il 
Cliente perde gli interessi che sarebbero maturati tra la 
data del suddetto recesso e quella della scadenza 
contrattuale:  

In caso di Cliente consumatore, è possibile esercitare il 
diritto di ripensamento, entro 14 giorni dalla data di 
ricezione della comunicazione di attivazione del CS TIME 
DEPOSIT;  

- recesso da parte della Banca in qualsiasi momento 
con preavviso di almeno 7 (sette) giorni lavorativi; 

- recesso da parte della Banca o del Cliente dal 
contratto di conto corrente di corrispondenza. 

DATA ESTINZIONE ANTICIPATA Dalla data di ricezione della comunicazione 

SPESE PER INVIO COMUNICAZIONI / RENDICONTAZIONI  Seguono le Condizioni Economiche del conto corrente di 
riferimento 

SPESE APERTURA TENUTA E CHIUSURA CONTO Non previste 

TEMPI DI ESECUZIONE PER LA COSTITUZIONE DEL 
DEPOSITO 

Decorso il tempo necessario occorrente alla Banca per 
l’espletamento delle attività amministrative collegate 
all’attivazione del servizio (negoziazione del tasso 
creditore nominale stabilito per il calcolo degli interessi) 

TEMPI DI ESECUZIONE RIMBORSO A SCADENZA  Il giorno della scadenza   

TEMPI DI ESECUZIONE RIMBORSO ESTINZIONE ANTICIPATA  Entro 60 (sessanta) giorni lavorativi dalla data ricezione 
comunicazione 
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RECESSO E RECLAMI 

 
Recesso dal contratto 
 
Ai sensi del Decreto Legislativo 206/2005, il Cliente consumatore potrà recedere entro 14 giorni dalla 
sottoscrizione del servizio Time Deposit senza applicazione di alcun costo o penale. Successivamente a tale data 
(o comunque nel caso di Cliente non consumatore), il Cliente potrà recedere esclusivamente per propri comprovati 
bisogni economici essenziali - a titolo esemplificativo e non esaustivo ipotesi di fallimento, mancato pagamento 
delle rate del mutuo a causa di disoccupazione, pagamento delle imposte di successione – (cd. forza maggiore) 
perdendo gli interessi che sarebbero maturati tra la data del suddetto recesso e quella della scadenza contrattuale. 

 
La Banca si riserva, altresì, il diritto di poter recedere in qualsiasi momento dal servizio con preavviso di almeno 
sette giorni lavorativi da comunicare al Cliente a mezzo lettera raccomandata a.r. all’indirizzo di corrispondenza 
relativo al conto corrente di riferimento. 
In tale ultimo caso saranno riconosciuti al Cliente gli interessi maturati sino al giorno di esecuzione del recesso da 
parte della Banca.  

  
 

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
I tempi massimi di chiusura del contratto sono di 60 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta da parte della 
Banca, fatti salvi possibili eventi non prevedibili che comportino una dilazione della tempistica suddetta. 

 
Reclami 
Il Cliente può presentare un reclamo alla Banca personalmente presso la filiale dove è intrattenuto il rapporto oppure 
rivolgersi all’ufficio reclami mediante lettera raccomandata A/R o tramite posta elettronica ai seguenti recapiti: 
Credit Suisse (Italy) S.p.A. Ufficio Customer Service, Via Santa Margherita, 3 – 20121 Milano, 
Email: customerservice.csi@creditsuisse.com, PEC: csicustomerservice@legalmail.it.  
 
L’ufficio Customer Service tratta i reclami ricevuti in modo sollecito, comunicando al Cliente, secondo le modalità 
concordate, le proprie determinazioni circa il reclamo entro 60 giorni dal ricevimento del reclamo stesso. Qualora 
esigenze particolari richiedano tempi più lunghi per la trattazione del reclamo, tale ufficio fornisce al Cliente, entro 
detto termine, informazioni sui tempi necessari per formulare una risposta esaustiva.  
 
Resta salva la facoltà del Cliente, nelle ipotesi e con le modalità previste dal Regolamento dell’Ufficio Reclami, di 
rivolgersi all’ABF anche senza avvalersi dell’assistenza di un avvocato qualora sia rimasto insoddisfatto della risposta 
ricevuta dalla Banca o qualora il reclamo non abbia avuto esito nel suddetto termine di 60 giorni dalla sua ricezione 
da parte della Banca. Per sapere come rivolgersi all’ABF si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, 
chiedere presso le filiali della Banca d’Italia, oppure consultare la relativa guida riguardante l’accesso ai meccanismi 
di soluzione stragiudiziale delle controversie consegnata dalla Banca. Ulteriori informazioni sulla gestione dei 
reclami, nonché sulle attività necessarie ai fini della presentazione degli stessi, sono a disposizione del Cliente sul 
sito della Banca www.credit-suisse.com, alla sezione Informativa al pubblico/Trasparenza bancaria.  
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GLOSSARIO 

Banca 
Credit Suisse (Italy) S.p.A., parte del Gruppo UBS, con sede in Via Santa Margherita 3, 
20121 Milano. 

Cliente Persona fisica o giuridica che abbia un conto corrente acceso presso la Banca.  

CS Time Deposit 

Contratto per mezzo del quale il Cliente deposita presso la Banca una somma di denaro 
che rimane vincolata, a favore della Banca stessa, sino alla scadenza concordata e che 
produce interessi a favore del Cliente, al tasso e con le modalità pattuite fino alla 
scadenza del vincolo 

Estinzione anticipata 
Estinzione del CS Time Deposit prima della scadenza naturale del rapporto e nei casi 
specificamente previsti dal contratto. 

Tasso creditore annuo nominale 
minimo 

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme depositate 
(interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto delle ritenute fiscali. 
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