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Introduccion

CREDIT SUISSE AG, Sucursal en Espafa (“CREDIT SUISSE” o “el Banco”)
pone a su disposicion este cuaderno de informacion previa a la relacion
contractual entre el Banco y sus Clientes, en el que se recoge la
Informacion Precontractual de Productos y Servicios Financieros de
CREDIT SUISSE AG, Sucursal en Espanay la Documentacion MiFID.

El documento “Informacién Precontractual de Productos y Servicios Financieros de CREDIT
SUISSE AG, Sucursal en Espafia” recoge informacién clara, oportuna y suficiente sobre las
caracteristicas y riesgos de los productos y servicios financieros que el Banco ofrece a sus
clientes, y sobre los tipos de interés, comisiones y gastos aplicables a los mismos.

La “Documentacién MiFID” consiste en un resumen de la normativa MiFID aplicable a los
servicios y productos de inversién, un resumen de la politica de CREDIT SUISSE para la
prevencién y gestién de conflictos de interés, un resumen de la politica sobre sistemas de
comisiones, honorarios y beneficios percibidos o pagados en relacién con la prestacion de
servicios de inversiéon de CREDIT SUISSE AG, Sucursal en Espafia, informacién relativa a la
politica de ejecucién 6ptima y gestién de érdenes adoptada por el Banco e informacién sobre
los mecanismos para la proteccién y salvaguarda de los activos de los clientes.

Con la entrega de este cuaderno, CREDIT SUISSE AG, Sucursal en Espaiia pretende contribuir
a la toma de decisiones de forma consciente e informada de sus clientes,
en cumplimiento de la normativa vigente en materia de Proteccion al Consumidor.



Informacion Precontractual de los Productos vy
Servicios Financieros de CREDIT SUISSE AG,
Sucursal en Espana

CREDIT SUISSE AG, Sucursal en Espafia (“CREDIT SUISSE” o ‘el Banco”) pone a su
disposicién con antelacién suficiente a la celebracién del correspondiente contrato (“el
Contrato Basico CREDIT SUISSE"), la informacién precontractual relativa a los productos y
servicios financieros que ofrece a sus clientes de conformidad con la normativa aplicable en
vigor. El presente documento de Informacién Precontractual de los Productos y Servicios
Financieros de CREDIT SUISSE AG, Sucursal en Espafia recoge informacién clara, oportuna 'y
suficiente sobre las caracteristicas y riesgos de los productos y servicios financieros que el Banco
ofrece y sobre los tipos de interés, comisiones y gastos aplicables a los mismos.

El Banco se reserva la facultad de modificar, en cualquier momento, las condiciones reflejadas
en esta Informacién Precontractual de los Productos y Servicios Financieros de CREDIT
SUISSE AG, Sucursal en Espafia. En caso de contradiccién o discrepancia entre las
caracteristicas de los productos y servicios financieros del presente documento y las que recoja
el correspondiente Contrato Basico CREDIT SUISSE que el Banco suscriba con el cliente,
prevaleceran estas Ultimas sobre las primeras.

En ningun caso las condiciones que recoge este documento, especialmente, las econdmicas,
constituyen una oferta vinculante del Banco excepto en los casos legalmente establecidos.
El Banco podré negociar con el cliente el cobro de tarifas menores a las establecidas en este
documento, en cuyo caso seran de aplicacién las comisiones y gastos pactados individualmente
con el cliente que recoja el Contrato Basico CREDIT SUISSE que suscriba el Banco con el cliente;
y si hubiere discrepancias entre ellas, se aplicaran las mas favorables al cliente. Tras
la entrega del presente documento, el cliente podra, en todo caso, desistir libremente de la
operacién o de contratar el correspondiente producto o servicio financiero, sin coste
adicional.

Podra comunicarse con CREDIT SUISSE a través de las oficinas del Banco, del Servicio
Telefénico y, en su caso, del Servicio de Banca Online.



1. Informacion de contenido econdmico:
Tarifas, comisiones y gastos de los
Productos y Servicios Financieros.

Todos los importes de esta seccién se entenderan indicados en euros,
salvo mencién especifica expresa.

1.1 Folleto Informativo de Tarifas Maximas en operacionesy
servicios del mercado de valores

Operaciones de intermediacidon en mercados

Operaciones de intermediacion en mercados Tarifa Referencia indicativa
de valores de renta variable

% Minimo por Fija. % Minimo por Fija.
Sobre Operacién Mes Sobre Operacién Mes
Efectivo Efectivo
En Mercados espanioles. 0,35 30,00 - - -
Recepcion, transmision, ejecucion y liquidacion.
En mercados extranjeros. 0,40 40,00 0,50 50,00

Recepcion, transmisién, ejecucion y liquidacion.

Aclaraciones

Se considera una operacién cada una de las realizadas por cada clase de valor, con
independencia de que su origen se corresponda con una Unica orden del cliente. Se entiende
clase de valor el conjunto de valores de un emisor de las mismas caracteristicas e idénticos
derechos. La tarifa se devengara cuando la orden sea ejecutada.

La tarifa fija se aplicard como alternativa si asi se ha acordado con el cliente.

En ‘“referencia indicativa” se expresan de manera orientativa las comisiones y gastos
correspondientes a los mercados extranjeros que se repercutiran al cliente.

Comisiones y gastos repercutibles
Ademas, la entidad, en su caso, repercute al cliente los gastos siguientes:
Las tasas y canones que repercutan los mercados y los sistemas de liquidacion.

Los gastos de correo, télex, fax y Swift, si los hubiera.

X En caso de utilizar sistemas de mensajerfa, los gastos generados, siempre que se utilicen
a solicitud del cliente.

[ Los gastos de intervencion de fedatario publico, de escrituras y cualquier otro concepto
de caracter externo justificado.

Operaciones con moneda extranjera

Las tarifas de este apartado son independientes de las que se deban aplicar por los cambios de
divisa distinta del euro que corresponda.

Aplicacion de impuestos
Sobre las tarifas correspondientes a este apartado se cargaran los impuestos correspondientes.



Operaciones en mercados de valores Tarifa

de renta fija

% % Por Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal contrato Operacion
Compra o venta de valores de Renta 0,30 30,00
Fija en mercados esparioles. (Ver nota)
Compra o venta de valores de Renta 0,30 40,00
Fija en mercados extranjeros.
Otras operaciones en mercados de valores Tarifa
espafoles — -
% % Por Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal contrato Operacién
Compra en Ofertas Publicas de Venta. (Ver nota) 0,35 30,00
Venta en Ofertas Publicas de Adquisicion. (Ver nota) 0,35 30,00
Compra o venta de Derechos de suscripcion. (Ver nota) 0,35 30,00
Compra o venta de Warrants. 0,35 30,00
Compra o venta de Certificados, Notas y otros 1,00 30,00
productos estructurados.
Liquidacién de compras o ventas de valores o derechos 0,35 30,00
sobre 6rdenes no cursadas a la entidad. (Ver nota)
Otras operaciones en mercados de valores Tarifa
extranjeros - -
% % Por Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal contrato Operacion
Compra en Ofertas Publicas de Venta. (Ver nota) 0,40 40,00
Venta en Ofertas Publicas de Adquisicién. (Ver nota) 0,40 40,00
Compra o venta de Derechos de suscripcion. (Ver nota) 0,40 40,00
Compra o venta de Warrants. 0,40 40,00
Compra o venta de Certificados, Notas y otros 1,00 40,00
productos estructurados.
Liquidacién de compras o ventas de valores o derechos 0,40 40,00
sobre 6rdenes no cursadas a la entidad. (Ver nota)
Tarifa
% % Por Minimo
Sobre Sobre rat 0 »
Mercados de derivados domésticos Efectivo Nominal contrato peracion
Opciones s/acciones 4.5 100
Futuros s/acciones 45 100
Opciones s/indices (IBEX) 45 100
Futuros s/indices (IBEX) 45 100
Opciones MINI s/indices (IBEX) 45 100
Futuros MINI s/indices (IBEX) 4.5 100
Mercados de derivados internacionales
Opciones s/indices denominados en EUR (Eurostoxx, DAX...) 45 100
Futuros s/indices denominados en EUR (Eurostoxx, DAX...) 45 100
Opciones s/bonos denominados en EUR 4.5 100
Futuros s/bonos denominados en EUR 45 100
Opciones s/acciones denominados en EUR 4.5 100
Futuros s/acciones denominados en EUR 45 100
Opciones s/indices denominados en USD (S&P, NASDAQ) 6 130
Futuros s/indices denominados en USD (S&P, NASDAQ) 6 130
Opciones s/bonos denominados en USD 6 130
Futuros s/bonos denominados en USD 6 130
Opciones s/acciones denominados en USD 6 130
Futuros s/acciones denominados en USD 6 130



Otras operaciones relativas a la transmision Tarifa
de valores y a las 6rdenes

% % Por Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal contrato Operacion
Transmision de valores derivadas de resoluciones 0,10
judiciales, donaciones, cambios de titularidad por
testamentaria y otras operaciones de transmision
por titulo distinto del de compra-venta.
Operaciones con acciones o participaciones Tarifa
de instituciones de inversion colectiva (IIC) — -
% % Por Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal contrato Operacion
Recepcion y transmisién de érdenes de suscripcion 1,00
o reembolso de acciones o participaciones de IIC no
cotizadas domiciliadas en Espafia no comercializadas
por la entidad. (Ver nota)
Recepcion y transmisién de érdenes de suscripcion 1,00

o reembolso de acciones o participaciones de IIC no
cotizadas domiciliadas en el Extranjero no
comercializadas por la entidad. (Ver nota)

Operaciones de intermediacién en mercados relativas a instrumentos financieros depositados en Credit Suisse
AG (Suiza) en el marco de un contrato de relacién compartida entre esta entidad y Credit Suisse AG, Sucursal en
Espafa.

Credit Suisse AG Sucursal en Espafia percibira del Cliente en concepto de honorarios por la prestacién de servicios de recepcién
y transmisién de érdenes una cantidad fija de 5.000 euros anuales, que se cargara al Cliente trimestralmente. Para el caso de
periodos trimestrales no completos se cargaré al Cliente el importe proporcional que corresponda.

Comision de utilizacion de plataforma

Los Clientes del Banco que reciban un servicio de inversién de un colaborador externo del Banco y que, por motivo de recibir
dicho servicio, puedan acceder a aquellas clases de fondos de inversién por las que el Banco no reciba retrocesiones por la
comercializacién de dichas clases de fondos, abonaran al Banco una comision de utilizacién de plataforma como contraprestacion
por el servicio de acceso a la plataforma de fondos del Banco. El importe de esta comision sera la cantidad que resulte de aplicar
un determinado porcentaje sobre el valor de mercado de las posiciones en instituciones de inversion colectiva espafiolas o
extranjeras depositadas por dichos clientes en el Banco (o comercializadas por el Banco y registradas a nombre de dichos
clientes en Credit Suisse Gestién, S.G.I.I.C., S.A. o en la sociedad gestora correspondiente) en cada momento. El referido
porcentaje en ningln caso podra ser superior al 0,40%.

La base de célculo sobre la que se aplicara el citado porcentaje seré la media de los saldos efectivos diarios de dichas posiciones
en cada trimestre natural. Esta comisién de utilizacién de plataforma esté expresada como porcentaje en base anual. Para las
instituciones de inversién colectiva mantenidas por el Cliente por un perfodo inferior al periodo completo de devengo, la comision
de utilizacién de plataforma aplicable seré la proporcion que resulte atendiendo al nimero de dias que el Cliente haya mantenido
dichas posiciones. En el caso de instituciones de inversién colectiva denominadas en divisas diferentes al euro, y a efectos de
calcular la base sobre la que se cobrara la comisién de utilizacién de plataforma, el tipo de cambio de la divisa a aplicar sera el
de cierre de cada dia de computo. Sobre el importe a abonar por el Cliente al Banco se aplicaran los impuestos que correspondan
de acuerdo con la normativa vigente en cada momento.



Notas generales

Otras operaciones de intermediacion

Aclaraciones

Se considera una operacién cada una de las realizadas (ejecucion) por cada clase de valor, con
independencia de que su origen se corresponda con una Unica orden del cliente. Se
entiende clase de valor el conjunto de valores de un emisor de las mismas caracteristicas e
idénticos derechos. La tarifa se devengara cuando la orden sea ejecutada.

La tarifa fija se aplicard como alternativa si asi se ha acordado expresamente con el cliente.

Operaciones con moneda extranjera
Las tarifas de este apartado son independientes de las que se deban aplicar por los cambios de
divisa distinta del euro que corresponda.

Gastos Repercutibles
Se aplicaran, en su caso, los gastos repercutibles que figuran en el apartado “comisiones
y gastos repercutibles” del presente folleto.

Aplicacion de impuestos
Sobre las tarifas se cargaran los impuestos correspondientes.

Operaciones en mercados de valores de renta fija

Compra o venta de valores de Renta Fija en mercados espaiioles
Aplicacién de tarifas en Operaciones de Valores de Renta Fija en Mercados Espafioles: Excepto
las relativas a operaciones de Deuda Publica espafiola.

Otras operaciones en mercados de valores espanoles

Compra en Ofertas Publicas de Venta

Aplicacion de tarifas en Ofertas Publicas y Suscripciones:

No seran aplicables estas tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo
de la emisién, Oferta Publica o Institucién correspondiente y la entidad se halle vinculada
contractualmente a su no repercusién conforme a dicho folleto.

Otras operaciones en mercados de valores espafoles

Venta en Ofertas Publicas de Adquisicion

Aplicacién de tarifas en Ofertas Publicas y Suscripciones:

No seran aplicables estas tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo
de la emisién, Oferta Publica o Institucién correspondiente y la entidad se halle vinculada
contractualmente a su no repercusién conforme a dicho folleto.

Otras operaciones en mercados de valores espafoles

Compra o venta de Derechos de suscripcion

Limite de la comision aplicable en compras o ventas de derechos de suscripcion:

La comisién aplicable a estas operaciones no podra superar en ningin caso el importe efectivo
de la operacion cuando la venta de derechos se produzca sin orden expresa del cliente,
atendiendo al uso del mercado que justifica esta actuacién en interés del cliente.



Otras operaciones en mercados de valores espanoles

Liguidacion de compras o ventas de valores o derechos sobre 6rdenes no cursadas a
la entidad

Aplicacion de tarifas en liquidacion de compras o ventas de valores o derechos sobre 6rdenes

no cursadas a la entidad:

En el caso en que la entidad actie Unicamente como liquidadora, las tarifas se devengaran
cuando se realice la liquidacion.

Otras operaciones en mercados de valores extranjeros

Compra en Ofertas Publicas de Venta

Aplicaciéon de tarifas en Ofertas Publicas y Suscripciones:

No serén aplicables estas tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo
de la emisién, Oferta Publica o Institucion correspondiente y la entidad se halle vinculada
contractualmente a su no repercusién conforme a dicho folleto.

Otras operaciones en mercados de valores extranjeros

Venta en Ofertas Publicas de Adquisicion

Aplicacién de tarifas en Ofertas Publicas y Suscripciones:

No serén aplicables estas tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo
de la emisién, Oferta Publica o Institucién correspondiente y la entidad se halle vinculada
contractualmente a su no repercusién conforme a dicho folleto.

Otras operaciones en mercados de valores extranjeros

Compra o venta de Derechos de suscripcion

Limite de la comision aplicable en compras o ventas de derechos de suscripcion:

La comisién aplicable a estas operaciones no podra superar en ningin caso el importe efectivo
de la operacién cuando la venta de derechos se produzca sin orden expresa del cliente,
atendiendo al uso del mercado que justifica esta actuacién en interés del cliente.

Otras operaciones en mercados de valores extranjeros

Liquidacion de compras o ventas de valores o derechos sobre 6rdenes no cursadas a
la entidad

Aplicacién de tarifas en liquidacion de compras o ventas de valores o derechos sobre 6rdenes

no cursadas a la entidad:

En el caso en que la entidad actle Unicamente como liquidadora, las tarifas se devengaran
cuando se realice la liquidacion.

Suscripciones de valores en mercados primarios espanoles

Suscripcion de valores de Renta Fija
Aplicacién de tarifas en Suscripcion de valores de Renta Fija en mercados primarios espafioles:
Excepto las relativas a operaciones de Deuda Publica espafiola.



Operaciones con acciones o participaciones de Instituciones de Inversion

Colectiva (IIC)

Recepcién y transmision de o6rdenes de suscripcion o reembolso de acciones
o participaciones de lIC no cotizadas domiciliadas en Espafia no comercializadas por
la entidad

Aplicacién de las tarifas por tramitacién de 6rdenes de suscripcidén y reembolso de acciones
o participaciones de IIC no cotizadas: En el caso de que la entidad tenga la condicién de
distribuidor o subdistribuidor de la IIC se aplicaran exclusivamente las comisiones recogidas
en el folleto de dicha IIC.



Operaciones de custodia y administracion de

valores (ver nota)

Mantenimiento, custodia y administraciéon de valores representados mediante anotaciones Tarifa
en cuenta

% Minimo
De valores negociables en mercados espafioles. 0,30 180,00
De valores negociables en mercados extranjeros. 0,30 180,00

Traspaso de valores a otra entidad

EUR/por clase de valor

De valores negociables en mercados espafioles. 30,00
De valores negociables en mercados extranjeros. 30,00
De valores no negociables a otra entidad. 50,00
Custodia y administracion de titulos fisicos Tarifa
% % Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal Operacién
De valores negociables en mercados espafioles. 0,50 180,00
De valores negociables en mercados extranjeros. 0,50 180,00
De valores no negociables. 0,50 180,00
Constitucion y cancelacion de depésitos Tarifa
mediante entrega, traspaso o retirada, S 0 — -
total o parcial, de titulos fisicos % % Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal Operacion
De Acciones y Renta Fija. 50,00
De warrants y activos sin un nominal definido. 50,00
Operaciones de custodia y registro de acciones  Tarifa
o participaciones de instituciones de inversién - 0 — -
colectiva (IIC’S) % % Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal Operacién
Custodia de acciones y/o participaciones de IIC 0,30 180,00
espafiolas representadas mediante anotaciones en
cuenta. (ETF y SICAV)
Custodia de acciones y/o participaciones de IIC 0,30 180,00
extranjeras.
Operaciones diversas relacionadas con Tarifa
la custodia y administracion de valores
% % Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal Operacién
Tramites de expedientes a efectos de devolucion 30,00
de impuestos por retenciones en la fuente ante
la Hacienda Publica Espafiola.
Tramites de expedientes a efectos de devolucién 50,00

de impuestos por retenciones en la fuente ante otros
organismos extranjeros.

Alcance de las tarifas
Las tarifas de este apartado seran de aplicacion a cada clase de valor (conjunto de valores
de un emisor de las mismas caracteristicas e idénticos derechos). Incluyen la apertura y
mantenimiento de la cuenta de valores y la llevanza del registro contable de los valores
representados en cuenta y/o el depésito de los valores representados en titulos fisicos que

el cliente haya confiado a la entidad.



No se incluyen las tarifas por los actos correspondientes a la administracién de valores,
tales como cobro de dividendos, primas de asistencia, etc. que figuran en este Folleto, que se
podrén cobrar de forma separada.

Aplicacion de las tarifas
1. Las tarifas estan expresadas como porcentaje en base anual en Euros.

2. Para los valores que permanezcan depositados un periodo inferior al periodo completo,
la comisién aplicable serd la proporcion que resulte de la tarifa general atendiendo al nimero
de dias que hayan estado depositados. El importe minimo se aplicara en proporcién
igualmente al nimero de dias en que los valores hayan estado depositados.

3. La base para el célculo de la comisién seré la media de los saldos efectivos diarios de los
valores de renta variable depositados en el periodo de devengo. Para los valores de renta
fija se tomard como base de célculo su valor nominal.

4. El régimen de tarifas de los valores negociables en los mercados extranjeros, sera de
aplicacién igualmente a los valores nacionales cuando éstos sean depositados bajo la
custodia de un depositario en el extranjero por peticién del cliente o por requisito de las
operaciones que realice.

5. En el caso de valores emitidos en divisas diferentes al euro, y a efectos de calcular
la base sobre la que se cobrara la comisién de administracion:

m El cambio de la divisa seré el del dltimo dia habil del mes que se efectie el calculo
de la custodia.

» La cotizacion del valor efectivo (mercados internacionales), seré la Ultima disponible,
siempre que no exceda de 2 meses.

Gastos repercutibles

(¥ La entidad repercute al cliente los gastos de transporte y seguro cuando las operaciones
impliquen el traslado fisico de los valores.

Aplicacion de impuestos
Sobre las tarifas correspondientes a este apartado se cargaran los impuestos correspondientes.



Notas generales

Otras operaciones de custodia y administracion de valores

Aclaraciones

Las tarifas de este apartado serén de aplicacion a cada clase de valor (conjunto de valores
de un emisor de las mismas caracteristicas e idénticos derechos). La tarifa fija se aplicar4 como
alternativa si asi se ha acordado expresamente con el cliente.

Gastos Repercutibles
Se aplicaran, en su caso, los gastos repercutibles que figuran en el apartado “comisiones
y gastos repercutibles” del presente folleto.

Aplicacion de impuestos
Sobre las tarifas se cargaran los impuestos correspondientes.

Cobro de dividendos, cupones y otros rendimientos econdmicos
periddicos de valores

Aplicacion de tarifas en Cobro de dividendos, cupones, otros rendimientos y primas
de asistencia a juntas:

En las tarifas correspondientes a los apartados: Cobro de dividendos, cupones y otros
rendimientos econémicos periédicos de valores y Cobro de primas de asistencia a Juntas
Generales, el hecho de que una entidad emisora domicilie el pago de las operaciones a que
dichos apartados se refieren, no eximird al presentador de los derechos de cobro de las
comisiones correspondientes, salvo que la entidad emisora las tome expresamente a su cargo
conforme al folleto informativo de la emision.



Gestion de carteras

Gestion discrecional e individualizada de carteras Tarifa

% Minimo
Sobre el valor efectivo de la cartera gestionada (anual). 1,50 1.500,00
Sobre la revalorizacion de la cartera gestionada (anual). 15,00

Aplicacion de las tarifas

= Sobre el valor efectivo: La comision de gestion (reflejada en tanto por ciento anual) tendra
devengo diario y liquidacion trimestral. Esta comisién se calcularé sobre el valor efectivo diario
de la cartera gestionada.

= Sobre la revalorizacion: La comision se aplicard una vez al afio sobre la revalorizacién de
la cartera. Dicha revalorizacion seré el resultado de comparar el valor efectivo de la cartera al
1 de enero — o fecha de inicio si fuera posterior — con el 31 de diciembre de cada afio,
restando las aportaciones y sumando las detracciones efectuadas en el periodo.

Ambas tarifas se podran aplicar conjuntamente o sélo una de ellas, segin lo pactado con
el cliente en contrato.

Para periodos inferiores al afio, se devengara la proporcién que resulte de la tarifa general
correspondiente al nimero de dias transcurridos del periodo de devengo.

Comisiones y gastos repercutibles

El servicio de Gestidén de carteras no incluye los servicios de intermediacién y los de custodia
y administracién, ni cualquier otro diferente que se pueda prestar al cliente, por lo que dichos
servicios se cobraran de modo separado.

Aplicacion de impuestos
Sobre las tarifas correspondientes a este apartado se cargaran los impuestos correspondientes.



Asesoramiento en materia de inversion

Asesoramiento en materia de inversién Tarifa

% Minimo Euros por hora
Sobre el valor efectivo de la cartera asesorada (anual). 1,00 2.000,00
Sobre la revalorizacion de la cartera asesorada (anual). 15,00

Por el tiempo dedicado a la prestacién del servicio.

Aplicacion de las tarifas a asesoramiento en materia de inversién

= Sobre el valor efectivo de la cartera asesorada: Estas tarifas (reflejadas en tanto por
ciento anual) tendran devengo diario y liquidacién trimestral, aplicandose el citado porcentaje
sobre el valor efectivo diario de la cartera asesorada.

m Sobre la revalorizaciéon de la cartera asesorada: La tarifa se aplicard una vez al afio
sobre la revalorizacion de la cartera. Dicha revalorizacion sera el resultado de comparar el
valor efectivo de la cartera al 1 de enero — o fecha de inicio si fuera posterior — con el de 31
de diciembre de cada afio, restando las aportaciones y sumando las detracciones efectuadas
en el periodo.

Estas tarifas se podran aplicar conjuntamente o solo una de ellas, segun lo pactado con el cliente
en contrato. Para periodos inferiores al afio, se devengara la proporcién que resulte de la tarifa
general correspondiente al nimero de dias naturales transcurridos del periodo de devengo.

= Por el tiempo dedicado a la prestacion del servicio: En el caso de que existan fracciones
horarias se aplicara la parte proporcional que corresponda.

Aplicacion de impuestos
Sobre las tarifas correspondientes a este apartado se cargaran los impuestos correspondientes.



Operaciones de Deuda Publica Espanola

(ver nota)

Operaciones en mercados primarios Tarifa
% % Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal Operacién
Recepcion y tramitacién de érdenes participativas 0,30 30,00
en subastas competitivas no adjudicadas total
o parcialmente. Letras del Tesoro.
Suscripciones realizadas a través de la entidad. 0,30 30,00
Letras del Tesoro.
Recepcion y tramitacion de érdenes participativas 0,30 30,00
en subastas competitivas no adjudicadas total
o parcialmente. Resto Deuda Publica.
Suscripciones realizadas a través de la entidad. 0,30 30,00
Resto Deuda Publica.
Operaciones en mercados secundarios Tarifa
regulados
% % Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal Operacion
Operaciones de compraventa Letras del Tesoro. 0,30 30,00
Operaciones de compraventa de activos con pacto 0,30 30,00
de recompra. Letras del Tesoro.
Operaciones de compraventa. Resto Deuda Publica. 0,30 30,00
Operaciones de compraventa de activos con pacto 0,30 30,00
de recompra. Resto Deuda Publica.
Custodia y administracion Tarifa
% % Minimo Fija
Sobre Efectivo Sobre Nominal Operacién
Operaciones de cambio de titularidad como 30,00

consecuencia de testamentarias, donaciones,
separaciones conyugales, escisiones o fusiones entre
personas juridicas, etc.



Notas generales

Operaciones de Deuda Publica espanola

Aclaraciones
Las tarifas de este apartado serén de aplicacién a cada clase de valor (conjunto de valores
de un emisor de las mismas caracteristicas e idénticos derechos).

La tarifa fija se aplicar4 como alternativa si asi se ha acordado expresamente con el cliente.

Gastos Repercutibles
Se aplicarén, en su caso, los gastos repercutibles que figuran en el apartado “comisiones
y gastos repercutibles” del presente folleto.

Aplicacion de impuestos
Sobre las tarifas se cargaran los impuestos correspondientes.

Comisiones y gastos repercutibles

Ademas, la entidad, en su caso, repercute al cliente los gastos siguientes:

m En las operaciones en mercados secundarios espafioles o extranjeros, con instrumentos
financieros distintos de los contemplados en el apartado “Operaciones de intermediacion
en mercados de valores de renta variable” (acciones y participaciones de ETF), se
repercutira al cliente los gastos que resulten necesarios para la ejecucion y liquidacion de la
operacién cuando la entidad no sea miembro del mercado correspondiente.

m |as tasas y canones que repercutan los mercados y los sistemas de liquidacién.
= | os gastos de correo, télex, fax y Swift, si los hubiera.

m En caso de utilizar sistemas de mensajeria, los gastos generados, siempre que se utilicen
a solicitud del cliente.

m Los gastos de transporte y seguro cuando las operaciones impliquen el traslado fisico
de los valores.

m Los gastos de intervencion de fedatario publico, de escrituras y cualquier otro concepto
de caracter externo justificado.

m En las operaciones relativas a Deuda Publica negociada en la Central de Anotaciones
del Banco de Espafia en las que se actle como comisionista se repercutird al comitente las
comisiones y gastos que la entidad cedente aplique.

Tipos de Cambio

A los tipos de cambio de referencia en las operaciones de cambio de divisa ordenadas por el
cliente se le afiadira un spread del 0,50%, salvo pacto diferente entre las partes.

Los tipos de cambio de referencia en las operaciones de pago/cobro y/o de valores que
requieran conversién de divisa, seran los publicados en la pantalla FXC de BLOOMBERG (o, en
su defecto, en cualquier otra que la pudiera sustituir en el futuro) en el momento de la ejecucion
de la conversion de la divisa, mas un spread de entre el 0,15% vy el 0,40% (en funcién de
importes), salvo pacto diferente entre las partes.



1.2 Informacion sobre tipos de interés, comisiones y gastos de
productos y servicios bancarios

Cuentas corrientes

Comisiéon de mantenimiento/
administracion de la cuenta corriente

Con independencia de la divisa.

Descubiertos en cuenta
Sobre el saldo contable deudor.

Tipos de Interés de referencia negativos

Sobre los saldos diarios que superen el
importe de 1.000.000,00 Euros en las
cuentas corrientes mantenidas en el Banco.

Operaciones de activo

Comision

600 EUR

Tipo de interés
8,125%

Tipo de interés
-0,50% anual

Nota explicativa
Comisiéon anual mediante cobro trimestral.

Nota explicativa

En el caso de producirse descubiertos en estas cuentas se aplicara el
tipo de interés por el saldo diario en descubierto.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 20.4 de la Ley 16/2011, de
24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en los descubiertos en

cuenta, el tipo de interés no podra dar lugar a una tasa anual equivalente
superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

En caso de que CREDIT SUISSE no haya concedido un crédito para la
ejecucion de una operacién de pago, la cuenta de pago (esto es, la cuenta
corriente que se utilice para la ejecucion de operaciones de pago) sélo
podra presentar saldo deudor como consecuencia de la prestacién de
servicios de pago iniciados por el beneficiario de los mismos, pero nunca
por operaciones de pago iniciadas directamente por el ordenante titular de
la cuenta de pago. En estos supuestos, el saldo deudor de la cuenta de
pago, que no podré exceder los 600 EUR, debera reponerse en el plazo
maximo de un (1) mes.

Nota explicativa

En escenarios de tipos de interés de referencia negativos (Euribor u otros
indices de referencia aplicables al Euro), el Banco aplicara el tipo de
interés negativo sobre los saldos diarios que superen el importe de
1.000.000,00 Euros en las cuentas corrientes mantenidas en el Banco,
salvo en el caso de estar asociadas a un mandato de gestion discrecional
de carteras de inversién o que se trate de cuentas corrientes en divisa
distinta de EUR.

Las liquidaciones correspondientes se efectuaran con periodicidad
mensual.

Tipo de Operacion Comision Nota explicativa

Comisién por reclamacién de posiciones 18 EUR En concepto de gestion (desplazamiento, correo, teléfono...)

deudoras. por reclamacién efectuada de estas posiciones.

Avales — comisién por formalizacién. 60 EUR En la formalizacion.

Avales — comisién por riesgo. 1% Sobre el importe del aval, con cobro trimestral, minimo 30 Euros.

Comisién de Apertura de Crédito. 0,5% Sobre el saldo natural medio no dispuesto, devengo trimestral. Sera
aplicable en las cuentas corrientes de crédito asi como en aquellas otras
operaciones en las que la disposicién de los fondos sea facultativa
del cliente.

Comisién por Cancelacion Anticipada. 1% Sobre el importe que se reembolse anticipadamente. En todo caso,
ninguna compensacién excedera del importe del interés que el cliente
habria pagado durante el periodo de tiempo comprendido entre el
reembolso anticipado y la fecha pactada de finalizacién del contrato
de crédito.

Servicios de pago

Tipo de Operacion Comision Nota explicativa

Transferencias SEPA estandar en Euros. 30 EUR Por transferencia.

Transferencias Target 2. 30 EUR Por transferencia.

Transferencias NO SEPA en moneda extranjera 0,25% Sobre el importe de la transferencia, con un minimo de 30 Euros

o en Euros fuera de la UE. y un méximo de 60 Euros.

Transferencias NO SEPA en Euros dentro 30 EUR Por transferencia.

de la UE.

Transferencias recibidas SEPA estandar en Euros. 0 EUR Servicio gratuito.

Transferencias recibidas Target 2. O EUR Servicio gratuito.

Transferencias recibidas NO SEPA en Euros O EUR Servicio gratuito.

0 moneda extranjera.



Solicitud de datos relativos al origen de la
transferencia, adicionales a los que la entidad ha
recibido junto a la orden de transferencia.

Gastos por notificacién del rechazo de la ejecucién
de érdenes de pago.

Gastos por revocacion de érdenes de pago.

Gastos por la gestion de recuperacion de los
fondos de una operacién de pago en caso de que
sea incorrecto el identificador Gnico (IBAN)
facilitado por el cliente.

Emisién de cheque bancario en Euros en el
mercado espafiol.

Emisién de cheque en moneda extranjera.
Devolucion de cheques nacionales.
Protesto notarial del cheque.

Por negociacién y compensacion de cheques
nacionales bancarios.

Por negociacién de cheque bancario o de viaje
sobre el extranjero.

Cobranza de efectos comerciales tomados
en gestién de cobro.

Devolucién de efectos comerciales: impagados
o reclamados.

Informes comerciales.

Emision de certificado bancario.

Informes sobre posiciones bancarias a efectos de
auditorfas de clientes que éstos soliciten
expresamente.

Depositos a plazo

30 EUR

30 EUR

30 EUR
60 EUR

30 EUR

0,50%
0,1%
30 EUR
O EUR

0,35%

Efectos domiciliados: 0,40%
— no domiciliados 0,70%
2,50%

300 EUR

100 EUR
50 EUR

Por transferencia.

Por cada notificacion.

Por cada revocacion.

Por cada gestién de recuperacion.

Por emision.

Sobre el valor del cheque, minimo 30 Euros.
Sobre el valor del cheque devuelto, minimo 6 Euros y méximo de 30 Euros.
Por cheque protestado.

Servicio gratuito.

Minimo 16 Euros.

Sobre el nominal del efecto. La comisién no podra ser menor a 30 Euros.
Sobre el nominal del efecto, minimo 30 Euros por efecto.

Por informe comercial. En consultas a registros de propiedad, se
percibird una comision de 15 Euros por finca verificada, con un minimo
de 30 Euros por consulta.

Por certificado bancario.

Por informe emitido.

Tipo de Depésito
Depdsito a plazo en Euros.

Depdsito a plazo en otras divisas.

Tipo de Operacién
Cancelacion anticipada.

Tipo de interés
Euribor — 0,75%

Euribor — 0,75%

Comisién
50% de los intereses
generados por el Depdsito

Nota explicativa

Los intereses se devengarén diariamente, desde la fecha de constitucién
hasta la de vencimiento y se liquidaran en las fechas que se establezcan
en el momento de contratacién del Depdsito. Salvo que se indique otra
cosa en la orden de contratacién, la fecha de liquidacién coincidiré con la
fecha de vencimiento del Depédsito.

Los intereses se devengaran diariamente, desde la fecha de constitucién
hasta la de vencimiento y se liquidaran en las fechas que se establezcan
en el momento de contratacion del Depdsito. Salvo que se indique otra
cosa en la orden de contratacién, la fecha de liquidacién coincidiré con la
fecha de vencimiento del Depésito.

Nota explicativa

Liquidacién en la fecha de cancelacion anticipada del depdsito.
Minimo de 80 Euros siempre que no supere la retribucién que el depésito
hubiera devengado hasta su fecha de cancelacién.



2. Caracteristicas de los productos y servicios
financieros

2.1 Informacidén precontractual de los productos y servicios
bancarios

El presente documento recoge la Informaciéon Precontractual de los Productos y Servicios
Bancarios ofrecidos por CREDIT SUISSE AG, SUCURSAL EN ESPANA (en adelante, “CREDIT
SUISSE” o “el Banco”) como entidad de crédito sujeta a la supervision del Banco de Espaiia
y de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, inscrita en el registro del Banco de Espafia
con nimero 1460 y en el Registro Mercantil de Madrid (Tomo 12.929, Folio 12, seccién 8,
HOJA M-208189, Inscripcién 1°), con domicilio social en Madrid (28001), Espana, Calle Ayala
42, C.I.LF. nimero A-819568b6, con pagina web en Internet: www.credit- suisse.com/es y
teléfono: (+34) 91 791 60 00.

La Informacién Precontractual de los Productos y Servicios Bancarios, junto con el “Contrato
Basico CREDIT SUISSE” y la “Informacion sobre tipos de interés, comisiones y gastos de
productos y servicios bancarios” contenida en la “Informacién Precontractual relativa a Productos
y Servicios Financieros de CREDIT SUISSE AG, Sucursal en Espafa’, recoge
la informacion precontractual sobre los productos y servicios bancarios de CREDIT SUISSE
a la que los clientes tendran acceso durante el proceso de contratacién y, en cualquier caso,
antes de asumir ningun tipo de obligacién frente al Banco. Este documento, en cumplimiento
con lo establecido en la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia, a entidades de
crédito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios
y responsabilidad en la concesién de préstamos, tiene por finalidad que el cliente pueda
comparar los productos y servicios bancarios que el Banco ofrece con otras ofertas similares de
otras entidades y asi poder adoptar una decisién informada antes de la contratacién de un
determinado producto o servicio bancario. El cliente queda informado de su derecho a desistir
libremente de la operacién sin coste adicional alguno tras la entrega de esta informacién
precontractual.

La informacién resaltada en negrita en el presente documento es especialmente relevante.

Servicio/ Producto Caracteristicas

Cuenta Corriente ®m | a cuenta corriente es un depdsito a la vista que el cliente constituye a su nombre en CREDIT SUISSE.

La cuenta corriente tendrd caracter nominativo e intransferible y podr4 denominarse en Euros o en moneda
extranjera. El cliente, persona fisica o juridica, podra suscribir, cancelar y emitir cualesquiera érdenes relativas
a la cuenta corriente y en particular, cualesquiera érdenes de disposicién o de pago contra la misma, en soporte
papel, incorporando a la orden la firma reconocida por el Banco, o bien por via telefénica utilizando los medios
de identificacién y autentificacion correspondientes establecidos por CREDIT SUISSE, salvo que el cliente haya
renunciado expresamente a la utilizacién del servicio telefénico del Banco.

m  Elproceso de contratacién de la cuenta corriente se realizaréa en el propio Banco.

m E| cliente podra realizar ingresos de fondos mediante transferencias, cheques o efectos, o a través
de cualesquiera otros medios legales admitidos por CREDIT SUISSE.

m | as disposiciones podran realizarse mediante érdenes de disposicién, cheques u otros medios admitidos como
vélidos por CREDIT SUISSE.

®m | a5 transferencias de fondos efectuadas por el cliente mediante transferencias a través de su cuenta corriente en
el Banco podran ser ordenadas por éste en su condicién de ordenante.

m  CREDIT SUISSE podra aceptar cheques/pagarés de cuenta corriente para la gestién de su cobro y abono en
cuenta una vez cobrado su importe y podré pactar con el cliente el abono anticipado, salvo buen fin, de los
cheques/pagarés. El cliente se obliga a custodiar el talonario de cheques que el Banco le entregue con la debida
diligencia, asi como a comunicar inmediatamente a CREDIT SUISSE cualquier pérdida, sustraccién, deterioro o uso
indebido de los cheques.

®m La duracién de contrato de cuenta corriente se establece por tiempo indefinido. Cualquiera de las partes
podra resolver, en cualquier momento, el presente Contrato. Con caracter general, el cliente deberd comunicar al
Banco su voluntad de resolucién con una antelacién minima de dos dias habiles si fuera consumidor y de diez dias
naturales si no lo fuera y el Banco al cliente con una antelacién minima de dos meses naturales a la fecha en la
que el Contrato deba entenderse resuelto.
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® La cuenta corriente podra ser retribuida, si asi lo pacta expresamente el Banco con el cliente.
El tipo de interés nominal (variable), la tasa anual equivalente (T.A.E.), asi como las fechas o periodos de devengo
y liquidacién de los intereses, seran los que el Banco pacte con el cliente y que apareceran en su caso recogidas
en las Condiciones Particulares del Contrato Basico CREDIT SUISSE. Los tipos de interés aplicables en este caso,
seran los que se establecen en el apartado 1.2 del presente documento.

En caso de que el tipo de interés nominal resulte igual o superior al 1%, la tasa anual equivalente (T.A.E.) sera
calculada de la siguiente forma:

TAE =(1 +i/n)"—1

i = Tipo de interés nominal (tanto por uno)

n = nimero de pagos de intereses en el afio

Ejemplo 1:
El Cliente mantiene un saldo mensual durante un afio igual a 200.000,00 Euros en una cuenta remunerada a un

tipo de interés nominal del 1% anual, con una comisién de mantenimiento anual de 180 Euros y liquidacién
semestral de intereses.

Cuenta Saldo medio TIN Interés Comision Rendimiento TAE
Remunerada mensual en (Tipo de Bruto de  mante- Neto (incluye
cuenta Interés (Anual nimiento Gastos)
(Euros) Nominal) en Euros) (Anual en
Euros)
Tipo de interés 200.000 1% 2.005 180 1.825 0,91%
nominal (anual) 1%
Liquidacion de
intereses

Semestral TAE = (1
+0,01/2)" -1

®m  F| Banco podré cobrar las comisiones y gastos que se encuentran establecidas en el apartado |. 2 de este
documento; sin perjuicio de que el Banco pueda negociar con el cliente el cobro de tarifas menores a las
establecidas.

m  Descubiertos: Cuando se produzca un descubierto de los regulados en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos
de crédito al consumo, el Banco podra aplicar al saldo deudor existente, el tipo de interés nominal que para estos
supuestos tenga publicado en ese momento, que en ningln caso daré lugar a una T.A.E. superior a 2,5 veces el
interés legal del dinero. En los casos en que se produzca un descubierto no sujeto a la mencionada Ley, el Banco
podré aplicar al saldo deudor existente, el tipo de interés nominal anual del 4% sobre el saldo contable deudor. En
ambos supuestos, los intereses se devengaran diariamente y se liquidaran trimestralmente.

El Banco podra cobrar los gastos de reclamacién de descubiertos en cuenta para compensar los gastos de gestién
de regularizacion de la posicion (correo, teléfono, telefax, desplazamientos), por un importe
de 18 Euros por cada reclamacién de cada posicién deudora, una sola vez.

Asimismo, en escenarios de tipos de interés de referencia negativos (Euribor u otros indices de referencia aplicables
al Euro), el Banco aplicaré un tipo de interés del -0,50% anual sobre los saldos diarios que superen el importe de
1.000.000,00 Euros en las cuentas corrientes mantenidas en el Banco, salvo en el caso de estar asociadas a un
mandato de gestién discrecional de carteras de inversién o que se trate de cuentas corrientes en divisa distinta de
EUR. Las liquidaciones correspondientes se efectuaran con periodicidad mensual.

Ejemplo 2:
El Cliente mantiene un saldo deudor igual a 100.000,00 Euros en cuenta corriente durante 30 dias.

Descubierto en N° de dias en TIN TAE Intereses de
cuenta (Euros) descubierto (Tipo de Interés Descubierto
Liquidacion Nominal) (Euros)
Trimestral

100.000 30 8,1256% 8,376% 677,08
Liquidacién Trimestral TAE = (1 + 0,08125/4)74- 1

En caso de que CREDIT SUISSE no haya concedido un crédito para la ejecucién de una operacién de pago,
la cuenta de pago (esto es, la cuenta corriente que se utilice para la ejecucion de operaciones de pago) sélo podra
presentar saldo deudor como consecuencia de la prestacién de servicios de pago iniciados por el beneficiario de
los mismos, pero nunca por operaciones de pago iniciadas directamente por el ordenante titular de la cuenta de
pago. En estos supuestos, el saldo deudor de la cuenta de pago, que no podré exceder los 600 EUR, debera
reponerse en el plazo méximo de un (1) mes.

m  CREDIT SUISSE se reserva el derecho de modificar los tipos de interés, las comisiones y gastos relativos a los
servicios de pago lo que ser4 comunicado individualmente a sus clientes, como minimo, con dos meses de
antelacién respecto de la fecha en que entre en vigor la modificacién propuesta, pudiendo incorporarse dicha
informacién a cualquier comunicacién periédica que el Banco deba suministrar al cliente con excepcién de los
documentos de liquidacién de operaciones. Si la modificacién fuere al alza o no resultare mas beneficiosa para el
cliente, o si la modificacion consistiere en el adeudo de nuevas comisiones o gastos, el cliente dispondré del indicado
plazo de dos meses para modificar o cancelar, sin gastos, la relacién contractual sin que sean de aplicacién las
nuevas condiciones. Se entendera que el cliente acepta dicha modificacién si en el referido plazo no ha notificado
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Depésito a Plazo

al Banco su disconformidad con dicha modificacion. Si la modificacion fuere a la baja, los tipos de interés o de
cambio relativos a los servicios de pago, las comisiones y/o gastos seran igualmente comunicados pero seran de
aplicacién inmediata. No sera necesaria dicha comunicacion y bastara su publicacién en los correspondientes
tablones de anuncios de las oficinas del Banco y en la pagina web del Banco en Internet: www.credit-
suisse.com/es, siempre que las variaciones se basen en los tipos de interés o de cambio de referencia acordados
y se haya informado al cliente del método de célculo del interés efectivo y la fecha correspondiente y el indice o
referencia para determinar dicho tipo de interés o de cambio.

m  En cumplimiento de la normativa espafiola vigente, el Banco se encuentra adherido al Fondo de Garantia de
Depositos de Entidades de Crédito (www.fgd.es), ubicado en C/ José Ortega y Gasset, 22 — 5% planta, 28006
Madrid, en virtud del cual se reconocen determinados derechos y garantias a favor del cliente en relacién con la
recuperacion de los depésitos dinerarios y valores mobiliarios que mantenga con el Banco en situaciones de
insolvencia financiera. Dichos depdsitos se hallan garantizados a dia de hoy por el mencionado Fondo hasta un
importe méximo de 100.000 Euros de acuerdo con la legislacién actuaimente en vigor. El cliente podréa obtener
més informacién acerca de la existencia de estos mecanismos de indemnizacién a través de los diferentes canales
de comunicacién que el Banco pone a su disposicién.

m E| cliente podra constituir en el Banco, a través de los sistemas admitidos en cada momento por CREDIT
SUISSE, un Depésito de dinero en Euros o divisas, de entre los ofrecidos en cada momento por el Banco, por uno
de los plazos asimismo ofrecidos por CREDIT SUISSE en el momento de su contratacion. Transcurrido el plazo por
el que se constituya el Depbésito, el Banco reembolsara al cliente el principal depositado ademas de la retribucion
pactada.

B | as caracteristicas de cada Depbsito se recogeran en las condiciones particulares aplicables en cada momento de
cada uno de ellos, las cuales seran puestas en conocimiento del cliente con caracter previo a la emision de la orden
de constitucién o reembolso de cada Depésito. En las condiciones particulares de las 6rdenes de contratacion de
cada Depésito de entre los ofrecidos en cada momento por CREDIT SUISSE, se estableceran, con caracter general,
el importe, la divisa, el plazo, el tipo de interés aplicable, la tasa anual equivalente (T.A.E.), el periodo de liquidacion,
y en su caso, las comisiones aplicables y las condiciones de su renovacién, asi como la cuenta corriente con cargo a
la que se constituird el Depésito, abierta a nombre del cliente titular del Depésito.

m  E| Depésito a plazo devengaré los intereses que se indican en el apartado 1.2 del presente documento.

m  |os intereses se devengaran diariamente desde su fecha de constitucion (inclusive) hasta su fecha de vencimiento
(exclusive) del Depdsito y se liquidaran en las fechas de liquidacién que se establezcan en cada Deposito.

®  Siel tipo de interés nominal pactado con el Cliente resulta igual o superior al 1%, la tasa anual equivalente (T.A.E.)
sera calculada de la siguiente forma:
TAE =(1 +i/n)"—1

i = Tipo de interés nominal (tanto por uno)
n = ndmero de pagos de intereses en el afio

Ejemplo 3:
Depdsito a plazo por un afio de 100.000,00 Euros a un interés nominal del 2% anual.

Depésito a Plazo Liquidacion
a Vencimiento

Depésito Plazo TIN (Tipo Interés Bruto TAE
(Euros) deInterés Anual (Euros)
Nominal)
Liquidacién a Vencimiento 100.000 12 meses 2% 2.027,78 2,00%
Depésito Plazo TIN Interés Bruto Comision  Rendimiento TAE
(Euros) (Tipo de afechade porcan- Neto
Interés cancelacion celacién
Nominal) anticipada  anticipada
(Euros) (Euros)
Cancelacion
Anticipada a 100.000 12 2% 500 250 250 1,004%
los 3 meses y meses
Liquidacion a
vencimiento

Cancelacion anticipada: 50% Intereses generados por el depdsito a fecha de cancelacion.

m  E| Contrato Basico CREDIT SUISSE que regula las condiciones generales comunes y aplicables a los Depésitos a
Plazos es de duracién indefinida pudiendo cualquiera de las partes resolverlo en cualquier momento. Con
caracter general, el cliente debera comunicar al Banco su voluntad de resolucién con una antelacién minima de dos
dias habiles si fuera consumidor y de diez dias naturales si no lo fueray el Banco al cliente con una antelacién minima
de dos meses naturales a la fecha en la que el contrato deba entenderse resuelto. No
obstante, serén de aplicacion sus clausulas a los Depésitos suscritos en vigor hasta la fecha de vencimiento o, en
su caso, hasta la fecha de cancelacién anticipada de los mismos.

m  E| Deposito a Plazo no se entendera renovado automaticamente a su vencimiento, salvo que asf se solicite
por el Cliente con una antelacién minima de cinco dias hébiles a la fecha de vencimiento originario o, en su caso,
de finalizacién de las sucesivas renovaciones del Depdsito. El tipo de interés aplicable a la renovacién del Depésito
sera el que CREDIT SUISSE, de acuerdo con las condiciones de mercado, tuviera establecido a la fecha de la
renovacion para aquellos Depésitos con las mismas condiciones que tiene el que vence. Dependiendo de las
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caracteristicas de cada Depésito, su extincién se producira en la fecha de vencimiento o de finalizacién de sus
renovaciones o, en su caso, de cancelacién anticipada del Depésito, procediendo el Banco a abonar al cliente, en

la cuenta corriente designada al efecto, el importe correspondiente al principal depositado y a los intereses
devengados, con deduccién de las retenciones fiscales y en su caso, de las comisiones correspondientes.

El cliente podra solicitar a CREDIT SUISSE la cancelacion anticipada del Depésito, debiendo cursar la orden
de cancelacién con una antelaciéon minima de dos dias hébiles. En este caso, el Banco podra cobrar una comision
por cancelacion anticipada de 50% de los intereses generados por el Depoésito calculada por el nimero de dias que
median entre la fecha de su constitucién y la fecha de cancelacién anticipada. La comisién por cancelacion
anticipada se liquidara en la fecha de cancelacién anticipada del Depésito y no podra ser superior a la retribucién
que el Deposito hubiere devengado hasta su fecha de cancelacién, por lo que no podra quedar afectado el capital
inicial invertido.

En cumplimiento de la normativa espafiola vigente, el Banco se encuentra adherido al Fondo de Garantia de
Depositos de Entidades de Crédito (www.fgd.es), ubicado en C/José Ortega y Gasset, 22 — 5% planta, 28006
Madrid, en virtud del cual se reconocen determinados derechos y garantias a favor del cliente en relacién con la
recuperacion de los depésitos dinerarios y valores mobiliarios que mantenga con el Banco en situaciones de
insolvencia financiera. Dichos depdsitos se hallan garantizados a dia de hoy por el mencionado Fondo hasta un
importe méximo de 100.000 Euros de acuerdo con la legislacién actualmente en vigor. El cliente podra obtener
més informacién acerca de la existencia de estos mecanismos de indemnizacién a través de los diferentes canales
de comunicacién que el Banco pone a su disposicién.
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Documentacion MiFID

1. Normativa comunitaria aplicable a los servicios y productos de inversion
(conocida por sus siglas en inglés MiFID).

La normativa MiFID establece una serie de requisitos legales a los que entidades como CREDIT
SUISSE AG (en adelante, CREDIT SUISSE), que prestan servicios de inversion y auxiliares
sobre instrumentos financieros en Espafia y en el resto de paises miembros de la Unién Europea,
deberan dar cumplimiento.

El principal objetivo de la normativa MiFID es contribuir a la creaciéon de un mercado Unico de
servicios financieros y mejorar la armonizacién del régimen regulatorio para la prestacién de
servicios de inversion a clientes en la Unidén Europea, a través de cambios e innovaciones que
demandan los mercados en materia de proteccién de los inversores. Estos cambios se traducen
en requisitos adicionales que las entidades deberan observar en sus relaciones con los clientes,
pretendiendo que el cliente, como destinatario de servicios y productos de inversion, se beneficie
de normas comunes de proteccién del inversor, de una mayor transparencia a la hora de
contratar y realizar operaciones y de ventajas derivadas de un aumento de la competencia en el
seno de la Unién Europea.

CREDIT SUISSE esta comprometida con la proteccién del inversor que persigue la normativa
MIFID y actuaré en el mejor interés de sus clientes en la prestacién de servicios financieros a
sus clientes.

¢ Cdémo afecta la normativa MiFID a su relaciéon como cliente de CREDIT SUISSE?

Las condiciones establecidas bajo la normativa MiFID tienen por finalidad alcanzar un alto grado
de armonizacién en las normas aplicables a la prestacion de servicios y productos de inversion
en todos los paises miembros de la Unién Europea. Esto significa que si usted es cliente de
CREDIT SUISSE en Espafia, Luxemburgo, Francia, Alemania, el Reino Unido o en cualquier
otro pais de la Unién Europea donde CREDIT SUISSE preste tales servicios, los derechos y
obligaciones de CREDIT SUISSE y de usted como cliente seran similares.

A lo largo de este documento le detallamos algunos aspectos de la normativa MiFID que
afectaran a nuestra relacién con usted como cliente de CREDIT SUISSE. A continuacién le
resumimos los mencionados aspectos, algunos de los cuales desarrollaremos en mayor detalle
en el presente documento:

Politica de clasificacion de los clientes.

MiFID obliga a las entidades que prestan servicios de inversién a asignar a cada uno de sus
clientes la consideracion de “cliente minorista”, “cliente profesional” o “contraparte elegible” en
base a factores objetivos previstos por la normativa aplicable. En CREDIT SUISSE a los “clientes
minoristas” también se les denomina “clientes privados”.

Segun dicha normativa, reciben la consideracién de “clientes profesionales” aquellos que,
atendiendo a su mayor conocimiento y experiencia en los mercados financieros y a su capacidad
financiera, podran asumir los riesgos inherentes a las operaciones, servicios y productos de
inversion que realicen o contraten y quedaran sujetos a determinadas limitaciones relativas a sus
derechos de proteccién como inversor. Los “clientes minoristas”, por el contrario, recibiran el
mayor nivel de proteccion previsto por la normativa MiFID.

Por tanto, la consideracién de un cliente como “cliente minorista” o “cliente profesional” podra
determinar el alcance de la proteccién legal especifica que recibird y, en particular, podré afectar
al nivel de informacion que CREDIT SUISSE deberé recabar del cliente y a la informacién que
se le proporcione en relacién con los servicios y operaciones que realice.

No obstante lo anterior, como “cliente minorista”, le asiste el derecho a solicitar el tratamiento
de “cliente profesional” respecto a todos los servicios y productos dentro del alcance de MiFID
quedando sujeto a un menor grado de protecciéon siempre que cumpla con los criterios
cualitativos y cuantitativos legalmente establecidos; En este sentido, ademés de tener la
necesaria cualificacion, experiencia y conocimientos necesarios para comprender los riesgos
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inherentes a los servicios y productos de inversién, usted debera estar en disposicién de acreditar
documentalmente que cumple con al menos dos de los siguientes tres criterios:

m Debe haber realizado un promedio de 10 operaciones por trimestre de volumen significativo
en el mercado de valores, durante los cuatro trimestres anteriores.

= Elvolumen de su cartera de instrumentos financieros, que incluye depésitos de efectivo e
instrumentos financieros, debe exceder los 500.000 Euros.

= Debe haber ocupado durante 1 afio como minimo, un cargo profesional en el sector financiero
que requiera conocimiento de las operaciones o servicios de inversion previstos.

Si usted quiere optar por el mencionado menor grado de proteccién debera presentarnos una
solicitud por escrito indicando su voluntad de ser tratado como profesional.

Asimismo, como “cliente profesional’, tiene usted derecho a solicitar ser tratado como “cliente
minorista” con el objeto de tener un grado de proteccién més elevado. Para ello debera realizar
la correspondiente solicitud por escrito a nuestra entidad.

Se tratard como “contraparte elegible” a aquellas entidades registradas o autorizadas como
prestadoras de servicios financieros ante un organismo regulador, tales como bancos,
sociedades de valores, fondos de inversién, asi como aquellas sociedades que cumplan por su
tamafio los requisitos establecidos en la normativa. Estos clientes tendran un tratamiento
individualizado y concreto, en aspectos tales como las normas de mejor ejecucion. En lo no
indicado, recibiran el mismo tratamiento que los “clientes profesionales”.

Para més informacién, por favor, péngase en contacto con su asesor personal.

Evaluacion de la idoneidad y conveniencia.

La normativa MIFID exige a todos los intermediarios financieros en la prestacion y
comercializacion de servicios y productos de inversion que evalien la idoneidad o la conveniencia
de éstos para sus clientes. Ello puede implicar que, en un momento dado, CREDIT SUISSE
deba solicitarle cierta informacién sobre sus conocimientos y experiencia, su situacién financiera,
sus objetivos de inversién y/o sus preferencias en materia medioambiental, social y
gubernamental. La falta de dicha informacién o la insuficiencia de la misma, podrian limitar la
capacidad de CREDIT SUISSE para poder prestarle los servicios de inversién contratados.
Nuestra entidad le mantendra convenientemente informado en cada momento de los procesos
aplicables al efecto de dar cobertura a las mencionadas obligaciones dependiendo del servicio
financiero prestado en cada momento.

Conveniencia.

Cuando se trate de un servicio distinto al asesoramiento y la gestién discrecional de carteras, la
normativa MiFID exige que CREDIT SUISSE evalle si el producto que usted desea adquirir es
conveniente para usted, esto es, (i) si usted tiene o no conocimientos sobre la naturaleza, riesgos
y funcionamiento en la categorfa de dicho producto y/o (ii) si usted tiene experiencia inversora
previa operando en dicha categoria. Cuando, de acuerdo con esta evaluacién, CREDIT SUISSE
estime que una transaccion no es adecuada para usted en base a sus conocimientos y
experiencia sobre el producto y sus riesgos asociados, se le advertira de tal circunstancia.

No obstante, si a pesar de esta advertencia usted desea seguir adelante, se ejecutaréa la orden
siguiendo sus instrucciones. Para operaciones de mera recepcion, transmision y ejecucion de
6rdenes ordenadas por el cliente, nuestra entidad podria no aplicar los procesos de Conveniencia
en el caso de que estos sean productos no complejos y siempre que se cumplan otra serie de
circunstancias contempladas en la normativa MiFID.

En lo que se refiere a la coherencia de los conocimientos y experiencia manifestados por los
clientes sobre las distintas categorias de productos, el Banco tomaré las medidas razonables
para garantizar que la informacion recogida sobre sus clientes o posibles clientes sea fiable,
adoptando las medidas oportunas para asegurar la coherencia de la informacién proporcionada.

Idoneidad.
En los servicios de asesoramiento y gestién discrecional de carteras, antes de emitir cualquier
recomendacion de inversién o de ofrecerle un mandato de gestion, CREDIT SUISSE estara
obligada a:
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= Asesoramiento en materia de inversion: Con caricter previo a ofrecerle cualquier
recomendacién en materia de inversién sobre uno o varios productos, CREDIT SUISSE
deber& evaluar respecto de cada producto que vayamos a recomendarle comprar, vender o
mantener si éste es o no idéneo para usted. Esto es, ademas de comprobar, de manera
similar a una evaluacién de conveniencia, si usted tiene conocimientos y/o experiencia
inversora previa en la categoria de producto correspondiente, también evaluaremos producto
a producto si éstos se ajustan a su situacién financiera y a sus objetivos de inversién. Si de
nuestra evaluacion resultara que alguno de los productos que pretendemos recomendarle no
se ajusta a cualquiera de los tres indicadores sefialados, consideraremos que ese producto
no es idéneo para usted y CREDIT SUISSE lo excluira de la propuesta de asesoramiento que
su asesor personal vaya a presentarle. Adicionalmente, salvo que usted decida excluir alguna
cuenta de valores expresamente, sus preferencias de sostenibilidad seran tenidas en cuenta
en todos los asesoramientos que efectuemos.

= Gestion discrecional de carteras: En caso de que usted desee suscribir un mandato de
gestion discrecional, CREDIT SUISSE debera asegurarse, con anterioridad a la firma de
cualquier mandato, que el perfil de inversién que vamos a ofrecerle es idéneo para usted de
acuerdo con los tres indicadores ya sefialados. Por tanto, CREDIT SUISSE sélo le ofrecera
aquellos perfiles de inversién de entre nuestros perfiles-tipo que considere idéneos para
usted, a la vista de sus conocimientos y experiencia inversora, su situacién financiera y sus
objetivos de inversién, de modo que, en Ultimo término sea usted quien pueda elegir de entre
esos perfiles ‘idéneos’ aquel que se adecue mejor a sus necesidades de inversién. Asimismo,
se le aplicaran las politicas de integracién de riesgos de sostenibilidad del Banco y de Credit
Suisse Gestidn, SGIIC, S.A., entidad, esta Ultima, encargada de la gestién de su cartera por
delegacién del Banco.

Por otro lado, de conformidad con la normativa aplicable, le informamos de que el Banco ha
definido para cada producto de inversién un determinado publico objetivo como mercado
destinatario potencial. Este publico objetivo se comprobaréd de forma previa, conforme a sus
caracteristicas, necesidades y objetivos de inversién, para evaluar que se adecuda a los mismos.

Asimismo, con el objeto de que el Banco disponga de informacién actualizada, le solicitaremos
con caracter periddico que confirme la informacién que nos ha facilitado para poder evaluar la
idoneidad y la conveniencia. A este respecto, si transcurriesen cuatro afios (o dos afios para
aquellos clientes con un perfil de riesgo nivel 5) sin que el cliente actualizase o modificase la
informacién en que se basan dichas actualizaciones, el perfil del cliente caducara, siendo
necesario en dicho caso que realice de nuevo la evaluacion correspondiente. Por favor, tenga
en cuenta que CREDIT SUISSE no podra prestar los servicios de asesoramiento y/o de gestion
discrecional de carteras a aquellos clientes que no dispongan de un perfil de cliente o cuando
éste hubiera caducado.

Informacién adicional sobre el servicio de asesoramiento.

De acuerdo con la normativa aplicable, el Banco prestara un servicio de asesoramiento no
independiente. Dicho servicio sera prestado con la mayor profesionalidad sin que, en ningdn
caso, sus recomendaciones supongan una obligacién para el Banco de conseguir un
determinado resultado. El Cliente, por tanto, reconoce y acepta ser el Unico responsable de la
toma de decisiones que afecten a su inversién y exonera al Banco de cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse de la pérdida de valor o liquidez de los instrumentos financieros sobre los
que el Banco haya emitido una recomendacion. Asimismo, el Banco no realizaré una evaluacion
periodica de la idoneidad de los instrumentos financieros recomendados en el marco del servicio
de asesoramiento en materia de inversién ni estaré obligado a realizar un seguimiento de la
evolucién de la operacién recomendada salvo que asi se haya pactado expresamente con el
Cliente.

El Banco selecciona los productos a recomendar al Cliente de entre una amplia variedad de
instrumentos financieros, de los cuales un porcentaje elevado son instrumentos financieros no
emitidos por el Banco, ni facilitados al Banco por terceras entidades que tengan vinculos
estrechos con el Banco o con las que le una cualquier otro tipo de relacion juridica o econémica.
Este porcentaje de instrumentos financieros no emitidos por el Banco ni facilitados al Banco por
terceras entidades que tengan vinculos estrechos con CREDIT SUISSE podré ir variando a lo
largo del tiempo, siendo en todo caso considerable.
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Informacién adicional sobre el servicio de gestiéon de carteras de inversion.

Respecto a este servicio, al cual se hace mencién con anterioridad, el cliente puede delegar
la adopcién de decisiones de inversién en un gestor personal a través del servicio de gestién
discrecional de carteras. A continuacién le exponemos informacién sobre algunos aspectos
de dicho servicio, por si el mismo fuera de su interés.

1. Informacién sobre el método y la frecuencia de valoracién de los instrumentos financieros
de la cartera del cliente:

a. Los valores cotizados en mercados regulados se valoraran por su cotizacion oficial
referida al dia de valoracién si existe, y si no existiera, por la cotizacién del dia
inmediatamente anterior.

b. Los valores no cotizados se valoraran con la maxima prudencia, aplicando criterios
valorativos racionales admitidos en la practica. En el caso de valores de renta fija no
cotizada con vencimiento superior a un afio, se tomara como valor de referencia el
precio de adquisicion.

c. Las participaciones de fondos de inversién se valoraran por su valor liquidativo al dia
de la valoracion. Se aplicaran subsidiariamente las reglas establecidas por la Comision
Nacional del Mercado de Valores para estimar el valor de los activos de las Instituciones
de Inversiéon Colectiva.

d. En el caso de inversiones en moneda extranjera, éstas se valoraran en unidades
monetarias de cada divisa, aplicandose para su valoracion el tipo de cambio con la
moneda de referencia correspondiente al dia de la fecha de la valoracién o, en su
defecto, el del Ultimo dia habil de mercado anterior a esta fecha.

e. En el supuesto de inversion en Sociedades de Inversién de Capital Variable, se
valoraran de acuerdo con los criterios de valoracion establecidos en la normativa
especifica aplicable.

2. Informacién sobre la delegacién del servicio:

Le informamos que el Banco ha delegado, mediante subcontratacion con CREDIT SUISSE
Gestion, S.G.1.I.C., S.A., el desarrollo del servicio de inversién de gestién de carteras.

3. Parametro de referencia:

Con el objetivo de que el Cliente pueda evaluar el resultado obtenido por el Banco, se le informa
de que el Banco utilizara para ello el método de evaluacion y comparacion que se pacte con el
Cliente en el Contrato. En caso de que el Cliente y el Banco no acuerden un parametro de
referencia especifico en el Contrato, el Banco utilizara el que tenga definido en cada momento
para el correspondiente perfil de inversién seguin lo pactado en dicho Contrato.

4. Instrumentos financieros que pueden incluirse en la cartera del cliente y los tipos
de operaciones que pueden llevarse a cabo con dichos instrumentos:

El Banco podra, entre otras operaciones, comprar, suscribir, enajenar, prestar, acudir a las
amortizaciones, ejercitar los derechos econémicos, realizar los cobros pertinentes, conversiones
y canje de los valores y, en general, activos financieros sobre los que recaiga
la gestion, desarrollando las actuaciones, comunicaciones e iniciativas exigidas para ello,
pudiendo, a tales efectos, suscribir cuantos documentos sean necesarios. El Banco podra
realizar dichas operaciones respecto a los siguientes valores e instrumentos financieros:

= Activos Monetarios y de Renta Fija

m [ICs Armonizadas y Otras IICs No Complejas

= Activos de Renta Variable

= Bonos Estructurados con proteccion de capital

= Contratos Financieros y bonos estructurados sin proteccién de capital
= Deuda preferente y subordinada

= Bonos convertibles y canjeables

= |nversion Alternativa
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m Productos derivados con finalidad de inversion

= Productos derivados con finalidad de gestion de riesgo (cobertura)

Todo ello, sin perjuicio del derecho del Cliente a establecer limitaciones especificas
a la facultad de gestion discrecional del Banco en el Contrato.

5. Objetivos de gestion y nivel de riesgo:

El Banco prestaré el servicio de gestién de carteras en condiciones de idoneidad, esto es, dentro
de los limites que se deriven del resultado de la evaluacién de idoneidad que se realizara al
Cliente con anterioridad a la prestacion del servicio. Asimismo, el Cliente tendra derecho a
establecer las limitaciones especificas que desee a la facultad de gestién discrecional del Banco
a través del Contrato.

6. Reglamento Europeo de Taxonomia (UE) 2020/852.

En el marco del servicio de gestion discrecional de carteras, el Banco actualmente no ofrece
perfiles de riesgo/inversién sostenibles en los términos previstos en los articulos 8 y 9 del
Reglamento Europeo (UE) 2019/2088. Por lo tanto y de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento Europeo de Taxonomia (UE) 2020/852, se informa al Cliente de lo siguiente en
relacion con el perfil de inversién/riesgo que contrate:

Las inversiones subyacentes a este producto financiero no tienen en cuenta los criterios de la
UE para las actividades econémicas medioambientalmente sostenibles.

Integracion de los riesgos de sostenibilidad.

Los riesgos de sostenibilidad se definen como cualquier acontecimiento o estado
medioambiental, social o de gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un efecto material
negativo real o posible sobre el valor de la inversién. Tal y como establece la Comision Europea
en su Plan de Accién sobre Finanzas Sostenibles, publicado en el afio 2018, la consideracién
de estos factores puede tener un efecto favorable en los resultados financieros a largo plazo de
las empresas y contribuir a un mayor progreso econdmico, social y medioambientalmente
sostenible.

El Banco ha delegado en CREDIT SUISSE Gestién, S.G.I.I.C., S.A. (en adelante, la “Sociedad
Gestora”) la prestacion del servicio de gestion discrecional de carteras, por lo que, en la practica,
serd la Sociedad Gestora la entidad encargada de llevar a cabo la progresiva integracién de los
factores de sostenibilidad ASG en la gestién de carteras, de acuerdo con la metodologia propia
del CREDIT SUISSE AGy con las preferencias de sostenibilidad de sus clientes. En este sentido,
rogamos preste especial atencién a lo indicado en el apartado 6 anterior que tiene por titulo
“Reglamento Europeo de Taxonomia (UE) 2020/852".

Cuando CREDIT SUISSE AG y la Sociedad Gestora consideren criterios ambientales, sociales
y de gobernanza, ademés de los criterios financieros y de riesgo tradicionales en el proceso de
andlisis de las inversiones y en la emision de las recomendaciones de inversion personalizadas
a sus clientes, asi como en la toma de decisiones de inversion para carteras sostenibles,
respectivamente, lo haran de acuerdo con la metodologia propia del Grupo Credit Suisse vy,
segun las guidelines de ESMA definitivas, a fecha 23 del septiembre del 2022, por las cuales
el Banco tiene la obligacién de capturar y considerar las preferencias de sostenibilidad de los
clientes con respecto al porcentaje de alineacién minimo con la Taxonomia, las proporciones
minimas de inversiones sostenibles y con respecto a los productos que consideran los
indicadores de Principales Incidencias Adversas (PAls). Dicha metodologia dota de una
clasificacién interna o rating de sostenibilidad a los productos comercializados, tomando en
consideracion, entre otros:

e Laaplicacion de exclusiones, totales o parciales, al universo de inversion en casos de
violacién de tratados o regulacién internacional, o de actividades controvertidas.

e Elanélisis de controversias y la consideracion de principales incidencias adversas sobre
los factores de sostenibilidad.

¢  Procedimientos de diligencia debida previos a la inversion, en gestoras externas de
fondos.

Esta clasificacién se basa en las caracteristicas ASG de cada producto, identificando los riesgos
de sostenibilidad relevantes para el sector, la industria y la empresa, y estableciendo el nivel de
adherencia de la empresa a los esfuerzos de sostenibilidad existentes dentro de la industria y
clase de activo a la que pertenece, ya sea en términos absolutos o en relacion con el indice de
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referencia; y ayudara a los asesores, gestores y clientes a distinguir entre productos con impacto
positivo en los estandares ambientales y/o sociales y aquellos con impactos menos positivos.

Por otra parte, tal y como se recoge en el Reglamento (UE) 2019/2088 sobre la divulgacién de
informacién relativa a la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros (en adelante,
“SFDR"), por principales incidencias adversas deben entenderse aquellas incidencias del
asesoramiento y las decisiones de inversiéon que tengan efectos negativos sobre los factores
ASG.

Entre las obligaciones de transparencia establecidas por SFDR para los participantes en los
mercados financieros, el articulo 4 les exige realizar una publicacién anual, que deberé emitirse
no més tarde del dia 30 de junio de cada afio, sobre coémo tienen en consideracion las principales
incidencias adversas.

Los Estandares Técnicos Regulatorios (en adelante “RTS”, por sus siglas en inglés) donde se
detalla el contenido, la metodologia y la plantilla para la presentacién de la informacién a ser
publicada por los participantes en los mercados financieros son de aplicacién a partir del 1 de
enero de 2023.

En el marco del proceso de prestacién del servicio de asesoramiento y de gestién discrecional
de carteras, CREDIT SUISSE AG y la Sociedad Gestora no consideran las principales incidencias
adversas sobre los factores de sostenibilidad en las decisiones de inversién y procesos de
asesoramiento que lleven a cabo. El Banco ofrece a los inversores una amplia gama de productos
de inversion que incluyen tanto productos que tienen en cuenta los factores de sostenibilidad en
la toma de decisiones de inversién, como productos que no buscan un enfoque de inversion
sostenible.

Tanto el Banco como la Sociedad Gestora consideran que actualmente la informacién disponible
en el mercado, tanto en cantidad como en calidad, no permite realizar una valoracion
suficientemente rigurosa del impacto de nuestras decisiones de inversion en los factores de
sostenibilidad. Asi, en coherencia con la vocaciéon de ambas entidades de mantener unos altos
estandares de transparencia con sus clientes, las mismas consideran que lo mas adecuado en
estos momentos es esperar a que durante los préximos meses los reguladores emitan directrices
claras sobre cémo tener en consideracién las principales incidencias adversas, asi como la
mejora de la informacién disponible en el mercado.

La Politica de integracion de riesgos de sostenibilidad de CREDIT SUISSE AG se encuentra
disponible en nuestra web de Banca Privada, en el apartado de Informacién Legal.

Ejecuciéon 6ptima y tratamiento de las érdenes de los clientes.

Cuando una entidad ejecute directamente en los mercados o transmita a terceros para su
ejecucion, érdenes sobre valores e instrumentos financieros en nombre de sus clientes, se le
exigird adoptar ciertas medidas razonables para obtener el “mejor resultado posible” en interés
de sus clientes.

Atal fin, cada entidad debera adoptar una politica que trate de alcanzar dicho objetivo teniendo
en cuenta una serie de factores, como son el precio, costes, rapidez de ejecucién, probabilidad
de ejecucion, liquidacion, volumen y naturaleza de la operacién o cualquier otra consideracion
relevante para la ejecucion de la orden. Para mayor detalle sobre las medidas adoptadas por
nuestra entidad, el cliente puede leer el apartado correspondiente de este documento.

Conflictos de interés.

La Directiva MiFID les exige a las empresas de inversion que actlien con “honestidad,
imparcialidad y profesionalidad en el mejor interés de sus clientes”. Cualquier proveedor global
de servicios financieros se puede encontrar frente a potenciales o reales conflictos de interés
que trataré de resolver siguiendo normas de integridad, asi como estandares justos y equitativos,
a fin de evitar cualquier perjuicio que pueda afectar a sus clientes. Con el fin de garantizar el
cumplimiento de esas normas, las entidades deberan identificar y gestionar los conflictos de
forma continua y preventiva para evitar que se produzca cualquier perjuicio posible o real a sus
clientes. Cuando no se pueda impedir un posible conflicto de interés detectado por los controles
y procedimientos existentes, se adoptaran las medidas razonables para que el cliente sea
informado de dicha situacién con antelacién suficiente y pueda tomar la mejor decisién para sus
intereses. Para mayor detalle sobre las medidas adoptadas por nuestra entidad, el cliente puede
leer el apartado correspondiente de este documento.
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Incentivos.

Las entidades que prestan servicios de inversion tienen la obligacion de informar a los clientes
sobre los honorarios, comisiones y beneficios percibidos o pagados a terceras partes cuando
tienen relacién con los servicios de inversion prestados a sus clientes.
Para mayor detalle sobre las medidas adoptadas por nuestra entidad, el cliente puede leer
el apartado correspondiente de este documento.

Salvaguarda de los instrumentos financieros de clientes.

Las entidades que prestan servicios de inversion deben tomar medidas para salvaguardar los
derechos de propiedad de los clientes cuando éstos ponen a disposicion de la entidad
instrumentos financieros que les pertenecen. Para mayor detalle sobre las medidas adoptadas
por nuestra entidad, el cliente puede leer el apartado correspondiente de este documento.

Informacién adicional.

Si tiene alguna  pregunta acerca de los asuntos que se  recogen
en las nuevas normas en vigor bajo la Directiva MiFID o de las implicaciones que estas
disposiciones supondran para usted en su relacién con nosotros, rogamos se dirija a su asesor
personal.

Asimismo, usted, como destinatario de nuestros servicios y productos de inversion, podra
acceder a esta documentacién sobre los aspectos més relevantes de esta normativa en nuestra
pagina de Internet: www.credit-suisse.com/es, Banca Privada, Vista General, apartado
“Informacién Legal”. Cualquier actualizacién que se realice en este documento en el futuro se
entendera comunicada a los clientes a través de su publicaciéon en el mencionado sitio de
internet.

Politica del Grupo CREDIT SUISSE para la prevencién y gestion de conflictos de
interés.

Introduccién.

CREDIT SUISSE ha adoptado una Politica Global (en adelante, “la Politica”) que le permite
identificar y gestionar aquellas situaciones que, en relacién con sus diferentes lineas de negocio,
puedan dar lugar a conflictos de interés (en adelante, los “Conflictos”) reales o potenciales que
afecten a los intereses de los clientes. Esta Politica tiene por objeto cumplir las exigencias legales,
las expectativas de los reguladores y transmitir seguridad y confianza, tanto a los usuarios de los
servicios de inversién prestados por CREDIT SUISSE como a otras contrapartes. Esta Politica
forma parte de nuestro compromiso continuo de adherimos a los mas altos estandares de conducta
ética en relacién a la gestion de Conflictos. El presente apartado del documento pretende sintetizar
los principales aspectos de dicha Politica.

La Politica.

La Politica de CREDIT SUISSE consiste en establecer los procedimientos adecuados para
identificar y, cuando sea necesario, prevenir cualquier situacién que pueda plantear un Conflicto
entre los intereses de CREDIT SUISSE, como entidad financiera que presta servicios de
inversion, o los de las personas vinculadas a la entidad y los intereses de nuestros clientes. La
obligacién de CREDIT SUISSE es asegurar, en todo momento, la correcta prevencion e
identificacién de los Conflictos, asi como su adecuada gestion.

CREDIT SUISSE, como cualquier proveedor global de servicios financieros, se encuentra
frecuentemente frente a situaciones generadoras de potenciales Conflictos que trata de resolver
siguiendo estrictas normas de integridad y estandares justos y equitativos. Con el fin de
garantizar el cumplimiento de esas normas, CREDIT SUISSE debera identificar y gestionar los
conflictos de forma continua y preventiva para evitar que se produzca cualquier perjuicio posible
o real a sus clientes.

Identificacién de conflictos de interés.

La aparicién de conflictos de interés resulta dificil de evitar cuando se trata de entidades
financieras con diversas lineas de negocio que prestan servicios financieros de forma global y
operan dentro de los mercados financieros. Existe un riesgo de que puedan verse afectados los
intereses de uno o varios clientes por las actividades que CREDIT SUISSE realiza y los servicios
que presta. Entre los servicios de inversién y actividades auxiliares susceptibles de generar
conflictos de interés, figuran los siguientes: Transacciones en nombre de los clientes;
Transacciones por cuenta propia; Gestién de carteras de inversién; Prestacion de asesoramiento
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de inversiones; Suscripcién y/o colocacion de valores e instrumentos financieros; Elaboracion
de informes de inversién; Actividades financieras de la entidad, tales como la suscripcién o venta
en una oferta de valores o el asesoramiento sobre operaciones de fusiones y adquisiciones;
Comercializacién de productos propios de CREDIT SUISSE.

Si bien no resulta posible enumerar de forma exhaustiva todos los conflictos de interés que
pueden surgir en las areas de actividad empresarial que realiza CREDIT SUISSE, creemos que
es posible clasificarlos estableciendo tres tipologias:

a. Conflictos cliente-banco.

Pueden existir Conflictos potenciales entre los intereses de un cliente y los intereses de una
unidad de negocio en particular o de CREDIT SUISSE en general. Estos tipos de conflictos
generan situaciones en las que CREDIT SUISSE podria obtener ventajas de manera injusta
y a expensas de uno o varios de sus clientes.

b. Conlflictos cliente-cliente.

También pueden darse conflictos de interés entre los diferentes intereses de dos o mas clientes
de la entidad. Se pretende evitar situaciones en las que un cliente pueda recibir un tratamiento
preferente que a su vez repercuta negativamente en otro u otros clientes.

c.  Conflictos empleado o persona vinculadas a la entidad-cliente.

Asimismo, pueden surgir conflictos potenciales entre los intereses de un empleado o persona
vinculada a la entidad y los intereses de los clientes de CREDIT SUISSE, ya que los intereses
del empleado pueden no coincidir con los intereses del cliente o clientes.

Es importante destacar que, a efectos de entender que nos encontramos frente a un Conflicto,
no basta con que la entidad obtenga un beneficio de la operacién en cuestién si no existe
también una pérdida para el cliente, derivada de la misma; o que un cliente obtenga una ganancia
o evite una pérdida si no existe también una pérdida asociada a otro cliente.

Gestion de conflictos de interés.
En CREDIT SUISSE se utilizan una serie de técnicas para gestionar y mitigar los conflictos de
interés. Entre ellas, figuran:

m El uso de barreras de informacion fisicas y electrénicas para impedir y controlar el flujo de
informacién entre las distintas areas de negocio potencialmente afectadas;

m Auditorias periddicas para garantizar el funcionamiento correcto de las barreras de
informacién;

= Un proceso de seguimiento del riesgo reputacional cuando se identifican conflictos que no
estan en los procedimientos de resolucién de conflictos establecidos;

= Orientacién y formacién interna a los empleados para aumentar su conocimiento en la gestién
de conflictos de interés y resolucién de los mismos cuando surjan.

Adicionalmente, CREDIT SUISSE dispone de procedimientos estandarizados para la gestion de
conflictos entre los que cabe citar, a ftitulo enunciativo, “Personal Account Trading”
(transacciones por cuenta propia); “Gifts and Entertainment” (politica de aceptacion de regalos
y de invitaciones a actividades de ocio) y “Outside Business Interests” (politica de declaracion de
terceras ocupaciones de los empleados).

Revelacion de los conflictos a los clientes.

Cuando CREDIT SUISSE considere que,
en la prestacién de un determinado servicio y a pesar de haber adoptado todas las medidas
razonables necesarias para identificar y prevenir un conflicto de interés, no puede garantizar
la eliminacién completa del riesgo de vulneracion de los intereses del cliente, proporcionara
la informacién relevante al mismo para que éste pueda adoptar la mejor decisiéon que convenga
a sus intereses relativa al servicio u operacion concreta; o bien, a la vista de los riesgos
asociados, renunciara a proporcionar ese servicio al cliente o clientes.

Registro de los conflictos de interés.

En cumplimiento de la normativa aplicable,
CREDIT SUISSE ha establecido un registro que permite identificar los servicios de inversién
o auxiliares o actividades de inversién en los que haya surgido o pueda surgir un conflicto
de interés que haya supuesto o pueda suponer un riesgo significativo de dafios a los intereses
de nuestros clientes.
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Politica sobre los sistemas de comisiones, honorarios y beneficios percibidos
o pagados en relacion con la prestacion de servicios de inversion.

En determinadas circunstancias y en el marco de précticas generalmente aceptadas en los
mercados financieros, es posible que CREDIT SUISSE AG, Sucursal en Espafia (en adelante,
el Banco), en tanto entidad que se ha declarado como prestadora de asesoramiento no
independiente, realice pagos o reciba de otras entidades pertenecientes a CREDIT SUISSE
o de terceros, remuneraciones, honorarios, comisiones, descuentos u otros beneficios
monetarios 0 no monetarios en relacién con los productos o servicios de inversién que el Banco
ofrece y presta a sus clientes.

Dichos beneficios normalmente forman parte del precio de los productos y servicios de inversién
(comisién de gestion, comisidén de estructuracion, etc.), y no suponen coste adicional o
extraordinario para el cliente. En ningln caso se cobraran incentivos en el marco de contratos
de gestion discrecional de carteras y, en el caso de que el Banco los cobrase en el ambito de la
prestacion de este servicio, éstos serian devueltos a los clientes.

Las cantidades que el Banco puede recibir o satisfacer en relacién con la prestacién de servicios
y comercializacién de productos de CREDIT SUISSE o de terceros a clientes dependeran, en
cada caso, de diversas circunstancias, tales como la naturaleza y frecuencia de las transacciones
e inversiones o el volumen de las operaciones o posiciones en instrumentos financieros de que
se trate. La tabla de la pagina siguiente contiene informacién mas detallada acerca del método
de célculo de dichas cantidades que, a dia de hoy, puede recibir o pagar el Banco. En caso de
que determinados beneficios puedan determinarse con precisién con anterioridad a la prestacién
del servicio, se le informaré del importe concreto en documento aparte.

Ademas, el pago o recepcion de cualquier cantidad cuyo importe sea superior a los indicados
en este documento, serd comunicado al cliente junto con la informacion especifica del producto
con suficiente antelacién para que el cliente pueda adoptar una decisién informada acerca de la
inversion en el producto en cuestién. Las variaciones relevantes, en los rangos sefialados en
este documento, seran notificadas al cliente mediante su publicacién en los tablones de anuncios
de las oficinas del Banco, o la siguiente direccién de Internet www.credit-suisse.com/es, Banca
Privada, Vista General, apartado “Informacién Legal’,
a la que los clientes pueden acceder.

El Banco le remitira mensualmente un extracto de su cartera en el que le detallaremos su
situacion patrimonial, los costes incurridos durante el periodo y la distribucién de la misma.

Adicionalmente y, sin perjuicio de la informacién que el Banco facilita a sus clientes acerca
de su Politica Global de Gestién de Conflictos de Interés, le comunicamos que el Banco aplica
efectivamente medidas dirigidas a evitar que cualquiera de las cantidades que pueda percibir
0 pagar en relacién con la prestacion de servicios y comercializaciéon de productos de inversion
a sus clientes puedan afectar a la relacién Banco- Cliente en tanto puedan ser causa de
potenciales conflictos de interés, y pongan en riesgo el deber del Banco de actuar en interés de
los clientes de manera honesta, imparcial y profesional. Asimismo, le informamos de que las
cantidades que el Banco pueda percibir en relacién con la comercializacion de algunos productos
financieros nos permiten ofrecerles una serie de servicios adicionales o de nivel superior, tales
como una herramienta de comparacién de fondos de inversion y una serie de informes periédicos
sobre el rendimiento y los costes y cargos asociados a sus instrumentos financieros en cartera.

La informacién resumida que le facilitamos en el presente documento tiene caracter informativo
y se facilita con antelacion suficiente a la prestacién de los servicios de inversion
de conformidad con las exigencias legales y reglamentarias aplicables a la prestacion de tales
servicios. Informamos a nuestros clientes de su derecho a ampliar esta informacién en relacién
con un servicio de inversién o actividad auxiliar concreto que desee solicitar al Banco con objeto
de adoptar una decisién informada acerca de su inversién, pudiendo solicitar dicha informacién
a través de cualquiera de los canales de informacion que el Banco pone a su disposicion. En
general el Banco podra facilitar al cliente informacién concreta acerca de la existencia, naturaleza
y cuantia del beneficio monetario o no monetario de que se trate, si bien en determinados casos
ello no seréd posible, bien por carecer de dicha informacién o bien por no poder estimarla con
exactitud. En tales supuestos, el cliente podra acceder a la informacion relativa al método de
calculo de dichas cantidades.
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Cualquier informacién en relacién con algin posible cobro o pago de comisiones, honorarios
o beneficios distintos a los recogidos en este documento de informacién general, sera
puntualmente puesta a disposicion de los clientes siempre con caracter previo a la contratacion
por su parte del producto o servicio de inversién que genere el mencionado pago o cobro.
En particular, con anterioridad a cada operacion, y en el marco de la comunicacién de los costes
y gastos vinculados con la transaccién, se incluirdn los incentivos que nuestra entidad vaya a
cobrar, en su caso.

Ademas de esta informacién previa, anualmente se le informaré de los incentivos efectivamente
recibidos durante el afio natural anterior a la comunicacién, junto con el detalle de los costes
y gastos incurridos durante el periodo.

Listado de incentivos percibidos o pagados:

Ninguno de los beneficios descritos a continuacién supone para el Banco un obstéaculo a su
deber de actuar en el mejor interés de los clientes, ya que en todos los casos el incentivo permite
mejorar la calidad del servicio ofreciendo una gama mas amplia de productos o servicios.

Con caréacter general, la mejora del servicio se traduce en un aumento significativo de los
productos a disposicion de los clientes, siendo asi que los incentivos son el resultado indirecto
del acceso a plataformas de negociacién o de distribucién de productos con una amplia gama
de productos en oferta.

A. Incentivos percibidos por el Banco de terceros.
Instituciones de Inversion Colectiva

a. Comercializacion de Instituciones de Inversion Colectiva de Gestoras Internacionales con las
que CREDIT SUISSE tiene firmados contratos de distribucién: CS AG Sucursal en Espafia
recibe de CS AG entre 0-85% de la comision de gestion.

b. Comercializacién de Instituciones de Inversion Colectiva gestionadas por CREDIT SUISSE
Gestion, SGIIC, SA: entre 0-85% de la comision de gestion.

c. Comercializacién de Instituciones de Inversion Colectiva de otras Gestoras

Productos estructurados. Comercializacién de bonos referenciados
(estructuras): CREDIT SUISSE AG Sucursal en Espafia podria recibir de la entidad emisora
o de la contrapartida de CREDIT SUISSE AG, o de otras partes:

a. En productos con capital protegido: 0-2,5% anual sobre el nominal adquirido calculado
sobre su plazo méximo de vencimiento.

b. En productos con capital no protegido: 0-3,5% anual sobre el nominal adquirido calculado
sobre su plazo méximo de vencimiento.

B. Incentivos pagados por el Banco a terceros.

El Banco podra abonar a terceros colaboradores, con los que suscriba el correspondiente
contrato, un porcentaje variable (hasta el 70%) calculado sobre los ingresos generados para
el Banco por los clientes presentados.

C. Incentivos pagados o recibidos por el Banco a otras entidades del Grupo CREDIT
SUISSE, segun el caso.

El Banco podréa pagar o recibir de otras entidades del Grupo CREDIT SUISSE un porcentaje de

los ingresos obtenidos por el Banco o dichas terceras entidades, segln el caso, por los clientes

comunes para mejorar la gama de servicios (en ocasiones no financieros) y productos ofrecidos

por el Grupo CREDIT SUISSE en su conjunto a sus clientes.

El porcentaje de los ingresos que se reparten entre las entidades del Grupo CREDIT SUISSE
involucradas dependera de cada caso, por lo que sera informado puntualmente a los clientes
afectados.

D. Beneficios no monetarios menores.

El Banco podré percibir beneficios no monetarios menores, tales como documentos o
informacién sobre los productos financieros que distribuye, asistencia a seminarios o cursos
sobre los beneficios y caracteristicas de dichos productos financieros y en algunos casos
manutencion de un valor razonable, siempre y cuando todos estos beneficios puedan servir para
aumentar la calidad del servicio prestado al cliente y cuya escala y naturaleza sean tales que no
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pueda considerarse que afectan al cumplimiento por el Banco de la obligacién de actuar en el
mejor interés de sus clientes.

Informacion relativa a la politica de ejecucion 6ptima y gestion de 6rdenes adoptada
por el Banco.

Una parte importante de la proteccion a los clientes del Banco la constituye su politica
de ejecucion éptima.

Antecedentes.

La Directiva de la Unién Europea relativa a los mercados de instrumentos financieros (Directiva
MiFID)  tiene por objeto  fortalecer los  mercados  financieros  europeos
y proporcionar normas comunes de proteccién a los inversores en todo el Espacio Econémico
Europeo.

Los requisitos de ejecuciéon 6ptima son un importante componente de las normas de proteccién
a los inversores. Se aplican a las empresas de inversion que:

= FEjecuten drdenes de clientes relativas a instrumentos financieros cubiertos por la Directiva
MIFID

m Reciban y transmitan a terceros intermediarios, 6rdenes de clientes relativas a dichos
instrumentos financieros

= Gestionen carteras y transmitan érdenes a terceras entidades relativas a tales instrumentos
financieros.

Una parte importante de la proteccién a los clientes del Banco la constituye su politica
de ejecucion éptima.

Finalidad y ambito de aplicacion.

La presente declaracién informa sobre las medidas adoptadas por el Banco para intentar obtener
el mejor resultado posible para los clientes minoristas (también denominados “clientes privados”
en el Banco) y profesionales al llevar a cabo la ejecucién de sus 6rdenes.

El presente documento resume los principios, deberes y responsabilidades para el cumplimiento
por el Banco de la Directiva MiFID en el desarrollo de las actividades enumeradas en el apartado
anterior.

Politica de ejecucién 6ptima.

El Banco dispone de sistemas eficaces de ejecucién éptima, incluida una politica de ejecucién
6ptima que describe los principios, deberes y responsabilidades aplicables al recibir, transmitir o
ejecutar las érdenes de los clientes.

A este respecto, el Banco ha adoptado todas las medidas razonables para obtener el mejor
resultado posible para sus clientes al ejecutar o transmitir a terceras entidades érdenes sobre
instrumentos financieros cubiertos por la Directiva MiFID (véase el Anexo 1).

m En el caso de que el Banco ejecute 6rdenes de clientes accediendo directamente a los
centros de ejecucién, el Banco seleccionaré el centro de ejecucién que en cada caso
concreto, dependiendo del tipo de instrumento financiero de que se trate, permita al Banco
cumplir con sus politicas internas de ejecucién éptima. A estos efectos, se consideran centros
de ejecucion los siguientes: mercados regulados, sistemas multilaterales de negociacion,
sistemas organizados de contratacién, internalizadores sistematicos, creadores de mercado
o cualquier otro proveedor de liquidez o entidad que desarrolle una funcién similar en otros
paises.

m En el caso de que las érdenes sean transmitidas por el Banco a terceros intermediarios para
su ejecucién, el Banco aplicaré una estricta politica para la seleccion de los mismos, teniendo
en cuenta para ello las politicas de ejecucién éptima y practicas de tales intermediarios en
relacion con el cumplimiento de las obligaciones establecidas por MiFID
a este respecto.

m E| Banco no ejecutard érdenes en valores negociados, con cardcter general, fuera de los
centros de negociacién en los que los mismos estén admitidos a cotizacién (mercados
regulados, sistemas multilaterales de negociacion o sistemas organizados de contratacién,
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a los efectos de MiFID). Si fuera necesario ejecutar una orden sobre estos valores fuera de
uno de estos centros, puntualmente, se informara y obtendra consentimiento expreso del
cliente afectado para ejecutar la orden fuera de dichos centros.

En el caso de una instruccién especifica recibida del cliente, el Banco ejecutara la orden
siguiendo los parametros indicados por el cliente. En estos casos se entendera que el Banco
cumple con sus obligaciones de actuacién en interés del cliente en lo que se refiere a dichas
especificaciones, independientemente de lo establecido en las politicas internas del Banco.

En ausencia de instrucciones expresas, el Banco llevaré a cabo la orden de acuerdo con sus
criterios de ejecucion 6ptima vigentes en cada momento.

Ha de subrayarse que el Banco adoptara todas las medidas razonables para obtener el mejor
resultado posible de manera sistemética, si bien para determinado tipo de producto financiero el
resultado 6ptimo debera obtenerse de manera individual para cada operacion.

Para aquellos instrumentos financieros admitidos a negociacién en un mercado regulado o
negociados en un Sistema Multilateral de Negociacion (SMN), el Banco, el intermediario que
ésta seleccione o el ejecutor final de la orden podria determinar que, para alguna operacion
concreta, el resultado 6ptimo se conseguiria operando al margen del correspondiente mercado
regulado o SMN, siendo para ello necesario el previo consentimiento del cliente.

No obstante, el Banco ejecutara generalmente las érdenes de los clientes en un mercado
regulado.

Proceso de ejecucion de érdenes.

Como se ha indicado anteriormente, dependiendo del tipo de instrumento financiero de que se
trate, el Banco puede actuar como receptor y transmisor de érdenes, o ejecutar dichas 6rdenes
directamente en el centro de ejecucién correspondiente.

Consideraciones generales — Al ejecutar érdenes o transmitirlas a terceros intermediarios por
cuenta de los clientes,
CSSE tiene en cuenta los siguientes aspectos: las caracteristicas de la orden del cliente;
las caracteristicas de los instrumentos financieros objeto de la orden las caracteristicas de
los centros de ejecucién o intermediarios a los que la orden del cliente puede ser dirigida.

El Banco tiene en cuenta los siguientes factores a la hora de determinar cémo lograr la ejecucion
6ptima de las dérdenes recibidas: Precio; Costes de ejecucién; Rapidez de ejecucién;
Probabilidad de ejecucién y liquidacion; Volumen de la orden; Naturaleza de la orden; Cualquier
otra consideracion pertinente para conseguir la ejecucién 6ptima de la orden.

A continuacion se describen brevemente cada uno de dichos factores:

» Precio. — Aunque el precio es uno de los factores méas importantes para lograr la ejecucién
6ptima, ha de subrayarse que el mejor precio en un determinado mercado en un momento
dado puede no representar el mejor resultado posible para el cliente.

= Costes de ejecucion. — Los costes de ejecucion pueden incluir intermediacion,
compensacién y comisiones por cambio de divisas, asi como costes de liquidacién y otros
gastos de terceros necesarios para la realizacién de la operacién (p.ej. canones de las bolsas
o mercados en los que se ejecute la orden).

*= Rapidez de ejecucién. — La frecuencia con la que varian los precios dependera del
instrumento financiero y las condiciones del mercado, asi como de los centros de ejecucion.
La importancia de la rapidez de ejecucion serd potencialmente mayor cuando sea significativo
el efecto de un movimiento adverso del mercado.

= Probabilidad de ejecucién y liquidacién. — Este factor es relevante a la hora de
seleccionar los centros de ejecucién. La seleccion del centro tendré en cuenta si el centro
que ofrece un precio en particular puede efectivamente liquidar la orden de acuerdo con las
instrucciones del cliente.

= Volumen de la orden. — Dependiendo del tipo de instrumento financiero, las 6rdenes de
gran volumen pueden afectar considerablemente al precio que se puede obtener.
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* Naturaleza de la orden. — Las caracteristicas particulares de la orden, como por ejemplo
las érdenes vélidas hasta una fecha determinada o limitadas en precio y otras caracteristicas,
podrian ser un criterio adicional a tener en cuenta dentro de la politica de ejecucién éptima.

En el caso del Banco, como norma general y para todos los clientes, tanto minoristas como
profesionales, la consideracién total (es decir, el precio y los costes, tomados conjuntamente en
una proporcién 80-20) constituye el factor determinante para lograr una ejecucion éptima. No
obstante, en ciertas érdenes el resto de los factores arriba mencionados podrian ser tenidos en
cuenta por el Banco a la hora de obtener una ejecucién 6ptima para el cliente, dependiendo de
la naturaleza del instrumento financiero o de otros aspectos.

El Banco podria determinar en algin caso concreto y para una orden especifica, siempre de
acuerdo con sus criterios basicos de ejecucién éptima, qué factores son los méas importantes.

Instruccién especifica.

Los clientes del Banco pueden dar una instruccién especifica de ejecucion relativa a alguna
parte de la orden o al modo en que se ha de efectuar ésta. Las instrucciones especificas pueden
referirse, por ejemplo, al centro de ejecucion, a 6rdenes limitadas o a cualquier otro aspecto
relevante para la ejecucién de la orden.

Si el Banco lleva a cabo la orden siguiendo la instruccién del cliente, se entenderan cumplidas
por el Banco las obligaciones de ejecucion 6ptima con respecto a la parte de la orden
especificada por el cliente. En cuanto a los aspectos no regidos por la instruccién especifica, el
Banco seguiré las disposiciones pertinentes de su politica de ejecucién 6ptima.

Salvo que el cliente indique de forma expresa que una orden debe ejecutarse de una forma en
particular, el Banco seguira sus criterios de ejecucion éptima. Debera tenerse en cuenta que
cualquier instruccion especifica del cliente relativa a una orden puede impedir que el Banco logre
la ejecucién optima en todos los aspectos de dicha orden.

Ejecucion directa de érdenes por el Banco.

Para la ejecucién directa de érdenes de clientes el Banco podria utilizar uno o varios de los
siguientes centros de ejecucién para lograr la ejecucion 6ptima: Mercados regulados; Sistemas
Multilaterales de Negociacion (SMN); sistemas organizados de contratacion (OTFs);
Internalizadores sistematicos; Proveedores de liquidez o creadores de mercado. La ejecucién
fuera de mercados regulados, SMN o sistemas organizados de contratacién se realizaré siempre
con el consentimiento expreso previo de los clientes afectados.

Al final de este documento se detalla la relacién de centros de ejecucién por tipo de instrumento
financiero. En la pagina web y en el tablén de anuncios de nuestra entidad se mantendra
actualizada la pagina web del Banco puede encontrar informacién detallada sobre dicha relacion
de centros de ejecucion que, si bien no tendra caracter exhaustivo, comprendera aquellos
centros de ejecucion utilizados habitualmente por el Banco.

Los centros de ejecucion utilizados por el Banco son evaluados con el objeto de ejecutar las
6rdenes de los clientes en aquellos centros que proporcionen de forma sistematica el mejor
resultado posible. Esta evaluacién se realiza mediante procesos definidos y aprobados por
el Banco. Dichos procesos son documentados por el Banco. Dependiendo del tipo de
instrumento financiero de que se trate, dichos procesos pueden tener por objeto obtener
el mejor resultado posible para el cliente de forma sistematica o para cada orden individual.

El Banco podra determinar si es conveniente ejecutar puntualmente una orden al margen
de dichos procedimientos, siempre que sea en interés del cliente (por ejemplo, por fallo del
sistema o dia no laborable). Estos casos deberan ser documentados adecuadamente.

Transmision de érdenes por el Banco a terceros intermediarios para su ejecucion.
En los casos en que el Banco no tenga acceso directo a los centros de ejecucion apropiados
para conseguir el mejor resultado para el cliente de forma sistemética, podra transmitir las
érdenes a terceros intermediarios para su ejecucién (véase informacion al final de este
documento y en la pagina web del Banco).

En estos casos, el Banco adoptara las medidas necesarias para verificar que los intermediarios

seleccionados han establecido politicas de ejecucién éptima adecuadas, que posibiliten al Banco
cumplir con sus obligaciones, de acuerdo con los criterios establecidos en su propia politica de
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ejecucion 6ptima para cada tipo de instrumento financiero. Asimismo, el Banco podré utilizar un
Unico intermediario en relacién con un tipo especifico de instrumento financiero.

En estos casos el Banco seleccionara un intermediario que pueda demostrar que esta en
disposicién de obtener, en términos de ejecucién dptima, unos resultados iguales o mejores que
otros intermediarios alternativos.

MiFID obliga a las entidades que ejecutan directamente érdenes recibidas de sus clientes a
solicitar el previo consentimiento de los mismos para ejecutar érdenes al margen de mercados
regulados o SMNs. Sin embargo, no existe tal obligacién en el caso de transmisién de érdenes
a terceros intermediarios para su ejecucion. A este respecto el Banco aceptara, como norma
general, que las érdenes transmitidas a los intermediarios en nombre de sus clientes puedan ser
ejecutadas por dichos intermediarios al margen de mercados regulados o SMNs. En este
sentido, salvo que el cliente instruya lo contrario de manera especifica y con el objeto de actuar
en el mejor interés del cliente, el Banco podréa transmitir 6rdenes a los mercados principales,
incluso cuando dichos mercados no sean considerados mercados regulados, SMNs
y OTFs a los efectos de la Directiva MiFID.

Planteamiento de ejecucion 6ptima por tipo de instrumento financiero.
La actividad realizada por el Banco para la ejecucién, recepcion y transmision de érdenes
de clientes depende en gran medida del instrumento financiero de que se trate.

A titulo de ejemplo, a continuacién se describen los criterios de ejecucion 6ptima definidos para
los siguientes instrumentos financieros:

= Acciones — Con caracter general el Banco no tiene acceso directo a centros de ejecucion
para acciones, por lo que transmite las érdenes de los clientes a intermediarios adecuados
siguiendo los criterios de seleccion establecidos en su politica de ejecucion optima.

= Renta fija — La renta fija se negocia por regla general al margen de mercados regulados. El
Banco se esfuerza en lo posible por obtener cotizaciones competitivas de los creadores de
mercado, o de los emisores en su caso, y por ejecutar al mejor precio. Debe subrayarse que
con instrumentos menos liquidos puede haber un solo proveedor de liquidez y, por tanto, un
solo precio disponible que negociar.

* Fondos de inversién. — Un fondo determinado indicara en su folleto el modo en que se
pueden realizar suscripciones o reembolsos. Esa informacién incluiré la frecuencia con que
se ofrece liquidez, los plazos para el célculo del valor liquidativo y la recepcién de érdenes.
Las dérdenes de los clientes seran ejecutadas directamente con el proveedor del fondo en
cuestién o se trasladaran a un intermediario para una ejecucién centralizada con el fondo
correspondiente. En cuanto a fondos cotizados (ETF) el Banco transmite las 6rdenes
relativas a los mismos a intermediarios adecuados que tienen acceso a centros de ejecucion
que proporcionan el mejor resultado posible para el cliente.

= Derivados no negociados en mercados organizados. — El Banco actuara normalmente
como contraparte directa del cliente en estos productos, si bien puntualmente podré acudirse
a otros proveedores del mercado.

= Derivados negociados en mercados organizados. — El Banco utilizara intermediarios
para ejecutar las 6rdenes de los clientes en este tipo de productos derivados a través de
centros de

= ejecucion de los que dichos intermediarios sean miembros.

El Banco también aplicard criterios de mejor ejecucién (en particular, el anteriormente
mencionado principio de consideracién total), cuando facilite al cliente, a solicitud de éste, una
cotizacién para un instrumento financiero concreto. Esto puede darse con mayor frecuencia en
bonos, productos estructurados y otros productos anélogos.

No seran de aplicacién los criterios de mejor ejecucién a las 6rdenes de cliente clasificados
como “contrapartes elegibles” que vayan a ejecutarse fuera de mercados organizados, ni a las
6rdenes de clientes clasificados como “clientes profesionales” que se refieran a derivados no
negociados, distintos a los derivados sobre divisa.

37



Centros de ejecucion e intermediarios seleccionados.

El Banco seleccionara conforme a los criterios y principios indicados anteriormente, una lista de
posibles centros de ejecucién, que se usara para determinar en cada caso, y conforme a las
caracteristicas de la orden y del cliente concreto, a cuél de ellos se enviara la orden. Esta lista
de centros se publicard en la pagina web de CREDIT SUISSE, junto al resto de informacién
legal.

Compensacion.

El Banco puede contar con una o varias entidades miembros compensadores de las camaras de
compensacién de los distintos mercados o bolsas, que actian en calidad de mandante del
Banco, actuando asimismo en nombre del cliente. En esta operativa este miembro compensador
comunica las operaciones a la camara de compensacion quien, una vez aceptada la operacion,
la  regista en sus libros de acuerdo con la  normativa  reguladora.
A continuacién, la camara de compensacién realiza una novacién de la operacion aceptada
(actuando como comprador para el vendedor y como vendedor para el comprador), asignando
la posicién de compra y venta de la operacién en la cuenta de valores que corresponda al
miembro compensador establecido. EI miembro compensador asume por su parte frente a
la camara de compensacién la obligacién de liquidacién. La interposicién de la camara de
compensacion implica la eliminacién del principio de aseguramiento en la entrega de los valores,
pasando a realizarse la gestion del riesgo de contrapartida por parte de la camara de
compensacién. En consecuencia, la firmeza de la operacion tiene lugar en la fecha de liquidacién
y no en la de contratacion.

A los efectos de cumplir con la normativa europea sobre entidades de contrapartida central y
registros de operaciones (la normativa “EMIR”") y las exigencias establecidas por la cdmara de
compensacion, el cliente puede solicitar, a través del Banco, abrir distintos tipos de cuentas ante
la cAmara de compensacién de operaciones. El respectivo miembro compensador por defecto
utilizara una cuenta de clientes con segregacién general para el Banco para realizar la
compensacién de las érdenes ejecutadas por sus clientes de estos valores, salvo que el cliente
expresamente manifieste al Banco su preferencia por una cuenta individualizada, y siempre que
ello sea posible y el cliente asuma los gastos adicionales que se generen, asi como la obligacién
de constituir las garantias que la camara de compensacion le requiera. Esta cuenta con
segregacion general es ftitularidad del miembro compensador y en ella se registran las
transacciones y garantias de los Clientes, reflejando la suma de posiciones de dichos clientes
en la cdmara de compensacion.

Consentimiento de los clientes a la politica de ejecuciéon 6ptima del Banco.

La normativa aplicable exige que el Banco obtenga el consentimiento previo del cliente a su
politica de ejecucion éptima antes de proceder a la ejecucién de cualquier orden. A tal efecto,
el Banco obtendra de sus clientes dicho consentimiento previo por medio de la documentacién
contractual correspondiente o bien, una vez recibida por el cliente la informacién sobre ejecucion
optima del Banco, se entendera obtenido dicho consentimiento en el momento de la transmision
por el cliente de una orden sin manifestar objeciones a dicha informacién.

Publicaciones anuales.

De conformidad con la legislacién vigente, el Banco publicard anualmente, en su pagina web,
los informes sobre calidad de la ejecucién de érdenes y sobre los principales centros de
negociacion. Esta publicacién se hara de conformidad con los modelos y métodos establecidos
en la norma.

Controles y supervision.

El Banco revisara regularmente la eficacia de sus criterios de ejecucién éptima y, en caso
necesario, llevara a cabo las modificaciones oportunas. Asimismo, el Banco supervisara y
evaluard si sus centros de ejecucién e intermediarios proporcionan el mejor resultado posible
para el cliente o si el Banco tiene que reconsiderarlos.

El Banco revisara sus criterios y procesos de ejecucién 6ptima al menos una vez al afio
o siempre que se produzca un cambio importante que afecte a su capacidad de obtener
razonablemente el mejor resultado posible para la ejecucién de las 6rdenes de los clientes
de forma sistemética.
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Los clientes seran informados, a través de los medios de comunicacion establecidos entre el
Banco y los clientes, de cualquier cambio sustancial que experimente la politica de ejecucion
6ptima descrita en el presente documento.

Relacién de centros de ejecucién por tipo de instrumento financiero.
Esta informacién puede consultarse, actualizada regularmente, a través de la pagina web: credit-
suisse.com/es

Instrumentos financieros segun la normativa MiFID:

Fuente: Anexo al Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Mercado de Valores.

a.

Valores negociables, entendiendo como tales cualquier derecho de contenido patrimonial,
cualquiera que sea su denominacion, que por su configuracién juridica propia y régimen de
transmisién, sea susceptible de trafico generalizado e impersonal en un mercado financiero,
incluyendo las siguientes categorias de valores, con excepcion de los instrumentos de

pago:

1.° Acciones de sociedades y otros valores equiparables a las acciones de sociedades, y
recibos de depositario.

2.° Bonos y obligaciones u otras formas de deuda titulizada, incluidos los recibos de
depositario representativos de tales valores.

Se entendera que son representativos de acciones los valores negociables en el mercado
de capitales, que representan la propiedad de los valores de un emisor no residente, y
pueden ser admitidos a negociacion en un mercado regulado y negociados con
independencia de los valores del emisor no residente.

3.° Los demas valores que dan derecho a adquirir o a vender tales valores negociables o
que dan lugar a una liquidacién en efectivo, determinada por referencia a valores
negociables, divisas, tipos de interés o rendimientos, materias primas u otros indices o
medidas.

Instrumentos del mercado monetario, entendiendo como tales las categorias de
instrumentos que se negocian habitualmente en el mercado monetario, como letras del
Tesoro, y efectos comerciales, excluidos los instrumentos de pago.

Participaciones y acciones en instituciones de inversion colectiva, asi como de las entidades
de capital-riesgo y las entidades de inversion colectiva de tipo cerrado.

Contratos de opciones, futuros, permutas (swaps), acuerdos de tipos de interés a plazo y
otros contratos de derivados relacionados con valores, divisas, tipos de interés o
rendimientos, derechos de emision u otros instrumentos derivados, indices financieros o
medidas financieras que puedan liquidarse mediante entrega fisica o en efectivo.

Contratos de opciones, futuros, permutas (swaps), contratos a plazo y otros contratos de
derivados relacionados con materias primas que deban liquidarse en efectivo o que puedan
liquidarse en efectivo a eleccién de una de las partes por motivos distintos al incumplimiento
o0 a otro suceso que lleve a la rescisién del contrato.

Contratos de opciones, futuros, permutas (swaps) y otros contratos de derivados
relacionados con materias primas que puedan ser liquidados mediante entrega fisica,
siempre que se negocien en un mercado regulado o un sistema multilateral de negociacion
(SMN) o un sistema organizado de contratacién (SOC), excepto por lo que respecta a los
productos energéticos al por mayor, segin la definicion del articulo 2, punto 4, del
Reglamento (UE) no 1227/2011, que se negocien en un SOC y deban liquidarse mediante
entrega fisica.

Contratos de opciones, futuros, permutas (swaps) acuerdos a plazo y otros contratos de
derivados relacionados con materias primas que puedan ser liquidados mediante entrega
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fisica no mencionados en el apartado anterior y no destinados a fines comerciales, que
presenten las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados.

h. Instrumentos derivados para la transferencia del riesgo de crédito.
i.  Contratos financieros por diferencias.

j. Contratos de opciones, futuros, permutas (swaps), acuerdos a plazo y otros contratos de
derivados relacionados con variables climaticas, gastos de transporte o tipos de inflacién u
otras estadisticas econémicas oficiales, que deban liquidarse en efectivo o que puedan
liquidarse en efectivo a eleccién de una de las partes por motivos distintos al incumplimiento
0 a otro suceso que lleve a la rescision del contrato, asi como cualquier otro contrato
derivado relacionado con activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no
mencionados en este Anexo, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos
financieros derivados, teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se negocian en un mercado
regulado, SOC o SMN.

k. Derechos de emisién consistentes en unidades reconocidas a los efectos de la
conformidad con los requisitos de la Directiva 2003/87/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 13 de octubre de 2003 por la que se establece un régimen para el comercio
de derechos de emisién de gases de efecto invernadero en la Comunidad y por la que se
modifica la Directiva 96/61/CE del Consejo.

Informacién sobre los mecanismos para la proteccién y salvaguarda de los activos de
los clientes.

La normativa MiFID exige, como un criterio de control adicional, que las firmas de inversién
protejan los activos y derechos de propiedad de los clientes, minimizando el riesgo de pérdida
por uso indebido de los mismos mediante la adopcién y aplicacién de medidas administrativas y
de organizacién efectivas.

CREDIT SUISSE es una entidad de solvencia reconocida a nivel mundial. El Banco puede
custodiar instrumentos financieros o fondos de clientes. Con el objeto de garantizar lo anterior,
el Banco adopta diversas medidas, como el mantenimiento de todos los registros y cuentas que
sean necesarios para permitir en cualquier momento diferenciar los activos de un cliente de los
activos de otros clientes, y de sus propios activos; la conciliacion regular de las cuentas y
registros internos; etc. En el caso de valores extranjeros, y cuando asi lo exija o aconseje la
practica habitual del mercado correspondiente, salvo que el cliente expresamente manifieste su
preferencia por una cuenta individual (y siempre que ello sea posible y el cliente asuma los gastos
adicionales que se generen), el Banco podra realizar la subcustodia de dichos valores mediante
la apertura de cuentas globales de valores en custodios de reconocida calidad crediticia,
pudiendo éstos, a su vez, utilizar subcustodios sucesivos si la practica del mercado lo exige o
aconseja, con sujecion a la legislacién del pais en que dichos valores se encuentren depositados.
En cualquier caso, el Banco dispondra en todo momento de procedimientos que aseguran la
separacion de las posiciones que mantiene por cuenta propia y por cuenta de sus clientes, y
registros internos que permiten reconocer de manera inmediata la titularidad de los valores del
cliente depositados en la mencionada cuenta global. Los clientes aceptan la utilizacion de
cuentas globales con la firma del contrato basico al inicio de la relacién de negocios con el Banco,
y en ese contrato se informa sobre los subcustodios con los que el Banco podra utilizar cuentas
globales. Si en el futuro el Banco decidiera utilizar otros custodios globales diferentes de los
informados, el Banco debera comunicarlo al Cliente por escrito, facilitdndole los datos relativos
a los mismos que se especifican en los anteriores cuadros. Una vez transcurrido un
mes desde la remisién al Cliente de dicha comunicacién sin que el Cliente hubiera manifestado
su oposicién se entendera que éste acepta la utilizacién del nuevo custodio global.

El Banco se encuentra adherido al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito
(www.fgd.es) en cumplimiento de la normativa espafola vigente, en virtud de la cual se
reconocen determinados derechos y garantias a favor del Cliente en relacién con la recuperacion
de los depdsitos dinerarios y valores mobiliarios que mantenga con el Banco en cada momento
y que se hallaran garantizados hasta el importe méximo establecido en cada momento. El Cliente
puede obtener mas informacion acerca de la existencia de estos mecanismos de indemnizacién
a través de los diferentes canales de comunicacién que el Banco pone a su disposicion.
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Salvo que el Cliente expresamente manifieste su preferencia por otra opcion, y siempre que ello
sea posible y el cliente asuma los gastos adicionales que se generen, en el caso de instrumentos
derivados negociados en un mercado organizado, se utilizaran cuentas segregadas en el
custodio seleccionado, si bien éste, de acuerdo con la regulacién existente en el mercado o
cémara de liquidacién correspondiente podra utilizar cuentas globales en las que agrupe las
posiciones de sus clientes. En todo caso, el Banco velara porque dichas cuentas globales estén
al  menos diferenciadas entre cuentas del propio custodio y cuentas
de sus clientes (en las que figuraran las posiciones del Banco y de sus clientes).

Asimismo le informamos de que los auditores externos del Banco deben emitir un Informe Anual
sobre Proteccién de Activos de Clientes, sobre la adecuacion de las medidas adoptadas por las
entidades que prestan servicios de inversién para cumplir con los requisitos exigidos en la
normativa en materia de proteccion de los activos de clientes, de conformidad con lo que
establece el articulo 43 del Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico
de las empresas de servicios de inversion y de las deméas entidades que prestan servicios de
inversion.
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