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Das Wichtigste in Kurze

Gerne informieren wir Sie {iber den Inhalt Ihrer Zahlungsschutz-
versicherung. Die ausflihrlichen Informationen kénnen Sie den All-
gemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) sowie lhrer Versiche-
rungsbestatigung entnehmen.

Wer ist die Versicherungstragerin?

Versicherungstragerin ist die AXA Versicherungen AG, General-
Guisan-Strasse 40, 8400 Winterthur (im Folgenden «AXA» genannt),
eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Winterthur und Tochtergesell-
schaft der AXA Gruppe. Im Leistungsfall haben Sie gegentiber der
AXA ein direktes Forderungsrecht.

Wer ist Versicherungsnehmerin?

Die Versicherungsnehmerin ist die Credit Suisse (Schweiz) AG, Pa-
radeplatz 8, 8001 Ziirich und wird in der Folge auch «Credit Suisse»
genannt. Zwischen der Credit Suisse und der AXA besteht ein Kol-
lektivversicherungsvertrag, welchem Sie beitreten kénnen.

Wer sind die versicherten Personen?

Versicherte Personen sind Personen, welche die Aufnahmebedin-
gungen gemass diesen AVB erfiillen, den Beitritt zum Kollektivver-
trag erklart und von der Credit Suisse die Versicherungsbestati-
gung erhalten haben. Die versicherte Person wird in der Folge auch
direkt mit «Sie» angesprochen.

Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz besteht fiir die versicherte Hypothekart-
ranche gegen die Risiken unverschuldete Arbeitslosikgeit und die
vollstdndige Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit oder Unfall. Es
handelt sich um eine Summenversicherung gemass Versiche-
rungsvertragsgesetz.

Welche Leistungen erbringt die AXA?

Ubernahme der versicherten effektiven Hypothekarrate (Hypothe-
karzins inkl. allfélligem Amortisationsbetrag) der versicherten Hy-
pothekartranche fiir die Dauer der vollstandigen Arbeitsunfahig-
keit oder Arbeitslosigkeit. Die Versicherungsleistungen sind
maximiert und werden monatlich auf das Zinszahlungs-Konto
lhrer Hypothek bei der Credit Suisse ausbezahlt.

Wann muss die Schadenanzeige eingereicht werden?

Die versicherte Person muss die Credit Suisse unverziiglich infor-
mieren, sobald sie Kenntnis von einem Versicherungsfall hat, der
voraussichtlich zu Leistungsanspriichen flihrt - spatestens jedoch
5 Tage vor Ablauf der Wartefrist.

Was ist unter anderem nicht versichert?

Der Versicherungsschutz bei Arbeitslosigkeit ist unter anderem

ausgeschlossen:

+ wenn die versicherte Person selbst kiindigt oder die Kiindigung
selbst verschuldet;

+ bei teilweiser Arbeitslosigkeit oder wenn die Arbeitslosigkeit
nicht durch die Arbeitslosenversicherung entschadigt wird;

+ bei Selbstandig Erwerbenden, Geschaftsinhaber oder geschafts-
flihrende Teilhaber.

Der Versicherungsschutz bei Arbeitsunféhigkeit ist unter anderem

ausgeschlossen:

» wenn die versicherte Person teilweise arbeitsunfahig ist;

« flir bestehende Leiden, welche auf Erkrankungen oder Unfalle
zwei Jahre vor Versicherungsbeginn zuriickzufiihren sind;

« wenn die Arbeitsunfadhigkeit ausserhalb einer entlohnten Er-
werbstatigkeit eintritt.

Wie hoch ist die Pramie und wann ist sie fallig?

Die Pramie ist in der Versicherungsbestatigung aufgefiihrt und wird
Ihnen direkt durch die Credit Suisse belastet. Pramienanderungen
wahrend der Laufzeit der Versicherung bleiben vorbehalten.

Welches sind Ihre wichtigsten Pflichten?

Die versicherte Person muss insbesondere:

« die Pramien fristgerecht bezahlen und den Leistungsanspruch
der Credit Suisse unverziiglich melden;

« die Credit Suisse unverziiglich tiber Gefahrerhéhungen, Gefah-
renminderung oder Ereignisse, die den Versicherungsschutz be-
enden, wahrend der Vertragsdauer informieren;

« sich bei Arbeitsunfahigkeit in fachgerechte arztliche Pflege bege-
ben.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt am Tag, der in der Versicherungs-
bestatigung aufgeflihrt ist. Hinsichtlich des Versicherungsschutzes
bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit besteht eine Karenzfrist. Der
Versicherungsschutz ist jeweils fiir die Dauer der versicherten Hy-
pothekartranche abgeschlossen und endet insbesondere mit Ab-
lauf der Hypothekartranche oder nach Kiindigung.

Wie kann das Widerrufsrecht ausgeiibt werden?

Sie kdnnen die Versicherung bis 14 Tage nach Beitritt zum Kollek-
tivversicherungsvertrag widerrufen. Die Frist ist eingehalten, wenn
Sie der Credit Suisse den Widerruf spatestens am letzten Tag der
Widerrufsfrist schriftlich oder in anderer Textform (z. B. per E-Mail)
mitteilen. Der Widerruf bewirkt, dass bereits empfangene Leistun-
gen zurlickerstattet werden missen.

Welche Definitionen gelten?
Die wichtigsten Begriffe sind unter «Definitionen» in Teil D erlautert.

Welche Daten verwendet die AXA auf welche Weise?
Informationen liber die Verwendung der Daten sind unter
AXA.ch/datenschutz zu finden.
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http://AXA.ch/datenschutz

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Teil A
Rahmenbedingungen des Versicherungsschutzes

Al Umfang Versicherungsschutz A4 Karenz- und Wartefrist
Diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) A4.1 Karenzfrist
regeln die Einzelheiten lhrer Versicherungsdeckung. Die Der Versicherungsschutz fiir die unverschuldete Arbeits-
Rechte und Pflichten der versicherten Person ergeben losigkeit beginnt nach Ablauf der Karenzfrist von 90 Ta-
sich nach Beitritt zum Kollektivvertrag auch aus der gen. Als Karenzfrist gilt die Frist ab Versicherungsbeginn,
Beitrittserklarung, der Versicherungsbestatigung sowie in der Leistungen aus der Versicherung nicht erbracht
den anwendbaren Gesetzen. Versicherungsanspriiche werden.
der versicherten Personen richten sich ausschliesslich
gegen die AXA. Im Leistungsfall bestehen keinerlei A4.2 Wartefrist
Anspriiche gegeniiber der Credit Suisse. Zwischen der Die Wartefrist betragt fiir alle Risiken 60 Tage. Als Warte-
Credit Suisse als Versicherungsnehmerin und der AXA frist gilt die Frist ab Eintritt eines Leistungsfalls, in der Leis-
besteht ein Kollektivversicherungsvertrag, welchem Sie tungen aus der Versicherung nicht erbracht werden. Die
beitreten kdnnen. Zahlung von Versicherungsleistungen beginnt nach Ablauf
der Wartefrist. Die Wartefrist wird nicht entschadigt.
A2 Aufnahmebedinungen
fiir die versicherten Personen A5 Beginn, Dauer und
Ende des Versicherungsschutzes
Versicherungsschutz wird Personen gewahrt, die im
Zeitpunkt ihres Beitritts zum Kollektivversicherungsver- ~ A5.1 Beginn
trag und im Zeitpunkt des Versicherungsbeginns: Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Beginn der
« einen Hypothekarvertrag mit der Credit Suisse abge- versicherten Hypothekartranche. Der Tag des Beginns ist
schlossen haben; in der Versicherungsbestatigung aufgefiihrt.
« zwischen 18-60 Jahre alt und nicht pensioniert sind;
« ihren Wohnsitz in der Schweiz haben; A5.2 Dauer
« einer festen und bezahlten Beschaftigung in der Der Versicherungsschutz ist jeweils flir die Dauer der ver-
Schweiz unter einem unbefristeten, ungekiindigten sicherten Hypothekartranche abgeschlossen und endet
Arbeitsvertrag nachgehen und mindestens 25 Stunden insbesondere, wenn die versicherte Hypothekartranche
pro Woche (ca. 60 % Pensum) bei demselben Arbeitge- endet, wegfallt, friihzeitig beendet wird oder nach Kiin-
ber beschaftigt oder Selbstédndig Erwerbend sind. digung.
A5.3 Ende
A3 Maximalleistung und Leistungsdauer Der Versicherungsschutz endet, ohne dass es einer Kiin-
digung bedarf, in folgenden Fallen automatisch. Als
A3.1 Maximalleistung Stichtag gilt immer der Tag des genannten Ereignisses.
Die Entschadigung pro Leistungsfall einer versicherten Diese Ereignisse sind der Credit Suisse unverziiglich mit-
Person entspricht den jeweils versicherten effektiven zuteilen:
Hypothekarraten (Hypothekarzins inkl. allfalligem Amor- « der Tag lhrer ordentlichen oder vorzeitigen Pensionie-
tisationsbetrag) der versicherten Hypothekartranche bis rung, spatestens lhr 65. Geburtstag;
gesamthaft CHF 3000 pro Monat. « wenn Sie lhr Arbeitspensum in der Schweiz auf unter
25 Stunden pro Woche reduzieren oder nicht mehrin
A3.2 Leistungsdauer einem entlohnten und unbefristeten Arbeitsverhaltnis

Die versicherten Leistungen werden fiir die Dauer der
vollstandigen Arbeitsunfahigkeit oder Arbeitslosigkeit
pro Leistungsfall wahrend maximal 12 Monaten bzw.
kumuliert fr alle Leistungsfalle einer versicherten Per-
son wahrend maximal 24 Monaten erbracht. Die Leis-
tungsdauer endet liberdies wenn die versicherte Hypo-
thekartranche endet sowie am Tag des 65. Geburtstages
oder der ordentlichen oder vorzeitigen Pensionierung
der versicherten Person.

in der Schweiz beschéftigt sind. Diese Regelung gilt
nicht, wenn die versicherte Person arbeitslos wird
oder selbstandig erwerbend ist;
+ wenn Sie lhren Wohnsitz von der Schweiz ins Ausland
verlegen.
Der Versicherungsschutz endet liberdies am Tag, an dem
die versicherte Person stirbt, die AXA kumuliert fir alle
Leistungsfalle einer versicherten Person 24 Monate er-
bracht hat, bei ausstehender Pramienzahlung 14 Tage
nach Absendung der Mahnung oder nach Beendigung
des Kollektivversicherungsvertrags zwischen der Credit
Suisse und der AXA - spatestens nach Ablauf von 2 Jah-
ren nach Beendigung des Kollektivversicherungsvertrags.
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A6

Kiindigung des Versicherungsschutzes

A6.1

Kiindigung

Sie kdnnen den Versicherungsschutz jederzeit schriftlich
oder in anderer Textform (z. B. per E-Mail) bei der Credit
Suisse unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 30
Tagen auf Ende jedes Monats kiindigen.

A6.2

A7

Kiindigung im Leistungsfall

Nach einem Leistungsfall, bei dem die AXA Leistungen

erbringt, kann der Versicherungsschutz wie folgt gekiin-

digt werden:

+ durch die versicherte Person spatestens 14 Tage nach-
dem sie von der Auszahlung der letzten Leistung
Kenntnis erhalten hat. Der Versicherungsschutz er-
lischt mit dem Eintreffen der Kiindigung bei der Credit
Suisse.

+ durch die AXA spatestens bei der Auszahlung der letz-
ten Leistung eines Leistungsfalls. Der Versicherungs-
schutz erlischt 14 Tage nach Eintreffen der Kiindigung
bei der versicherten Person.

Pramien

A7.1

Hohe und Falligkeit der Pramie

Sie schulden ihre Pramie der Credit Suisse, welche diese
zusammen mit der Hypothekarrate einfordert. Die Pra-
mie wird direkt Ihrem Hypothekarkonto bei der Credit
Suisse belastet. Die Pramie inkl. Eidgendssischer Stem-
pelabgabe ist in der Versicherungsbestatigung aufge-
fiihrt. Die Pramie berechnet sich jeweils von der effekti-
ven Hypothekarrate inklusive allfalligem,
anteilsmassigem Amortisationsbetrag je versicherte Hy-
pothekartranche kumuliert zum Abrechnungstag. Die
Pramienfalligkeit richtet sich nach der Falligkeit der Hy-
pothekarraten unter dem Hypothekarvertrag.

A7.2

Pramienverzug

Wird die geschuldete Pramie nicht rechtzeitig zum Fallig-
keitsdatum bezahlt, ist die Credit Suisse berechtigt, die
versicherte Person unter Androhung der Sdumnisfolgen
auf Kosten der versicherten Person schriftlich aufzufor-
dern, binnen 14 Tagen, von der Absendung der Mahnung
an gerechnet, Zahlung zu leisten. Sollte die Pramie trotz
einer solchen Mahnung nicht fristgemass bezahlt wer-
den, erlischt der Versicherungsschutz nach Ablauf der
genannten 14 Tage.

A8

Anderung der Primie oder
Allgemeine Versicherungsbedingungen

A8.1

Mitteilung der Anderung

Die AXA kann jederzeit eine Anderung der Pramien und/
oder der AVB vornehmen. Die Credit Suisse teilt Thnen
die Anpassungen spatestens 25 Tage vor deren Inkraft-
treten schriftlich mit. Mit dieser Anpassung werden An-
trage zum Beitritt hinfallig, die bis zum Zeitpunkt der Mit-
teilung noch nicht angenommen sind.

A8.2

A9

Kiindigung durch die versicherte Person

Sofern Sie hiermit nicht einverstanden sind, konnen Sie
Ihren Versicherungsschutz bis zum letzten Tag vor In-
krafttreten der neuen Pramien und/oder AVB durch
schriftliche Mitteilung oder in anderer Textform (z. B. per
E-Mail) kiindigen. Erhélt die Credit Suisse keine Kiindi-
gung, gilt dies als Zustimmung zu den Anderungen. Ein
ausschliesslich Anderung der Eidgendssischen Stempel-
abgabe ist vom Kiindigungsrecht nicht erfasst.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Al0

Dieser Vertrag untersteht Schweizer Recht. Fiir Streitig-
keiten aus dem Versicherungsvertrag, einschliesslich
Klagen von versicherten Personen, sind ausschliesslich
die ordentlichen schweizerischen Gerichte zustandig.

Sanktionen

Die Leistungspflicht entfallt, soweit und solange
anwendbare gesetzliche Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen der Leistung aus dem Vertrag
entgegenstehen.
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Teil B
Versicherte Leistungen

Bl Umfang leistet die AXA fiir jeden Tag der vollstandigen Arbeitsun-
fahigkeit 1/30 der totalen monatlichen Versicherungs-
B1.1 Die AXA erbringt Leistungen fiir Folgen einer unverschul- leistung.
deten Arbeitslosigkeit oder einer vollstandigen Arbeits-
unféhigkeit infolge einer Krankheit oder eines Unfalls. B2.4 Bei einer weiteren Arbeitsunfahigkeit oder tritt wahrend
Die versicherte Person ist in der Versicherungsbestati- eines laufenden Leistungsfalls eine zusatzliche Arbeits-
gung aufgefiihrt. Je versichertes Ereignis und versicherte unfahigkeit ein, gelten unabhéngig davon, ob es sich um
Person konnen dieselben Leistungen je versicherte Hy- dieselbe oder um eine andere Krankheit bzw. Unfall han-
pothekartranche einmal beansprucht werden. delt, die folgenden Bestimmungen:
« Wenn Sie Ihre entlohnte Beschaftigung fiir weniger als
B1.2 Die AXA entrichtet die versicherte Leistung monatlich. sechs Monate ganz oder teilweise wieder aufgenom-
Sie entspricht der jeweils versicherten effektiven Hypo- men haben, bevor Sie erneut vollstandig arbeitsunfa-
thekarrate (Hypothekarzins inkl. allfalligem Amortisati- hig wurden, gilt dies als Fortsetzung der ersten Ar-
onsbetrag) der versicherten Hypothekartranche zum beitsunfahigkeit. Die AXA fiihrt ihre Leistungspflicht
Zeitpunkt des Schadeneintritts. Haben Sie mehrere Hy- ohne Wartefrist weiter - langstens bis zum Erreichen
pothekartranchen versichert, erhalten Sie die kumulierte der maximalen Entschadigungsdauer von 12 Monaten.
Summe der versicherten Leistungen ausbezahlt. Die ma- « Wenn Sie lhre entlohnte Beschaftigung wéhrend sechs
ximale Entschddigung je Leistungsfall betrdgt kumuliert oder mehr Monaten ganz oder teilweise wieder aufge-
CHF 3000 pro Monat. nommen haben, bevor Sie erneut vollstandig arbeits-
unfahig wurden, gilt dies als neuer Versicherungsfall.
B1.3 Ergdnzen oder erweitern Sie den Versicherungschutz, Ab der Feststellung der weiteren vollstandigen Arbeits-
beispielsweise mit einer zusatzlichen Hypothekar- unfahigkeit beginnt eine neue Wartefrist.
tranche, beginnt die Karenzfrist fiir diesen Teil Ihres Ver- « Kumuliert fiir alle Leistungsfalle einer versicherten
sicherungsschutzes von neuem. Wird wahrend eines lau- Person gilt eine maximale Leistungsdauer von 24 Mo-
fenden Leistungsfalls eine Hypothekartranche naten.
hinzugefligt oder andert sich die Versicherungssumme
einer oder mehreren versicherten Hypothekartranchen, B2.5 Bezieht die versicherte Person bereits Versicherungsleis-
andert sich die Versicherungsleistung des laufenden tungen aufgrund von Arbeitslosigkeit und wird zusatzlich
Leistungsfalls nicht. arbeitsunfahig, richtet die AXA einzig die Leistungen we-
gen Arbeitslosigkeit aus. Nach Ende der Arbeitslosigkeit
kann ein Antrag auf Versicherungsleistung wegen Ar-
B2 Arbeitsunfahigkeit beitsunfahigkeit gestellt werden.
B2.1 Die AXA entrichtet die versicherte Leistung im Fall der B2.6 Ausschluss
vollstandigen Arbeitsunféahigkeit (in der Folge auch «Ar- Die AXA erbringt keine Leistungen, wenn die Arbeitsunfa-
beitsunfahigkeit» genannt). Ist die versicherte Person ge- higkeit eintritt als Folge:
maéss arztlicher Feststellung als Folge einer Krankheit + von bestehenden Leiden, welche auf Erkrankungen
oder eines Unfalls zeitweilig zu 100 % arbeitsunfahig, be- (Tag der Erstbehandlung) oder Unfalle (Unfalltag) zwei
zahlt die AXA die versicherte Leistung nach Ablauf der Jahre vor Versicherungsbeginn zuriickzufiihren sind;
Wartefrist fr die Dauer der vollstandigen Arbeitsunfa- + von vorsatzlichen Handlungen der versicherten Per-
higkeit bzw. bis die maximale Leistungsdauer erreicht son oder absichtlich herbeigeflihrter Arbeitsunfahig-
ist. Die Wartefrist pro Leistungsfall der Arbeitsunfahigkeit keit, einschliesslich der Folgen einer schweren oder
beginnt am Tag, an dem gemass arztlicher Feststellung chronischen Alkoholabhdngigkeit oder von Konsum
die vollstandige Arbeitsunfahigkeit einsetzt. Die versi- nicht drztlich verschriebenen Drogen- oder Medika-
cherte Person muss beim Eintritt des Versicherungsfalls menten oder deren Missbrauch;
einer entlohnten oder selbstandigen Erwerbstatigkeit in « von psychischen Problemen und Krankheiten jeglicher
der Schweiz nachgehen. Art (einschliesslich Depressionen, Nervenzusammen-
bruch, chronisches Midigkeitssyndrom und Fibromy-
B2.2 Die AXA erbringt keine Leistungen bei einer teilweisen algie) - es sei denn, die vollstandige Arbeitsunfahigkeit
Arbeitsunfahigkeit. Diese liegt vor, wenn Sie die ange- wird durch eine psychiatrische drztliche Fachperson
stammte Beschaftigung oder Tatigkeit zwar nicht mehr bestatigt;
im bisherigen Umfang, aber noch eingeschrankt (stun- + von Riickenschmerzen jeglicher Art, Nackenschmer-
denweise) ausliben kdnnen. Dasselbe gilt, wenn Sie teil- zen, Leiden oder Unfallen der Wirbelsdule jeglicher
weise erwerbstatig sind und lediglich im Umfang lhrer Art, Bandscheibenvorfallen, Hexenschuss und Ischias
Erwerbstatigkeit teilweise arbeitsunfahig sind. Die Leis- - es sei denn, die vollstandige Arbeitsunfahigkeit sei
tungsdauer endet liberdies am Tag des 65. Geburtstages, durch medizinisch objektivierbare Befunde (z.B. aus
der ordentlichen oder vorzeitigen Pensionierung oder Rontgenaufnahmen, MRT oder CT) begriindet;
mit dem Tod der versicherten Person. + eines Vergehens oder Verbrechens der versicherten Per-
son. Darunter fallen auch Unfélle infolge Alkohol- oder
B2.3 Dauert die Arbeitsunfahigkeit nach Ablauf der Wartefrist Drogenkonsums beim Lenken von Motorfahrzeugen, Un-

weniger als einen vollen Monat an oder endet die Leis-
tungspflicht innerhalb eines angebrochenen Monats,

falle bei besonders krasser Missachtung der Hochstge-
schwindigkeit und Unfille beim waghalsigen Uberholen;
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B3

+ von Explosionen, Warmeabgabe oder Strahlung ioni-
sierender Stoffe;

«» von Grobfahrlassigkeit, aussergewdhnliche Gefahren
oder Wagnisse gemass UVG;

« von Schaden auf einer Reise in einem Land ausserhalb
der Schweiz, wenn das Eidgendssische Departement
flir auswartige Angelegenheiten EDA von Reisen in die-
ses Land abrat;

« von Schaden infolge aktiver Teilnahme an Kriegen,
Blrgerkriegen, Unruhen, Aufstanden, Terroranschla-
gen, Sabotage oder Attentaten;

« eines Arbeitsunterbruchs in Verbindung mit einem ge-
setzlich vorgeschriebenen Mutterschaftsurlaub.

Arbeitslosigkeit

B3.6

Bezieht die versicherte Person bereits Versicherungsleis-
tungen aufgrund von Arbeitsunfahigkeit und wird zusatz-
lich arbeitslos, richtet die AXA einzig die Leistungen we-
gen Arbeitsunfahigkeit aus. Nach Ende der
Arbeitsunfahigkeit kann ein Antrag auf Versicherungs-
leistung wegen Arbeitslosigkeit gestellt werden.

B3.1

Die AXA entrichtet die versicherte Leistung im Fall der un-
verschuldeten Arbeitslosigkeit (in der Folge auch «Arbeits-
losigkeit» genannt). Die versicherte Person gilt im Grund-
satz als unverschuldet arbeitslos, wenn sie aus einem
entlohnten Arbeitsverhéltnis entlassen wird und Anspruch
auf Taggeldleistungen aus der gesetzlichen Schweizer Ar-
beitslosenversicherung hat. Die unverschuldete und ver-
schuldete Arbeitslosigkeit ist im Teil D definiert.

B3.2

Ab Beginn der Arbeitslosigkeit beginnt die Wartefrist. Nach
Ablauf dieser Wartefrist erbringt die AXA ihre Leistungen
fiir die ganze Dauer der Arbeitslosigkeit bzw. bis die maxi-
male Leistungsdauer pro Leistungsfall erreicht ist.

B3.3

Erzielen Sie wahrend der Dauer der Arbeitslosigkeit einen
Zwischenverdienst, reduziert die AXA ihre Versicherungs-
leistung fiir den betreffenden Monat im gleichen Verhalt-
nis, wie die Arbeitslosenkasse ihre Unterstiitzung aufgrund
des Zwischenverdienstes reduziert hat. Nach demselben
Prinzip reduziert sich die Versicherungsleistung, wenn die
Arbeitslosenkasse Einstelltage verhdngt hat.

B3.4

Dauert die Arbeitslosigkeit nach Ablauf der Wartefrist
weniger als einen vollen Monat an oder endet die Leis-
tungspflicht innerhalb eines angebrochenen Monats,
leistet die AXA fiir jeden Tag der Arbeitslosigkeit 1/30 der
totalen monatlichen Versicherungsleistung.

B3.5

Bei einer weiteren Arbeitslosigkeit gelten die folgenden

Bestimmungen:

« Wenn Sie lhre entlohnte Beschaftigung flir weniger als
sechs Monate ganz oder teilweise wieder aufgenom-
men haben, bevor Sie erneut arbeitslos wurden, gilt
dies als Fortsetzung der ersten Arbeitslosigkeit. Die
AXA fiihrt ihre Leistungspflicht ohne Wartefrist weiter

« Wenn Sie lhre entlohnte Beschaftigung wéhrend sechs
oder mehr Monaten ganz oder teilweise wieder aufge-
nommen haben, bevor Sie erneut arbeitslos wurden,
gilt dies als neuer Versicherungsfall. Ab der Feststel-
lung der Arbeitslosigkeit beginnt die Wartefrist.

« Kumuliert flir alle Leistungsfalle einer versicherten Per-
son gilt eine maximale Leistungsdauer von 24 Monaten.

B3.7

Ausschluss

Die Leistungen der AXA sind in folgenden Fallen ausge-

schlossen:

+ wenn Sie selbst kiindigen oder ihre Arbeitslosigkeit
selbst verursachen;

+ wenn Sie nur teilweise arbeitslos sind;

+ wenn die Arbeitslosigkeit nicht durch die gesetzliche
Arbeitslosenversicherung (ALV) in der Schweiz ent-
schadigt wird;

« wenn Sie vor Versicherungsabschluss von einer kiinfti-
gen Arbeitslosigkeit bzw. einer Kiindigung Kenntnis
hatten;

» wenn die Entlassung vor Ablauf der Karenzfrist erfolgt
oder Sie vor Ablauf der Karenzfrist von der Kiindigung
Kenntnis hatten;

« wenn die Entlassung aufgrund einer vorsétzlichen Ver-
letzung wesentlicher Pflichten des Arbeitsvertrages
oder aus wichtigem Grund gemdss Art. 337 OR erfolgt;

« wenn die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses keine
Suche nach einer neuen Beschéftigung erfordert;

+ wenn sich die versicherte Person in einem Streik befin-
det oder freiwillig arbeitslos ist;

« wenn die Arbeitslosigkeit nach Beendigung eines be-
fristeten Arbeitsvertrags oder eines spezifischen Ar-
beitsprojekts eintritt;

« wenn lhnen wahrend der Dauer einer Probe-, Lehr-
oder Ausbildungszeit gekiindigt wird;

« wenn die Kiindigung in einem Arbeitsverhaltnis er-
folgt, bei dem die Ehepartnerin oder der Ehepartner,
die Eltern oder die Kinder der versicherten Person Ar-
beitgeber bzw. Arbeitgeberin sind - es sei denn, der
Grund fiir die Entlassung ist die Liquidation des Unter-
nehmens oder die Einstellung der Tatigkeit im Zusam-
menhang mit der Arbeitsunfahigkeit oder dem Tod der
Unternehmerin bzw. des Unternehmers oder der Ge-
schaftsfiihrerin bzw. des Geschéftsfiihrers;

« wenn eine Saisonarbeitslosigkeit oder eine Arbeitslo-
sigkeit vorliegt, die nicht zur Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses fiihrt, oder eine Arbeitseinstellung, die
nicht zur Kiindigung des Arbeitsvertrags fiihrt;

+ bei Selbstandig Erwerbenden und Geschaftsinhaber
bzw. Geschéftsinhaberinnen, geschéftsfiihrende Teil-
haber und Teilhaberinnen eines Unternehmens und
leitende Angestellte in «arbeitgeberahnlicher Stel-
lung», welche aufgrund ihrer besonderen Stellungim
Betrieb keinen Anspruch auf Arbeitslosenleistungen
haben, sind nicht versichert und erhalten keine Versi-
cherungsleistungen.

Kollektiv Zahlungsschutzversicherung. AVB Ausgabe 05.2021



TeilC
Verhalten im Leistungsfall

C1 Pflichten bei der Leistungsregulierung

Ci.1 Sie missen die Credit Suisse unverziiglich informieren,
sobald Sie Kenntnis von einem Versicherungsfall haben,
der voraussichtlich zu Leistungsanspriichen fiihrt - spa-
testens aber 5 Tage vor Ablauf der Wartefrist.

Cl1.2 Fiihrt ein Ereignis voraussichtlich zu Leistungsansprii-
chen aufgrund einer vollstéandigen Arbeitsunfahigkeit,
muss so schnell wie moglich fiir eine fachmannische
arztliche Pflege gesorgt werden. Die Anordnungen des
Arztes bzw. der Arztin miissen befolgt werden. Sdmtliche
Tatigkeiten und Handlungen, die zu einer Verschlimme-
rung oder Verzdgerung des Genesungsprozesses flihren
konnen, sind zu unterlassen.

C1.3 Die AXA ist berechtigt, zur Priifung des Leistungsfalls alle
Nachweise zu verlangen, die sie fiir die jeweilige An-
spruchspriifung als notwendig erachtet. Die versicherte
Person muss die AXA bei den Abklarungen in geeigneter
Weise unterstiitzen.

C1.3.1  Beieinervollstédndigen Arbeitsunfahigkeit sind der AXA
folgende Nachweise zuzustellen:

« arztliches Zeugnis oder arztlicher Befund mit Angaben
zur Ursache und Eigenschaft der Krankheit bzw. der Kor-
perverletzung sowie zur entsprechenden Prognose und
Uiber die mutmassliche Dauer der Arbeitsunfahigkeit.

« bei Unfall: eine Kopie des Polizeiberichts (soweit vor-
handen)

Alle Dokumente sind in einer der Landessprachen der

Schweiz einzureichen. Die mit den oben genannten

Nachweisen verbundenen Kosten tragt die versicherte

Person.

C1.3.2  Beieiner unverschuldeten Arbeitslosigkeit sind der AXA
folgende Nachweise zuzustellen:

» Kopie des letzten Arbeitsvertrages und der letzten
Lohnabrechnung

» Kopie des Kiindigungsschreibens

« Kopie der Anmeldung und Geltendmachung von Ar-
beitslosenentschadigung bei einer schweizerischen
Arbeitslosenkasse

+ Kopien der monatlichen Abrechnungen liber Leis-
tungsauszahlungen durch die schweizerische Arbeits-
losenkasse

Cl.4 Bei jedem Leistungsfall miissen Sie der AXA unaufgefor-
dert laufende Nachweise fiir die fortdauernde Arbeits-
unfahigkeit oder Arbeitslosigkeit einschliesslich der
monatlichen Abrechnungen der Arbeitslosenversiche-
rungsleistungen oder die arztlichen Zeugnisse vorlegen.

C1.5

Cc2

Die AXA kann zusatzlich auf eigene Kosten weitere Nach-
weise beschaffen oder einfordern und weitere drztliche
Untersuchungen verlangen, die ihr beim Entscheid hin-
sichtlich der Feststellung des Anspruchs als notwendig
erscheinen. Ebenfalls kann die AXA von weiteren invol-
vierten Versicherungstragern (Unfallversicherer/ Arbeits-
losenkasse etc.) weitere Unterlagen, Dokumente und Be-
scheinigungen verlangen oder auf eigene Kosten weitere
Nachweise beschaffen oder einfordern, die ihr beim Ent-
scheid hinsichtlich der Feststellung des Anspruchs als
notwendig erscheinen. In diesem Zusammenhang hat
die AXA das Recht, die behandelnden Arztinnen und Arz-
te oder andere Versicherungstrager (Unfallversicherer/
Arbeitslosenkasse etc.) direkt zu kontaktieren. Die versi-
cherte Person entbindet die behandelnden Arztinnen
und Arzte, andere Versicherungstriger (Unfallversiche-
rer/Arbeitslosenkasse etc. ) sowie alle weiteren Mitarbei-
tenden von Institutionen, Versicherungen und Behorden,
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber etc., die in den im
Leistungsfall vorgelegten Unterlagen genannt sind oder
die sonst wie an der Heilbehandlung beteiligt waren
oder mit der Bearbeitung des Leistungsfalles betraut
sind, von ihrer &rztlichen, beruflichen oder amtlichen
bzw. sozialversicherungsrechtlichen Schweigepflicht, so-
weit dies zur Feststellung der Deckungs- (inklusive Verifi-
zierung der Aufnahmebedingungen) und Leistungsver-
pflichtung notwendig ist. Auf Anfrage der AXA muss die
versicherte Person die behandelnden Arztinnen und Arz-
te, andere Versicherungen und Stellen, die sich mit dem-
selben Leistungsfall befassen oder die sachdienlichen
Auskiinfte fiir die Leistungsabwicklung liefern kénnen,
zum Erteilen von Auskiinften gegeniiber der AXA ermach-
tigen.

Sanktionen bei Verletzung
der Verhaltenspflicht

C2.1

Verletzt die versicherte Person ihre Pflichten schuldhaft,
kann die AXA die Entschadigung kiirzen oder in schwe-
ren Fallen ganz verweigern, falls durch die Verletzung
Eintritt, Ausmass oder Feststellung des Schadens beein-
flusst werden.
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Teil D

Definitionen
D1 Krankheit D4 Vollstandige Arbeitsunfihigkeit
Krankheit ist jede Beeintrachtigung der korperlichen, Vollstandige Arbeitsunfahigkeit ist die durch eine Beein-
geistigen oder psychischen Gesundheit, die nicht Folge trachtigung der korperlichen, geistigen oder psychischen
eines Unfalles ist und die eine medizinische Untersu- Gesundheit bedingte, volle Unfahigkeit, im bisherigen
chung oder Behandlung erfordert oder eine Arbeitsunfa- Beruf oder Aufgabenbereich zumutbare Arbeit zu leisten.
higkeit zur Folge hat.
D5 Selbstandig Erwerbende
D2 Unfall
Den selbstandig Erwerbenden im Hauptberuf sind Ge-
Unfall ist die pl6tzliche, nicht beabsichtigte schadigende schaftsinhaber bzw. Geschaftsinhaberinnen oder ge-
Einwirkung eines ungewdhnlichen dusseren Faktors auf schéftsfiihrende Teilhaber bzw. Teilhaberinnen eines Un-
den menschlichen Korper, die eine Beeintrachtigung der ternehmens und leitende Angestellte in
korperlichen, geistigen oder psychischen Gesundheit «arbeitgeberahnlicher Stellung», welche aufgrund ihrer
oder den Tod zur Folge hat. besonderen Stellung im Betrieb keinen Anspruch auf Ar-
beitslosenleistungen haben, gleichgestellt.
D3 Unverschuldete und
selbstverschuldete Arbeitslosigkeit D6 Arzt

Die Arbeitslosigkeit gilt dann als unverschuldet, wenn sie
nicht selbstverschuldet ist. Die Arbeitslosigkeit gilt als
selbstverschuldet, wenn die versicherte Person

« durch ihr Verhalten, insbesondere wegen Verletzung
arbeitsvertraglicher Pflichten, der Arbeitgeberin bzw.
dem Arbeitgeber Anlass zur Auflosung des Arbeitsver-
haltnisses gegeben hat;

« das Arbeitsverhéltnis von sich aus aufgel6st hat;

« ein Arbeitsverhaltnis von voraussichtlich langerer Dau-
ervon sich aus aufgeldst hat und ein anderes einge-
gangen ist, von dem sie wusste oder hatte wissen ms-
sen, dass es nur kurzfristig sein wird.

Fir die Definition des Begriffs Arzt gelten die Bestim-
mungen des Bundesgesetz iiber die Unfallversicherung
(UVG). Arztliche Berichte oder Atteste miissen in allen
Fallen von einer in der Schweiz zugelassenen und prakti-
zierenden Arztin bzw. einem in der Schweiz zugelasse-
nen und praktizierenden Arzt ausgestellt sein.
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Schaden melden?

Einfach und schnell - melden Sie den Leistungfall
direkt der Credit Suisse oder bei der AXA
unter der Telefonnummer +41 52 218 86 86.

AXA
General-Guisan-Strasse 40
Postfach 357

8401 Winterthur

AXA Versicherungen AG

AXA.ch
myAXA.ch (Kundenportal)


http://AXA.ch
http://myAXA.ch
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