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per CSX Previdenza 
Soluzione self-service digitale per il pilastro 3a 



    

 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

  

   

  

   

 

  

  

Siete pronti? 

Questo opuscolo vi mostra le 
funzionalità di CSX Previdenza, ovvero 
l’apertura online del pilastro 3a, incl. 
trading di prodotti d’investimento CSX 
Previdenza nel vostro online banking, 
sia nella versione desktop (computer e 
laptop) sia nella versione mobile (app 
CSX / CS Direct). 
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Mobile 

Apertura CSX Previdenza tramite l’app CSX/CSD 
(1/2) 

    

 

 
 

 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

   
    

 
 
 
 
 
 
 

 
    

 
 

  

01 
■ Scaricate l‘app CSX da App Store oppure da 

Google Play Store. 

02 
■ Nella selezione dei prodotti, fate clic su "CSX 

Previdenza" e otterrete, oltre al pilastro 3a, un 
conto CSX gratuito e una Debit Mastercard. 

03 
■ Rispondete ad alcune domande necessarie 

per l’apertura del vostro conto CSX. La 
consulente digitale vi guida attraverso il processo. 
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Mobile 

Apertura CSX Previdenza tramite l’app CSX/CSD 
(2/2) 

04 
■ Selezionate la Debit Mastercard che soddisfa al 

meglio le vostre esigenze e proseguite con i 
restanti passi dell’apertura di CSX. 

    

 

 
 

 
 
 
 
 

 
    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
  

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

  
  

05 
■ A questo punto proseguite con l’identificazione 

video. A questo scopo vi preghiamo di tenere 
pronto il documento d’identità o il passaporto. 

06 
■ Dopo l’apertura di CSX, sarete automaticamente 

reindirizzati all’apertura di CSX Previdenza e 
del vostro pilastro 3a (si veda la sezione 
successiva, punto 05). 
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Mobile 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (1/6) 

01 
■ Aprite l’applicazione Credit Suisse – CSX ed 

effettuate l’accessoall’online banking. 

■ Fate clic su "Altro" e selezionate "Risparmio e 
investimento". 

02 
■ Selezionate "CSX Previdenza: pilastro 3a". 

03 
■ Se avete già relazioni di previdenza presso 

CREDIT SUISSE PRIVILEGIA Fondazione di 
previdenza 3° pilastro, selezionate il pulsante 
"Apri nuova relazione". Altrimenti proseguite 
con il punto 04. 
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Mobile 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (2/6) 

04 
■ Selezionate il pulsante "CSX Previdenza" per 

avviare il processo e aprire il vostro pilastro 3a. 

05 
■ Rispondete alla domanda relativa alla cassa 

pensione selezionando "Sì" o "No". Per maggiori 
informazioni fate clic sul pulsante "Di che cosa si 
tratta?". 

■ Nella schermata successiva, facendo clic su 
"Conferma ", accettate il regolamento 
PRIVILEGIA sopra riportato e aprite il vostro conto 
pilastro 3a. 

06 
■ Congratulazioni, stiamo aprendo il vostro conto 

pilastro 3a. Adesso potete decidere se desiderate 
investire il vostro patrimonio in una soluzione in 
titoli. 

■ La consulente digitale vi mostra i dati storici sulla 
performance se aveste investito in due soluzioni 
diverse in un determinato orizzonte temporale 
d’investimento (conto corrente pilastro 3a rispetto 
a CSX Pension Index 45). 

■ Per maggiori informazioni sul grafico e sul calcolo, 
fate clic sul pulsante "Spiegami questo". 
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Mobile 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (3/6) 

07 
■ Se avete ricevuto il seguente messaggio, vi 

preghiamo di contattare il vostro consulente 
clientela, che sarà lieto di creare il vostro profilo 
d’investimento personale su cui si basa la vostra 
soluzione d’investimento 3° pilastro. 

08 
■ Nel caso in cui decidiate di non investire in questo 

momento, sarete informati dell’apertura del vostro conto 
pilastro 3a dopo alcuni secondi. 

■ Vi verrà chiesto se desiderate effettuare il 
vostro primo versamento. Se scegliete di 
effettuare un primo versamento sul vostro 
nuovo conto corrente pilastro 3a, sarete 
reindirizzati all’area pagamenti. 

09 
■ Se desiderate investire, il processo di 

consulenza globale inizierà con una domanda 
sul vostro orizzonte temporale 
d’investimento. 

■ In caso di scelta di un orizzonte temporale 
d’investimento che va oltre l’età di 
pensionamento legale (64 anni per le donne 
e 65 anni per gli uomini), sarete informati 
che questo patrimonio deve essere 
reinvestito al di fuori della relazione di 
previdenza una volta raggiunta l’età di 
pensionamento legale. 
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Mobile 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (4/6) 

10 
■ In un passaggio successivo, vi saranno poste 

domande sulla vostra situazione finanziaria, 
tra cui sul reddito lordo annuo, sulle 
passività, sul capitale di risparmio annuo e 
altro. 

■ L’obiettivo è di comprendere la vostra 
situazione complessiva allo scopo di fornire 
una strategia e una raccomandazione 
d’investimento adeguate. 

11 
■ Adesso vorremmo sapere cosa ne pensate 

dei rischi e in che misura siete tolleranti alle 
fluttuazioni del mercato. Questi dati ci 
aiutano anche a individuare una strategia e 
un prodotto d’investimento adeguati per voi. 

12 
■ Dopo che avrete confermato varie 

informazioni relative alla vostra conoscenza 
ed esperienza in materia di titoli, vi saranno 
mostrati la strategia e il prodotto 
d’investimento raccomandati per voi. 

■ Potete scegliere tra diversi prodotti indicizzati 
e gestiti attivamente. La raccomandazione si 
basa su tutte le risposte che ci avete fornito 
in precedenza. 

■ Facendo clic su "Confronta investimento” 
potete confrontare anche le singole soluzioni 
d’investimento. 
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Mobile 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (5/6) 

13 
■ Nel nuovo flusso CSX Previdenza, i clienti 

sono tenuti a seguire un processo di 
consulenza. Tuttavia, possono decidere di 
accettare o respingere la strategia e la 
soluzione d’investimento raccomandate. Se 
desiderano farlo, saranno avvisati del fatto 
che stanno per opporsi a tale 
raccomandazione e che devono confermarlo 
attivamente; in caso contrario, l’investimento 
sarà considerato senza prestazione di 
consulenza. 

14 
■ In un passaggio successivo, potete simulare 

il vostro investimento. Tale simulazione si 
basa sul prodotto d’investimento e 
sull’orizzonte temporale d’investimento che 
avete scelto in precedenza, nonché 
sull’importo specificato, che potete inserire 
adesso. 

■ È possibile scegliere tra tre diverse 
configurazioni: versamenti mensili o annui o 
un pagamento una tantum. Vi 
raccomandiamo il piano mensile, che vi 
consente di trarre beneficio dall’effetto del 
costo medio. 
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Mobile 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (6/6) 

15 
■ Ci siete quasi. Adesso potete inserire tutti i 

dati per la configurazione selezionata, come 
la data di esecuzione, il conto, ecc. 

■ Tutti i saldi del conto attuali e futuri vengono 
automaticamente trasferiti con un piano di 
previdenza al deposito pilastro 3a non 
appena il saldo è superiore a CHF 200 e, in 
seguito, vengono investiti nel prodotto che 
avete selezionato. 

■ L’ordine permanente pilastro 3a trasferirà 
automaticamente l’importo massimo annuo 
consentito. In caso di variazione dell’importo 
massimo consentito dalla legge, viene 
eseguita una rettifica automatica. Credit 
Suisse parte dal presupposto che, nel corso 
dell’anno in questione, non sono stati 
eseguiti altri trasferimenti o pagamenti verso 
i conti pilastro 3a. 

■ Nel caso in cui abbiate scelto la 
configurazione mensile, avete la possibilità di 
colmare la lacuna dei mesi persi dall’inizio 
dell’anno (versamento iniziale). 

16 
■ Infine, vi chiediamo di confermare tutti i dati 

inseriti e di prendere visione dei disclaimer e 
delle informazioni sulla liquidazione. 

■ I documenti allegati vi offrono maggiori 
dettagli sulle informazioni e sui rischi del 
prodotto e mostrano il vostro riepilogo degli 
investimenti. Questi documenti saranno 
inviati anche al vostro eDocs in seguito alla 
loro esecuzione. 

17 
■ Conferma del vostro investimento. Se avete 

selezionato un investimento attivo, vi sarà 
mostrato un messaggio da parte del vostro 
gestore di fondo. Siete giunti al termine del 
processo di configurazione. 
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Mobile 

Azioni del ciclo di vita in CSX Previdenza 
pilastro 3a (1/3) 

01 
■ Aprite l’app Credit Suisse Banking ed 

effettuate il login a Credit Suisse Direct. 

■ Fate clic sul riquadro di colore blu "CSX 
Previdenza". Questa schermata ha un 
aspetto diverso a seconda delle scelte del 
cliente. Per esempio, è possibile che il 
cliente abbia a disposizione varie relazioni di 
previdenza, una serie di prodotti 
d’investimento o soltanto un conto corrente. 

■ Se siete titolari di un conto di libero 
passaggio, anch’esso viene mostrato in 
questa schermata. 

02 
■ A questo punto è possibile scorrere verso 

l’alto per visualizzare ulteriori informazioni 
e/o aprire una nuova relazione di previdenza 
facendo clic sul pulsante grigio nella parte 
superiore della schermata. 

■ Dopo avere selezionato una relazione di 
previdenza, potete scegliere una voce (conto 
corrente o deposito) per gestirla. 

03 
■ In base alla scelta fatta (conto corrente o 

deposito), potrete visualizzare una diversa 
gamma di possibili azioni del ciclo di vita. 
Selezionate l’azione che desiderate 
intraprendere. 
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Mobile 

Azioni del ciclo di vita in CSX Previdenza 
pilastro 3a (2/3) 

04 
■ Investire un’azione del ciclo di vita: vi 

consente di investire di più nel prodotto che 
avete selezionato. 

■ Basta solo inserire l’importo desiderato, 
verificare i dati e confermare. 

■ Questa azione del ciclo di vita viene attivata 
esclusivamente se sono disponibili > 
CHF 200 nel conto corrente pilastro 3a. Ciò 
significa che non occorre ancora configurare 
un piano di previdenza. 

05 
■ Cambiare un’azione del ciclo di vita: vi 

consente di passare da una strategia e da 
un prodotto d’investimento all’altra/o. 

■ Basta solo scegliere un’altra strategia e un 
altro prodotto d’investimento, verificare i dati 
e confermare. 

06 
■ Vendere un’azione del ciclo di vita: vi 

consente di vendere tutto il vostro 
patrimonio investito o parti di esso. 

■ Inserire l’importo desiderato che si ha 
intenzione di vendere (è possibile sia una 
vendita totale che parziale), rivedere i dati e 
confermare. 

■ In seguito a una vendita totale o parziale, 
tutti i piani di previdenza saranno cancellati 
automaticamente. 

Guida passo passo per CSX Previdenza 12 



    

 

   

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

Mobile 

Azioni del ciclo di vita in CSX Previdenza 
pilastro 3a (3/3) 

07 
■ Altre azioni del ciclo di vita: dettagli 

dell’investimento, revisione del rischio (per 
verificare e modificare i dati inseriti nel 
vostro profilo di rischio), visualizzazione dei 
vostri depositi / delle vostre registrazioni. 
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Desktop 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (1/7) 

01 
■ Effettuate il login a Credit Suisse Direct. 

■ Sulla barra di navigazione, fate clic su "Risparmio 
e investimento" e selezionate "CSX 
Previdenza: pilastro 3a". 

02 
■ Se avete già relazioni di previdenza presso 

CREDIT SUISSE PRIVILEGIA Fondazione di 
previdenza 3° pilastro, selezionate il pulsante 
"Apri nuova relazione". Altrimenti proseguite 
con il punto 03. 

03 
■ Selezionate il pulsante "CSX Previdenza" per 

avviare il processo e aprire il vostro pilastro 3a. 
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Desktop 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (2/7) 

04 
■ Rispondete alla domanda relativa alla cassa 

pensione selezionando "Sì" o "No". Per maggiori 
informazioni fate clic sul pulsante "Di che cosa si 
tratta?". 

■ Nella schermata successiva, facendo clic su 
"Conferma", accettate il regolamento 
PRIVILEGIA sopra riportato e aprite il vostro conto 
pilastro 3a. 

05 
■ Congratulazioni, stiamo aprendo il vostro conto 

pilastro 3a. Adesso potete decidere se desiderate 
investire il vostro patrimonio in una soluzione in 
titoli. 

■ La consulente digitale vi mostra i dati storici sulla 
performance se aveste investito in due soluzioni 
diverse in un determinato orizzonte temporale 
d’investimento (conto corrente pilastro 3a rispetto 
a CSX Pension Index 45). 

■ Per maggiori informazioni sul grafico e sul calcolo, 
fate clic sul pulsante "Spiegami questo". 
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Desktop 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (3/7) 

06 
■ Se avete ricevuto il seguente messaggio, vi 

preghiamo di contattare il vostro consulente clientela, 
che sarà lieto di creare il vostro profilo d’investimento 
personale su cui si basa la vostra soluzione 
d’investimento 3° pilastro. 

07 
■ Nel caso in cui decidiate di non versare in questo momento, 

sarete informati dell’apertura del vostro conto pilastro 3a 
dopo alcuni secondi. 

■ Vi verrà chiesto se desiderate effettuare il vostro 
primo versamento. Se scegliete di effettuare un 
primo versamento sul vostro nuovo conto 
corrente pilastro 3a, sarete reindirizzati all’area 
pagamenti. 

08 
■ Se desiderate investire, il processo di 

consulenza globale inizierà con una domanda 
sul vostro orizzonte temporale d’investimento. 

■ In caso di scelta di un orizzonte temporale 
d’investimento che va oltre l’età di 
pensionamento previsto dalla legge (64 anni 
per le donne e 65 anni per gli uomini), sarete 
informati che questo patrimonio deve essere 
reinvestito al di fuori della relazione di 
previdenza una volta raggiunta l’età di 
pensionamento ordinaria. 
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Desktop 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (4/7) 

09 
■ In un passaggio successivo, vi saranno poste 

domande sulla vostra situazione finanziaria, tra 
cui sul reddito lordo annuo, sulle passività, sul 
capitale di risparmio annuo e altro. 

■ L’obiettivo è di comprendere la vostra 
situazione complessiva allo scopo di fornire 
una strategia e una raccomandazione 
d’investimento adeguate. 

10 
■ Adesso vorremmo sapere cosa ne pensate dei 

rischi e in che misura siete tolleranti alle 
fluttuazioni del mercato. Questi dati ci aiutano 
anche a individuare una strategia e un 
prodotto d’investimento adeguati per voi. 

11 
■ Dopo che avrete confermato varie informazioni 

relative alla vostra conoscenza ed esperienza 
in materia di titoli, vi saranno mostrati la 
strategia e il prodotto d’investimento 
raccomandati per voi. 

■ Potete scegliere tra diversi prodotti indicizzati e 
gestiti attivamente. La raccomandazione si 
basa su tutte le risposte che ci avete fornito in 
precedenza (le immagini sono disponibili nella 
pagina successiva). 

■ Facendo clic su "Confronta investimento” 
potete confrontare anche le singole soluzioni 
d’investimento. 
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Desktop 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (5/7) 

12 
■ Nel nuovo flusso CSX Previdenza, i clienti 

sono tenuti a seguire un processo di 
consulenza. Tuttavia, possono decidere di 
accettare o respingere la strategia e la 
soluzione d’investimento raccomandate. Se 
desiderano farlo, saranno avvisati del fatto che 
stanno per opporsi a tale raccomandazione e 
che devono confermarlo attivamente; in caso 
contrario, l’investimento sarà considerato 
senza prestazione di consulenza. 

13 
■ In un passaggio successivo, potete simulare il 

vostro investimento. Tale simulazione si basa 
sul prodotto d’investimento e sull’orizzonte 
temporale d’investimento che avete scelto in 
precedenza, nonché sull’importo specificato, 
che potete inserire adesso. 

■ È possibile scegliere tra tre diverse 
configurazioni: versamenti mensili o annui o un 
pagamento una tantum. Vi raccomandiamo il 
piano mensile, che vi consente di trarre 
beneficio dall’effetto del costo medio. 
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Desktop 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (6/7) 

14 
■ Ci siete quasi. Adesso potete inserire tutti i 

dati per la configurazione selezionata, come la 
data di esecuzione, il conto, ecc. 

■ Tutti i saldi del conto attuali e futuri vengono 
automaticamente trasferiti con un piano di 
previdenza al deposito pilastro 3a non appena 
il saldo è superiore a CHF 200 e, in seguito, 
vengono investiti nel prodotto che avete 
selezionato. 

■ L’ordine permanente pilastro 3a trasferirà 
automaticamente l’importo massimo annuo 
consentito. In caso di variazione dell’importo 
massimo consentito dalla legge, viene 
eseguita una rettifica automatica. Credit 
Suisse parte dal presupposto che, nel corso 
dell’anno in questione, non sono stati eseguiti 
altri trasferimenti o pagamenti verso i conti 
pilastro 3a. 

■ Nel caso in cui abbiate scelto la configurazione 
mensile, avete la possibilità di colmare la 
lacuna dei mesi persi dall’inizio dell’anno 
(versamento iniziale). 

15 
■ Infine, vi chiediamo di confermare tutti i dati 

inseriti e di prendere visione dei disclaimer e 
delle informazioni sulla liquidazione. 

■ I documenti allegati vi offrono maggiori dettagli 
sulle informazioni e sui rischi del prodotto e 
mostrano il vostro riepilogo degli investimenti. 
Questi documenti saranno inviati anche al 
vostro eDocs in seguito alla loro esecuzione. 
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Desktop 

Apertura online CSX Previdenza pilastro 3a e 
processo di consulenza (7/7) 

16 
■ Conferma del vostro investimento. Se avete 

selezionato un investimento attivo, vi sarà 
mostrato un messaggio da parte del vostro 
gestore di fondo. Siete giunti al termine del 
processo di configurazione. 
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Desktop 

Azioni del ciclo di vita in CSX Previdenza 
pilastro 3a (1/2) 

01 
■ Effettuate il login a Credit Suisse Direct. 

■ Potete accedere all’home page facendo 
clic su "CSX Previdenza". Questa 
schermata ha un aspetto diverso a seconda 
delle scelte del cliente. Per esempio, è 
possibile che il cliente abbia a disposizione 
varie relazioni di previdenza, una serie di 
prodotti d’investimento o soltanto un conto 
corrente. 

■ Se siete titolari di un conto di libero 
passaggio, anch’esso viene mostrato in 
questa schermata. 

■ Potete fare clic per visualizzare ulteriori 
informazioni e/o aprire una nuova relazione di 
previdenza facendo clic su "+ Nuova 
relazione" nella parte inferiore sulla destra 
della schermata. 

02 
■ In base alla scelta fatta (conto corrente o 

deposito), potrete visualizzare una diversa 
gamma di possibili azioni del ciclo di vita. 
Selezionate l’azione che desiderate 
intraprendere. 
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Desktop 

Azioni del ciclo di vita in CSX Previdenza 
pilastro 3a (2/2) 

03 
■ Vendere un’azione del ciclo di vita: vi consente 

di vendere tutto il vostro patrimonio investito o 
parti di esso. 

■ Inserire l’importo desiderato che si ha 
intenzione di vendere (è possibile sia una 
vendita totale che parziale), rivedere i dati e 
confermare. 

■ In seguito a una vendita totale o parziale, tutti i 
piani di previdenza saranno cancellati 
automaticamente. 

■ Si prega di consultare la versione per 
dispositivi mobili della guida a pagina 12 e 13 
per ulteriori azioni del ciclo di vita. 
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Contattateci 

Siamo a vostra disposizione per fissare un colloquio individuale. 
Chiamateci al numero 0844 200 114* dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 20.00 
Per ulteriori informazioni visitate il nostro sito: credit-suisse.com/previdenza 

* Vi informiamo che le conversazioni telefoniche sulle nostre linee possono essere registrate. Telefonandoci, 

vi dichiarate d’accordo con questa pratica aziendale. 
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