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Caédigo de Conduta de Prestadores de Servicos e Fornecedores do Grupo Credit Suisse Brasil
1. Proposito e escopo

O Grupo Credit Suisse Brasil (“Credit Suisse”) tem o compromisso de administrar seus negécios de maneira sustentavel
sob os aspectos econdmico, social e ambiental respaldados pela crenga de que esse compromisso é essencial ndo apenas
para a marca e a reputacdo do Credit Suisse, mas também para o sucesso geral de longo prazo do Credit Suisse e de
seus stakeholders.

Como consequéncia, o Credit Suisse apoia varios principios e iniciativas, como o Pacto Global das Nagdes Unidas, e esta
comprometido em refleti-los nos seus principios e praticas comerciais e em garantir que pessoas fisicas e juridicas que
fornecem bens, materiais ou prestem servicos para o Credit Suisse (“‘Prestadores de Servicos e Fornecedores”) também
0s cumpram.

Este Cddigo de Conduta de Prestadores de Servigos e Fornecedores ("Cédigo") apresenta as normas de integridade e
ética nos negdcios, as normas trabalhistas, sociais, ambientais, anti-corrupgdo e antissuborno e os principios gerais dos
negécios e dos sistemas gerenciais pertinentes que o Credit Suisse espera que todos os seus Prestadores de Servicos e
Fornecedores cumpram.

Para que sua implementagéo seja bem-sucedida, os Prestadores de Servicos e Fornecedores devem considerar que o
Cédigo, bem como os principios e as expectativas nele especificados, se aplicam a toda a cadeia de suprimento, ou seja,
os Prestadores de Servigos e Fornecedores devem também garantir que seus funcionérios e todos os seus subcontratados
e agentes diretos e indiretos estejam cientes das expectativas e dos principios especificados neste Cédigo e os cumpram.

2. Integridade e ética nos negdcios
2.1 Cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, concorréncia justa

O Credit Suisse exige que todos os Prestadores de Servigos e Fornecedores, seus subcontratados e todos os funcionarios
de Prestadores de Servigos e Fornecedores ou de subcontratados envolvidos no fornecimento de bens ou servicos para o
Credit Suisse cumpram todas as exigéncias de leis e regulamentos aplicaveis e adotem uma postura de concorréncia justa
no mercado.

2.2 Proibig&o de vantagens indevidas

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores estdo estritamente proibidos de oferecer, estipular e/ou dar qualquer
vantagem pessoal ou indevida, direta ou indiretamente (por meio de intermediarios ou subcontratados), para obter ou reter
um negdcio ou obter, em troca, outras vantagens indevidas de um terceiro, seja ele publico ou privado. Da mesma forma,
os Prestadores de Servigos e Fornecedores e seus colaboradores estdo proibidos de aceitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem pessoal ou indevida em troca de tratamento preferencial ou, de outra forma, indevido por parte de um
terceiro publico ou privado. O Credit Suisse valoriza a concessdo de contratos com base na meritocracia. Em virtude de
suas responsabilidades por cotar pregos e conceder contratos, os funcionérios do Credit Suisse (e seus familiares) ndo
podem aceitar presentes e entretenimento de Prestadores de Servicos e Fornecedores atuais ou potenciais, tampouco de
ex-Prestadores de Servigos e ex- Fornecedores (ou de qualquer um que esteja atuando em seu nome).

2.3 Conflitos de interesse

Os Prestadores de Servigcos e Fornecedores do Credit Suisse deverdo revelar potenciais conflitos de interesse, inclusive
aqueles nos quais os Prestadores de Servicos e Fornecedores se encontrem inadvertidamente em virtude de
relacionamentos comerciais ou pessoais com clientes, outros Prestadores de Servicos e Fornecedores, parceiros de
negdcios ou concorrentes ou outros funcionarios do Credit Suisse. Portanto, os Prestadores de Servigos e Fornecedores
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sdo obrigados a calcular, cotar e apresentar o(s) prego(s) e/ou honorério(s) relacionados a qualquer cotagao, proposta ou
nota fiscal, de maneira independente, para seu contato no Credit Suisse, sem conluio, consulta, comunicagéo ou acordo
com nenhum outro Fornecedor concorrente.

9.4 Privacidade

A privacidade e o sigilo s@o elementos essenciais para trabalhar com o Credit Suisse. Para garantir a protecdo ao direito a
privacidade e aos interesses do Credit Suisse, de seus funcionarios e clientes, os Prestadores de Servigos e Fornecedores
deverdo salvaguardar e nfo revelar informacdes privadas ou confidenciais sem autorizagdo e poderdo utilizar essas
informacdes apenas conforme autorizado e adequado. Os Prestadores de Servicos e Fornecedores devem informar
imediatamente seu contato no Credit Suisse sobre qualquer divulgagéo ou perda efetiva ou suspeita de (inclusive a
impossibilidade de localizar) quaisquer informagdes privadas ou confidenciais relacionadas ao Credit Suisse, seus clientes,
seus funcionarios ou outros Prestadores de Servicos e Fornecedores.

3. Normas trabalhistas e sociais

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverdo cumprir todas as exigéncias legais e eventuais normas, acordos e
orientacbes existentes do setor (inclusive dispositivos de leis trabalhistas e relacionados a salde e seguranga no
trabalho), e deverdo cumprir, no minimo, as exigéncias abaixo :

3.1 Proibicdo de trabalho infantil

A Convengéo sobre os Direitos da Crianca da ONU estabelece que as criangas devem ser protegidas contra qualquer
trabalho que possa comprometer sua salde, educagdo e desenvolvimento e que os estados-membro devem estabelecer
uma idade minima para a admiss&o no trabalho.

3.2 Livre escolha do emprego

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores ndo devem utilizar trabalho forgcado, definido como qualquer tipo de trabalho
Ou servigo que uma pessoa nao tenha assumido voluntariamente e seja exigido sob ameaga de qualquer tipo de punigao.

3.3 Tratamento humano

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverdo oferecer um local de trabalho livre de tratamento cruel e/ou desumano
— inclusive livre de assédio sexual, abuso sexual, puni¢ao corporal ou qualquer outra medida coercitiva que comprometa a
integridade fisica ou mental das pessoas — e livre da ameaga de qualquer tratamento desse tipo.

3.4 Proibicéo de discriminagdo

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverdo oferecer um local de trabalho livre de assédio e/ou de discriminacéo
deliberada, principalmente em virtude de raga, pais de origem, cor da pele, idioma, religido, convicgéo politica, género,
identidade sexual, orientagéo sexual, estado civil, idade, deficiéncia, gravidez e condigdes médicas relacionadas, status de
militar ou veterano, ou de qualquer outro aspecto proibido pela legislagcdo aplicavel.

3.5 Salde e seguranca

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores deverdo oferecer um ambiente de trabalho seguro que néo represente risco
para a salude.

Fale Conosco: 08000 558 777 | https://www.credit-suisse.com/br/pt/quem-somos/contatos.html

Ouvidoria: 08000 77 20 100 | https://www.credit-suisse.com/br/pt/notas-legais/ouvidoria.html

R. Leopoldo Couto de Magalhdes Jr., 700, 10° and., Sdo Paulo/SP, 04542-000

Cédigo de Conduta de Prestadores de Servigo/Fornecedores_12.2020 2



AN

CREDIT SUISSE

3.6 Salarios e beneficios trabalhistas

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores deverdo pagar salérios e beneficios trabalhistas que sejam, no minimo, iguais
ao salario local usual pago por trabalhos comparaveis no setor relevante e que estejam de acordo com as leis trabalhistas
aplicaveis.

3.7 Liberdade de associagéo

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverZo respeitar o direito dos trabalhadores de se associarem livremente,
ingressarem em organizagOes trabalhistas de sua prépria escolha, buscarem representagéo e negociarem coletivamente,
conforme permitido e estabelecido nas leis e nos regulamentos aplicaveis. Os Prestadores de Servigos e Fornecedores
ndo discriminardo trabalhadores com base em filiagdo sindical e, em particular, ndo deverdo condicionar o emprego a
desfiliagdo de sindicatos ou a concordéancia em néo se filiar a um sindicato, nem dispensardo ou, de outra forma,
discriminardo um funcionério em virtude de sua filiagdo sindical ou participagdo em atividades sindicais fora de seu horario
de trabalho (ou durante seu horario de trabalho, caso o Fornecedor tenha concordado com essas atividades ou se exigido
pela lei ou pelos regulamentos aplicaveis). Os Prestadores de Servigos e Fornecedores deverdo abster-se de qualquer ato
que interfira no estabelecimento, no funcionamento ou na administracéo de organizagdes trabalhistas, conforme previsto
nas leis e nos regulamentos aplicaveis.

3.8 Proibicéo de trabalho clandestino

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores néo deverdo empregar méo de obra clandestina (ou seja, qualquer emprego
com carteira assinada ou trabalho auténomo que viole, total ou parcialmente, as exigéncias legais aplicaveis).

4, Meio ambiente

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverdo cumprir todas as exigéncias legais aplicaveis e eventuais normas,
acordos e orientagdes existentes do setor, e deverdo cumprir, no minimo, as exigéncias abaixo (ou seja, caso exigéncias
legais e eventuais normas, acordos e orientagdes do setor ndo existam ou sejam menos rigorosas do que as exigéncias
abaixo):

4.1 Reduc&o no consumo de recursos e nas emissdes

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores deverdo usar matérias-primas e recursos naturais de maneira responsavel e
fazer todos os esforgos possiveis para reduzir o consumo de energia (eletricidade, aquecimento), 4gua e combustivel para
diminuir quaisquer emissdes associadas e deverdo usar meios de transporte ecologicamente corretos.

4.2 Substancias perigosas

Todas as substancias quimicas e outras substancias que representem perigo potencial, em caso de liberagdo para o meio
ambiente, devem ser claramente identificadas como tal e usadas de maneira esporadica e adequada. Os Prestadores de
Servicos e Fornecedores devem garantir a seguranga no manuseio, na movimentacdo, no armazenamento, no uso e na
reciclagem e/ou no reuso e descarte ambientalmente corretos dessas substancias.

4.3 Objetivos de melhoria

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverdo ter um processo sistematico de planejamento, treinamento,
implementacdo, monitoramento e avaliagdo do desempenho ambiental da empresa (aspectos ambientais) com o objetivo
de reduzir continuamente o impacto ambiental de suas atividades. Os Prestadores de Servigos e Fornecedores devem
esforcar-se para usar novas tecnologias ambientais avangadas que levem a melhorias mensuraveis em termos de impacto
ambiental (por exemplo, mudanga climética).
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5. Outros principios
5.1 Inovacéo

Para o Credit Suisse e seus negécios, o apoio continuo & inovagéo é uma necessidade e um elemento essencial. Dessa
forma, espera-se que os Prestadores de Servicos e Fornecedores contribuam com os esforcos do Credit Suisse
introduzindo solugdes de Ultima geracdo e dando ao Credit Suisse visibilidade antecipada dos produtos e servigos
inovadores e acesso a eles.

5.2 Uso do nome e das marcas registradas do Credit Suisse

Nem os Prestadores de Servicos e Fornecedores nem quaisquer de seus colaboradores devem usar marca registrada
alguma do Credit Suisse (inclusive nomes e logos) para marketing, propaganda ou qualquer outra finalidade, a menos que
tal uso tenha sido aprovado previamente por escrito por area responsével dentro do Credit Suisse e esteja de acordo com
as Orientagdes de Branding do Credit Suisse em vigor na ocasido. Espera-se que os Prestadores de Servigos e
Fornecedores mantenham seu relacionamento com o Credit Suisse em sigilo, a menos que sua divulgagéo tenha sido
aprovada e autorizada previamente pela area responsavel no Credit Suisse.

5.3 Uso dos recursos e ativos do Credit Suisse

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores e todos os seus colaboradores deverdo, na medida que for aplicavel ao tipo
de prestacio de servicos que efetuardio para o Credit Suisse, proteger e usar propriedades, suprimentos, instalacdes,
equipamentos e/ou outros ativos do Credit Suisse de maneira responsavel, com o devido cuidado e apenas quando e na
medida autorizados. A infraestrutura e os sistemas de tecnologia da informagdo do Credit Suisse fornecidos aos
colaboradores dos Prestadores de Servigos e Fornecedores ou para quem o acesso for disponibilizado, inclusive e-mail,
poderdo ser usados apenas para finalidades autorizadas relacionados aos negdcios. Os colaboradores e subcontratados
dos Prestadores de Servigos e Fornecedores que trabalham nas propriedades do Credit Suisse devem cumprir todos os
regulamentos, politicas, planos e procedimentos de prote¢do de dados, conformidade com a lei, saide e seguranca,
incéndio e protecéo daquele local. A violag8o de quaisquer desses regulamentos, politicas, planos e procedimentos podera
acarretar na recusa ou remog&o da permissdo para entrar nessas dependéncias do Credit Suisse.

5.4 Verificagdo de antecedentes

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverdo verificar os antecedentes e apresentar confirmagéo satisfatéria da
concluséo dessas verificagdes de todos os seus trabalhadores temporarios (dos funcionérios do Fornecedor e de suas
afiliadas e dos funcionérios de seus subcontratados) que realizardo servicos nas dependéncias do Credit Suisse ou de suas
afiliadas ou que, durante a realizagdo dos servigos, terdo acesso as informagdes, aos sistemas tecnolégicos, aos dados e
aos ativos do Credit Suisse, antes que eles sejam designados para suas fungdes no Credit Suisse. As verificages de
antecedentes serdo feitas de acordo com, e na medida permitida por todas as leis aplicaveis. O Credit Suisse podera
realizar verificagdes adicionais, as suas custas, conforme considere apropriado.

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores sdo responsaveis por informar seus trabalhadores temporéarios designados
que eles serdo obrigados a assinar um ou mais formularios de consentimento e outros documentos relacionados as
exigéncias de verificacdo e que a realizagdo de suas atribuices no Credit Suisse dependerd da assinatura desses
documentos e do resultado negativo (sem apontamentos) de todas essas verificagdes. Os Prestadores de Servicos e
Fornecedores nédo deverdo designar nenhum trabalhador temporario que ndo concorde com a verificagdo de antecedentes
ou cuja verificagdo de antecedentes ndo tenha sido concluida de modo satisfatério.
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6.1 Avaliagdo das exigéncias legais e das normas setoriais

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores deverdo identificar e monitorar o cumprimento de todos os regulamentos, leis
€ normas usuais do setor.

6.2 Avaliacdo e gerenciamento de riscos

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores deverdo ter procedimentos sélidos e testados de prevengéo e gerenciamento
de riscos (inclusive um sistema de gerenciamento de riscos de seguranca e salde) para identificar e gerenciar os riscos
relacionados as atividades dos Prestadores de Servigos e Fornecedores em todas as areas abordadas neste Cédigo, caso
aplicavel. Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverdo designar representantes (inclusive um contato responséavel
pela continuidade dos negdcios e pela verificagdo de antecedentes) e repassar seus dados completos ao Credit Suisse.

6.3 Comunicacgio e treinamento

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores deverdo ter meios de comunicagdo, programas de integragdo e/ou
treinamentos adequados para garantir que seus administradores e colaboradores, seus subcontratados e seus
administradores e colaboradores tenham um nivel apropriado de conhecimento, conscientizagéo e habilidades para cumprir
os principios e atingir as expectativas especificados neste Cédigo.

6.4. Documentacdo

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores deverdo manter e solicitar que seus subcontratados mantenham os registros
apropriados, conforme necessarios para comprovar conformidade e cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis e
dos principios e expectativas especificados neste Cédigo.

6.5 Auditorias

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores deverdo utilizar os procedimentos periddicos de autoavaliagdo ou de outras
auditorias para garantir conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis e com os principios e expectativas
especificados neste Cddigo. O Credit Suisse reserva-se o direito de verificar o cumprimento do Cédigo pelos Prestadores
de Servicos e Fornecedores.

6.6 Relato de incidentes

Os Prestadores de Servigos e Fornecedores sdo obrigados a relatar para seu contato no Credit Suisse qualquer incidente,
comportamento ou outra circunstancia que seja ou possa ser considerada ou que possa potencialmente resultar em violagéo
dos principios e das expectativas especificados neste Cédigo.

6.7 Processo de acéo corretiva

Os Prestadores de Servicos e Fornecedores sdo obrigados a ter processos que permitam a correcdo tempestiva de
eventuais deficiéncias ou violagdes do Cddigo, conforme identificadas pelo Credit Suisse, por avaliagdes internas ou
externas, por inspe¢des ou auditorias ou, de outra forma, levadas ao conhecimento dos Prestadores de Servicos e
Fornecedores.
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