Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP)

Em atencdo a Resolugdo CVM n° 35/2021, conforme modificada de tempos em tempos, divulgamos as informagdes
abaixo, relativas ao funcionamento do Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP) da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcao (“‘B3").

O MRP é um patriménio de afetacdo, mantido pela B3 e administrado pela BSM Supervisdo de Mercados, para
assegurar a todos os investidores o ressarcimento de at¢é R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) por prejuizos
comprovadamente causados por agdes ou omisses das Corretoras e Distribuidoras (e também por seus seus
administradores ou prepostos) em relacdo a intermediacio de operagdes de bolsa com valores mobilidrios (como
falhas na (i) recomendagdo de produtos e servigos, (i) falhas na compra e venda de agbes e derivativos, (ii)
intervencdo ou decretag8o da liquidagdo extrajudicial de Participante pelo Banco Central Brasil etc) e a servicos de
custédia. De acordo com o artigo 124 da Resolugdo CVM n° 135/2021,s80 hipéteses de ressarcimento pelo MRP,
entre outras: | - inexecug&o ou infiel execugdo de ordens; Il - uso inadequado de numerario e de valores mobilidrios
ou outros ativos, inclusive em relagdo a operagdes de financiamento ou de empréstimo de valores mobiliarios; Il -
entrega ao investidor de valores mobilidrios ou outros ativos ilegitimos ou de circulagao restrita; IV - inautenticidade
de endosso em valores mobiliarios ou outros ativos, ou ilegitimidade de procuragéo ou documento necessario a sua
transferéncia; V — descumprimento do dever de verificagdo da adequag8o dos produtos, servicos e operagdes ao
perfil do cliente, exceto em caso de prévia declaragdo expressa do cliente quanto a ciéncia da auséncia,
desatualizagdo ou inadequacao de perfil; e VI — encerramento das atividades.

De acordo com a mesma norma referida acima, o ressarcimento do MRP se aplica apenas a prejuizos proveniente
de operagdes realizadas (i) com valores mobiliarios, (i) no mercado de bolsa. Portanto, o ressarcimento do MRP nzo
se aplica a titulos de renda fixa (CDBs, LCls, LCAs, etc.) nem a investimentos em titulos do Tesouro Direto.

Prejuizos causados pelos riscos proprios/inerentes de operagdes em bolsa, como falhas em sistemas de conexao e
osclicdo de prego, ndo contam com a protegéo do MRP.

Dessa maneira, caso entenda que sofreu prejuizos por agdo ou emissdo da Corretora, o cliente poderé apresentar
uma reclamag&o ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP).

O cliente podera pleitear o ressarcimento de seu prejuizo ao MRP, independentemente de qualquer medida judicial
ou extrajudicial, no prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data da ocorréncia da agio ou omiss&o que tenha dado
origem ao prejuizo.

Para entender como dirigir uma reclamag@o ao MRP e acionar esse mecanismo de protecdo, acesse os seguintes
links:

BSM Supervisdo de Mercados (bsmsupervisao.com.br)

Comissdo de Valores Mobiliarios - Guia CVM Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos - MRP.pdf — Portal do
Investidor (www.gov.br)



https://www.bsmsupervisao.com.br/ressarcimento-de-prejuizos/como-funciona

