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O aplicativo SecureSign do Credit Suisse deve ser utilizado como um segundo fator de autenticação para o acesso, movimentações e a 

assinatura eletrônica de documentos no aplicativo ou no site do CSHG Digital Private Banking. 

A instalação precisa ser feita em um dispositivo móvel (celular ou tablet). Por questões de segurança, cada usuário pode instalar e configurar 

apenas um aparelho. 

     
 Possível  Não é possível  

   

 

 

 

 

     

A configuração requer o uso do dispositivo móvel (celular ou tablet) em que for instalado o SecureSign, em conjunto com um desktop ou 

notebook (preferencialmente) ou com um segundo dispositivo móvel. 

Após a instalação e configuração, o acesso via aplicativo CSHG Digital Private Banking, deve ser feito no mesmo dispositivo móvel em que 

o SecureSign for instalado e configurado. 

     
 Correto  Errado  

 

  
 

 

 
+ 

 

     

Após a instalação e configuração, para acessar o CSHG Digital Private Banking em um computador ou notebook não é necessário ter o 

aplicativo CSHG Digital Private Banking no dispositivo móvel em que o SecureSign for instalado. O aplicativo SecureSign isoladamente 
não permite o acesso, via dispositivo móvel, a uma ou mais contas mantidas na CSHG. 

     
 Possível  Possível  

 

  
+ 

 

 
+ 

 

     

Em caso de troca do aparelho usado para acessar o Digital Private Banking você precisa: 

▪ Solicitar ao seu Private Banker que desabilite o aparelho substituído. 

▪ Repetir a instalação e configuração do SecureSign no novo aparelho. 
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Está tudo pronto?  

 Verifique se você tem: 

           

           

  Usuário e senha do DPB e Dois dispositivos     

           

  
+ 

 
 + ou 

 

   + 
  

 
 

    

Recomendado 

Desktop ou notebook 

+ 

Dispositivo móvel (celular 

ou tablet) 

 
Dois dispositivos móveis 

(celulares ou tablets) 
  

Você está 

pronto 

para 

continuar 

 

           

           
 Ou, se não tiver um ou mais itens: 
           
  

 
 

 
    

           
  Se for um usuário novo: 

▪ Abra o e-mail enviado pelo Credit 

Suisse e siga as instruções B – 

Definindo uma nova senha. 

Se precisar redefinir a sua senha: 

▪ Acesse o site do Digital Private 

Banking, preencha login e clique 

em Esqueceu sua senha?. 
Abra o e-mail enviado pelo Credit 

Suisse e siga as instruções B – 

Definindo uma nova senha. 

Entre em contato com o seu Private 

Banker, caso não tenha recebido um 
e-mail enviado pelo Credit Suisse para 

definir uma nova senha. 

 Se não tiver dois dispositivos à disposição, podemos agendar um 

atendimento presencial, no escritório do Credit Suisse: 

▪ Entre em contato com o seu Private Banker.  

    

           

https://dpb-br.credit-suisse.com/
https://dpb-br.credit-suisse.com/
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Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook. 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A01 
 

  

Abra o navegador do seu desktop ou notebook e acesse o 
endereço eletrônico https://dpb-br.credit-suisse.com/. 

 

Digite o seu login. 

     

O login é o usuário informado no e-mail enviado pelo Credit 
Suisse com o título Credit Suisse - Criação de usuário ou é 
o mesmo usuário utilizado antes da configuração do 
SecureSign.  

 

Digite a sua Senha. 

 

 

Clique em Fazer Login. 

 
 

O acesso pode ser realizado em um dispositivo móvel desde 
que tenha em mãos um segundo aparelho para completar a 
configuração. Este segundo aparelho deverá ser aquele 
utilizado para acesso ao DPB via aplicativo. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A02 
 

  

Clique em Próximo para iniciar a configuração do 
aplicativo SecureSign. 

 
 

     

 

 

 
Fazer login 
 

 
 
Digite seu login 
___________________________________________________________________________________________________  

 
Digite a senha 
___________________________________________________________________________________________________  

 

 

 
 

 Lembre-se de mim 
                                                   Esqueceu sua senha? 

Fazer login 

Segundo Fator de Autenticação 
necessário 
 
Para acessar a aplicação, você precisa ativar primeiro o 
SecureSign. Clicando no botão abaixo, você será 
redirecionado ao fluxo de ativação. 

Próximo 

Fazer Login 

Próximo 

https://dpb-br.credit-suisse.com/
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Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook. 

 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A03 
 

  

Siga as instruções exibidas, e instale o aplicativo SecureSign 

em seu dispositivo móvel, antes de clicar em Próximo, 
conforme explicado nas próximas páginas. 

 

     

Algo deu errado? 

 
Minha senha não foi 

reconhecida. 
 

▪ Verifique se o campo Digite seu login foi preenchido com o login correto, que é o 

usuário informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o título Credit Suisse - 

Criação de usuário ou é o mesmo usuário utilizado antes da configuração do 

SecureSign.  

ou  

▪ Verifique se a sua senha utiliza o caractere especial “&”. Se utilizar, é necessário alterar 

a senha para uma sem este caractere, clicando em Esqueceu sua senha? e siga 

os procedimentos B – Definindo uma nova senha. 
ou 

▪ Verifique se alterou a sua senha para o site que não exige o SecureSign. Se tiver 

alterado é necessário alterar novamente no site que exige o SecureSign, clicando em 

Esqueceu sua senha? e siga os procedimentos B – Definindo uma nova senha. 

 
▪ Se os procedimentos não funcionarem, entre em contato com o seu Private Banker. 

 

 
Uma página foi exibida 

perguntando qual produto 

será habilitado. 

 

▪ Selecione a opção Digital Private Banking – DPB. 

 

 

 

  

         Seu nome 

Próximo 

Configuração da Confirmação em Duas Etapas 
 
 

 
 
 
 

Baixar o aplicativo SecureSign 

Para começar, faça uma busca ‘SecureSign by Credit Suisse’ no App Store da Apple ou Google 
Play Store. 
 
 
 

 
 

3 1 4 2 
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Continue a partir do seu dispositivo móvel. 

 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A04 
 

  

Acesse a loja de aplicativos no seu 
dispositivo móvel usado para 
acessar o DPB, e procure pelo 

aplicativo SecureSign by Credit 

Suisse.  

ou  

Escaneie um dos QR codes ao 
lado, de acordo com o sistema 

operacional do seu dispositivo. 

 

 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A05 
 

  

Instale o aplicativo SecureSign by Credit Suisse. 

 

     
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

SecureSign by 
Credit Suisse 

Instalar 

    SecureSign by Credit Suisse 

App A 
 
 
 
 
 
App B 
 
 
 
 
 
App C 
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Continue as atividades iniciadas em seu desktop ou notebook. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A06 
 

  

Clique em Próximo. 

 

 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A07 
 

  

Abra o e-mail enviado pelo Credit Suisse em seu notebook 

ou desktop. O e-mail demora em torno de 3 minutos 

para chegar. 

Se estiver usando um dispositivo móvel, o e-mail deve ser 
aberto em outro dispositivo móvel diferente do que instalou 
o SecureSign. 

 

     
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Ativação de autenticação com dois fatores 

Prezado(a) cliente, 
 

Escaneie a imagem abaixo com seu dispositivo SecureSign 

Próximo 

         Seu nome 

Configuração da Confirmação em Duas Etapas 
 
 
 
 
 

 

Baixar o aplicativo SecureSign 

Para começar, faça uma busca ‘SecureSign by Credit Suisse’ no App Store da Apple ou Google 

Play Store. 
 
 
 
 
 

3 1 4 2 

Próximo 
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Continue novamente a partir do seu dispositivo móvel. 

   

     

 
 

 A08 
 

  

Abra o aplicativo SecureSign 

 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A09 
 

  

Clique em Iniciar Configuração. 

 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A10 
 

  

Selecione a opção Outros Serviços. 

 

 

     

 
 

 

 

 

Seja bem-vindo ao 
SecureSign do Credit 
Suisse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Você deve configurar este aplicativo 

antes de utilizá-lo para o 
atendimento digital do Credit Suisse. 

Iniciar configuração 

Para qual serviço você vai 
configurar o SecureSign? 
 
 
 
 
 
 

Serviços bancários 

móveis e online (Suiça) 

 

Serviços bancários 

móveis e online (AT/LUX) 

 

 

Outros serviços 

> 

 
 

> 
 
 

> 

 

Iniciar configuração 
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As próximas atividades utilizarão o seu desktop ou notebook em conjunto com o dispositivo móvel. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A11 
 

  

Realize a leitura da imagem de segurança 
apresentada no e-mail enviado pelo Credit 
Suisse. 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A12 
 

  

Digite o código gerado. 

 

  

Clique em Próximo em seu desktop ou 

notebook. 

 

 

Clique em Continuar no aplicativo 

SecureSign. 

 

 

 

     

Algo deu errado? 

 
A imagem de segurança não 

apareceu no e-mail enviado 

pelo Credit Suisse. 
 

▪ Verifique se a imagem de segurança foi enviada como um anexo, que deve ser aberto 

para a realização da leitura.   
ou 

▪ Verifique se há algum bloqueio de imagens e / ou anexos na configuração do seu e-

mail. 

 
▪ Se os procedimentos não funcionarem, entre em contato com o seu Private Banker. 

 

 
A imagem de segurança não 

foi reconhecida pelo aplicativo 

SecureSign. 

 

▪ Clique sobre a imagem de segurança, para visualizá-la em um tamanho maior, e tente 

realizar a leitura novamente.  

 
▪ Se o procedimento não funcionar, entre em contato com o seu Private Banker. 

 

Ativação de autenticação com dois fatores 

Prezado(a) cliente, 
Escaneie a imagem abaixo com seu dispositivo SecureSign       
 

 

 

 

Escaneie a imagem do 
Código Amarelo do 
SecureSign 
 
 
 
 
 

Digite este Código Amarelo 
em seu computador / 
tablet 
 
 
 
 
 
 

Aponte a câmera do seu dispositivo 

para a imagem do Código Amarelo do 

SecureSign e aguarde um instante. 

Código Amarelo do SecureSign 

Continuar 

Voltar 

Código Amarelo 
 

3 0 1 5   5 8 4 0 

Próximo 

         Seu nome 

Configuração da Confirmação em Duas Etapas 
 
 
 
 
 
 

Ativar o aplicativo SecureSign 

Foi enviado um e-mail com uma imagem de ativação. 
Utilize o seu aplicativo SecureSign para escanear a imagem e digite o código abaixo. 

 

 
 
Código de ativação 
 
___________________________________ 
 
 

3  4 2 

Próximo 

Continuar 
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As próximas atividades utilizarão o seu desktop ou notebook em conjunto com o dispositivo móvel. 

 

     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A13 

 

  Realize a leitura da outra imagem de segurança 
apresentada na tela de configuração. 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A14 
 

  

Digite o código gerado. 

 

Clique em Próximo em seu desktop ou 

notebook. 

 

 

Clique em Concluído no aplicativo 

SecureSign. 

 

 

 

     

Algo deu errado? 

 
A imagem de segurança não 

foi reconhecida pelo aplicativo 

SecureSign. 
 

▪ Verifique se a mensagem de erro exibida informa que Não conseguimos detectar a 

leitura de uma imagem de Código Amarelo do SecureSign. Neste caso, você 

apertou Escanear Novamente no SecureSign no passo A12 ao invés de 

Continuar. 
 

Realize novamente a leitura da imagem de segurança apresentada no e-mail enviado 

pelo Credit Suisse, conforme passo A11. Ignore o código amarelo gerado e clique 

em Continuar no aplicativo SecureSign ao invés de Escanear Novamente. 
 

O leitor do SecureSign solicitará a leitura do Código Azul do SecureSign, apresentado 

na tela de configuração, permitindo a realização do passo A13. 

 
▪ Se o procedimento não funcionar, entre em contato com o seu Private Banker. 

 

 

  

 

 

Concluído 

Escaneie a imagem do 
Código Azul do SecureSign 
 
 
 
 
 

Digite este Código Azul em 
seu computador / tablet 
 
 
 
 
 
 

Aponte a câmera do seu dispositivo 

para a imagem do Código Azul do 
SecureSign e aguarde um instante. 

Código Azul do SecureSign 

Código Azul 
 

4 7 7   5 5 4 

Próximo 

         Seu nome 

Configuração da Confirmação em Duas Etapas 
 
 
 
 

 
 

Verifique a sua conta 

Estabeleça uma relação entre o aplicativo SecureSign e seu Credit Suisse ID. 
Escaneie a imagem abaixo utilizando seu aplicativo SecureSign e digite o código abaixo. 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
Código de verificação 
 
___________________________________ 
 

3  4  

Próximo 

         Seu nome 

Configuração da Confirmação em Duas Etapas 
 
 
 
 
 
 

Verifique a sua conta 

Estabeleça uma relação entre o aplicativo SecureSign e seu Credit Suisse ID. 

Escaneie a imagem abaixo utilizando seu aplicativo SecureSign e digite o código abaixo. 
 

 

 

 

 

 
 
 
Código de verificação 
 
___________________________________ 
 

3  4  

Próximo 

Concluído 
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Finalize a configuração em seu desktop ou notebook. 

 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A15 
 

  

Você pode definir um nome para o seu dispositivo móvel 
cadastrado ou deixar o campo em branco. 

Clique em Concluir para finalizar o processo. 

  

     
 
 

 

 

 

 

 

 

         Seu nome 

Concluir 

Configuração da Confirmação em Duas Etapas 
 

 
 
 
 
 

Confirme a configuração 

Clique em ‘Done’, em seu aplicativo SecureSign para concluir a ativação do dispositivo. 
 

Nome 

 
Digite o nome do dispositivo 
_____________________________________________________________________________ 

 

Você pode digitar um nome para o dispositivo agora, ou alterá-lo posteriormente, 
após concluir o fluxo de ativação do dispositivo. 

 
 
 
 
 

  4  

Concluir 
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Você precisará do seu usuário e senha cada vez que acessar o seu Digital Private Banking. 

O Credit Suisse nunca pede que envie sua senha por e-mail, telefone ou mensagem. 

Está tudo pronto?  

 Verifique se você tem: 

           

           

   E-mail para definição de senha     

           

   

 

  
 

 

   
Enviado para novos usuários, com validade de 7 dias ou trocas de senha, 

com validade de 15 minutos. 
  

Você está 

pronto 

para 

continuar 

 

           

           

 Ou, se não tiver um ou mais itens: 

           

  
 

   

           

  Se não tiver recebido um e-mail do Credit Suisse para definir uma nova senha: 

▪ Verifique se o e-mail não está na sua caixa de spam. 

ou 

▪ Acesse o site do Digital Private Banking, preencha o seu login e clique em 

Esqueceu sua senha?.  

ou 

Entre em contato com o seu Private Banker, caso não tenha recebido um e-mail 
enviado pelo Credit Suisse para definir uma nova senha 

   

           

 

 

 

 

 

 

 

https://dpb-br.credit-suisse.com/
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Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook. 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 B01 
 

 

Abra o e-mail enviado pelo Credit Suisse. 

 

Clique em Criar Senha apenas uma vez, para novos 

usuários. 

 

 

 

ou Redefinir Senha apenas uma vez para alterações. 

 
 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 B02 
 

 

Defina a sua senha, observando as regras informadas. 

 

Clique em Criar nova senha. 

 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 B03 
 

 

Você receberá uma mensagem de confirmação.  

 

Clique em Continuar para prosseguir. 

 

 

     

Algo deu errado? 

 
O botão Definir Senha ou 

Redefinir senha do e-mail não 

funcionou. 
 

▪ Verifique se clicou apenas uma vez no botaão do e-mail, caso contrário, terá que 

solicitar outro e-mail. 

 
▪ Copie e cole o link informado no e-mail na barra de endereço do seu navegador. 

 
▪ Se o procedimento não funcionar, entre em contato com o seu Private Banker. 

 

Criação de usuário / Redefinição de Senha 

Prezado(a) cliente, 

Clique no botão abaixo para definir sua senha 

 

 

 

Caso tenha problema com o botão acima, copie e cole o 

endereço abaixo em seu navegador. 

https://exemplo 

Criar Senha 

Criar senha 
 
Digite a senha 

 

___________________________________ 

 
Confirme a senha 

 

x Deve conter pelo menos 8 caracteres 

x Deve conter letras maiúsculas e minúsculas 

x Deve conter um número 

x Deve conter um caractere especial 

x Força da senha 

Criar nova senha 

Continuar 

Senha atualizada 
 
Nova senha criada com sucesso. Utilize-a para ter acesso às 
plataformas do Credit Suisse. 

Continuar 

Criar nova senha 

Criar senha 

Redefinir senha 

https://exemplo/
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O acesso ao Digital Private Banking via dispositivo móvel pode ser realizado por meio de leitura biométrica, desde que o aparelho ofereça 

este recurso. 

Está tudo pronto?  

 Verifique se você tem: 

           

           

   
Um dispositivo móvel com a funcionalidade de leitura 

biométrica e com o SecureSign instalado e configurado 
    

           

      
 

 

   
As funcionalidades de leitura biométrica podem variar entre diferentes 
aparelhos. 

  

Você está 

pronto 

para 

continuar 

 

           

           

 Ou, se não tiver um ou mais itens: 

           

  
 

   

           

  Se não tiver instalado o SecureSign, siga as instruções A – Configurando o 

aplicativo SecureSign. 
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Realize as atividades a seguir a partir do seu dispositivo móvel. 

 

     

 
 

 C01 
 

  

Acesse o aplicativo CSGH Digital Private Banking. 

 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 C02 
 

  

Digite o seu login. 

 

O login é o usuário informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o título Credit Suisse - 

Criação de usuário ou é o mesmo usuário utilizado antes da configuração do SecureSign.  

 

Digite a sua senha. 

 

 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 C03 
 

  

Selecione a opção Lembrar usuário. 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Login 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Login 
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Continue as atividades a seguir a partir do seu dispositivo móvel. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 C04 
 

  

Selecione a opção Usar biometria. 

 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 C05 
 

  

Clique em Login. 

 
 

     
 

 

 

C06 

 

  Clique em OK para aplicar o segundo fator de autenticação por meio do aplicativo 

SecureSign, em um login, assinatura de documento ou movimentação. 

 

 

     

Algo deu errado? 

 
O botão Usar biometria não 

apareceu. 
 

▪ Verifique se o seu aparelho celular possui o recurso de leitura biométrica ativado e 

configurado. 

 
▪ Se o procedimento não funcionar, entre em contato com o seu Private Banker. 

 

 
Minha senha não foi 

reconhecida. 
 

▪ Verifique se o campo de login foi preenchido com o usuário informado no e-mail 

enviado pelo Credit Suisse com o título Credit Suisse - Criação de usuário ou é o 

mesmo usuário utilizado antes da configuração do SecureSign.  

 

▪ Se o procedimento não funcionar, entre em contato com o seu Private Banker. 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Login 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Login 

OK 

Login → 
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Continue as atividades a seguir a partir do seu dispositivo móvel. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 C07 
 

  

Leia o aviso sobre a leitura e validação biométrica até o final. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 C08 
 

  

Clique em Aceitar. 

 
 

     
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aceitar 
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Após a instalação e configuração do aplicativo SecureSign, para realizar o login, a assinatura de documentos e movimentações via 

site, em um notebook ou desktop, será necessária a leitura de imagens de segurança e a entrada dos códigos gerados via 

SecureSign. 

Está tudo pronto?  

 Verifique se você tem: 

           

           

   
Um dispositivo móvel com o SecureSign instalado e 

configurado 
   

          

      

Você está 

pronto 

para 

continuar 

 

           

           

 Ou, se não tiver um ou mais itens: 

           

  
 

   

           

  Se não tiver instalado o SecureSign, siga as instruções A – Configurando o 

aplicativo SecureSign. 
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Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook. 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 D01  

  

Abra o navegador do seu desktop ou notebook e acesse o 
endereço eletrônico https://dpb-br.credit-suisse.com/. 

 

Digite o seu login. 

 

O login é o usuário informado no e-mail enviado pelo Credit 
Suisse com o título Credit Suisse - Criação de usuário ou é 

o mesmo usuário utilizado antes da configuração do 
SecureSign.  

 

Digite a sua Senha. 

 

Clique em Fazer Login. 
 
 

 

Se tiver realizado o procedimento F – Definindo um 

dispositivo confiável, o preenchimento do login e senha 

será dispensado, devendo-se realizar o passo D02. 

 

     

Algo deu errado? 

 
Minha senha não foi 

reconhecida. 
 

▪ Verifique se o campo de login foi preenchido com o usuário informado no e-mail 

enviado pelo Credit Suisse com o título Credit Suisse - Criação de usuário ou é o 

mesmo usuário utilizado antes da configuração do SecureSign. 

 

 

ou 

 
 
 

▪ Verifique se a mensagem de erro exibida informa que Houve um problema ao 

gerar sua imagem de desafio no SecureSign. Neste caso, você utilizou uma url 

incorreta https://br.credit-suisse.com/sitecs/user/login. Acesse a url correta 

https://dpb-br.credit-suisse.com/ e digite o seu usuário e senha. 
ou 

▪ Defina uma nova senha, clicando em Esqueceu sua senha? e siga os 

procedimentos B – Definindo uma nova senha. 

 
▪ Se os procedimentos não funcionarem, entre em contato com o seu Private 

Banker. 

 

 
Fazer login 
 
 

 
Digite seu login 
___________________________________________________________________________________________________  

 
Digite a senha 
___________________________________________________________________________________________________  

 

 
 
 

 Lembre-se de mim 
                                                   Esqueceu sua senha? 

Fazer login 

Fazer Login 

https://dpb-br.credit-suisse.com/
https://br.credit-suisse.com/sitecs/user/login
https://dpb-br.credit-suisse.com/
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Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook. 

Algo deu errado? 
 

 

Ao abrir o endereço eletrônico 

https://dpb-br.credit-

suisse.com/, apareceu uma 

imagem de segurança ao 

invés da solicitação de 

usuário e senha. 

 

▪ Ao preencher o usuário e senha com a opção Lembre-se de Mim marcada, é 

possível definir que o computador utilizado é um dispositivo confiável, 

dispensando o preenchimento de usuário e senha nos próximos acessos, após 

confirmação de um e-mail enviado pelo Credit Suisse. 

 
 

▪ Este recurso pode ser desabilitado clicando-se em Ir para dispositivos. 

 
 

▪ Em seguida, deve-se clicar em Dispositivos. 

 
 

▪ Identifique os dispositivos listados em Dispositivos Confiáveis e clique no botão 

 para expandir. 

 

▪ Clique em Excluir Dispositivo confiável, sob cada dispositivo. 

 

 

 

 

▪ Se os procedimentos não funcionarem, entre em contato com o seu Private 

Banker. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Excluir Dispositivo Confiável 

https://dpb-br.credit-suisse.com/
https://dpb-br.credit-suisse.com/
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As próximas atividades utilizarão o seu desktop ou notebook em conjunto com o dispositivo móvel. 

 

     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

D02  
  Realize a leitura da imagem de segurança 

apresentada em um login, assinatura de 
documento ou movimentação. 

 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

D03  
  Digite o código gerado. 

 

 

     

Algo deu errado? 
 

 

O campo destinado à 

digitação do código de 

verificação não permite a 

digitação. 

 

▪ Verifique se a mensagem Esta imagem expirou. foi exibida sob o campo. 

 

 

Em caso afirmativo, clique em Recarregar imagem em seu computador. 

 

 

Clique em Escanear Novamente no aplicativo SecureSign do seu dispositivo 

móvel. 

 

 

 

Realize a leitura, como o aplicativo SecureSign do seu dispositivo móvel, da nova 

imagem de segurança gerada na tela do seu computador. 

 

Digite o código em seu computador. 

 
 

 

▪ Se os procedimentos não funcionarem, entre em contato com o seu Private 

Banker. 

 

 

 

 

 

Escaneie a imagem do 
Código Azul do SecureSign 
 
 
 
 
 

Aponte a câmera do seu dispositivo 

para a imagem do Código Azul do 

SecureSign e aguarde um instante. 

Código Azul do SecureSign 

 
 
 

 
 

 
 
 

Código de verificação 
 
_______________________________________________________________ 
 
 

 

Escanear Novamente 

Digite este Código Azul em 
seu computador / tablet 
 
 
 
 
 
 

Código Azul 
 

0 7 1   1 2 2 

 

 

 
 

 

 

 
 

Código de verificação 
 
_______________________________________________________________ 
 

 

Escanear Novamente 

Esta imagem expirou 

Recarregar imagem 
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Após a instalação e configuração do aplicativo SecureSign, para realizar o login, a assinatura de documentos e movimentações via 

aplicativo, em um celular ou tablet, será necessária uma confirmação adicional, solicitada automaticamente via SecureSign. 

Está tudo pronto?  

 Verifique se você tem: 

           

           

   
Um dispositivo móvel com o SecureSign instalado e 

configurado 
   

          

      

Você está 

pronto 

para 

continuar 

 

           

           

 Ou, se não tiver um ou mais itens: 

           

  
 

   

           

  Se não tiver instalado o SecureSign, siga as instruções A – Configurando o 

aplicativo SecureSign. 
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Realize as atividades a seguir a partir do seu dispositivo móvel. 

 

     

 
 

 E01 
 

  

Acesse o aplicativo CSGH Digital Private Banking. 

 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E02 
 

  

Digite o seu login. 

 

O login é o usuário informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o título Credit Suisse - 
Criação de usuário ou é o mesmo usuário utilizado antes da configuração do SecureSign.  

 

 

Digite a sua senha. 

 

 

Clique em Login. 

 

 

 

     
 

 

 

E03 

 

  Clique em OK para aplicar o segundo fator de autenticação por meio do aplicativo 

SecureSign, em um login, assinatura de documento ou movimentação. 

 

 

     

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Login 

Login → 

OK 
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Realize as atividades a seguir a partir do seu dispositivo móvel. 

Algo deu errado? 

 

Minha senha não foi 

reconhecida. 

 

 

▪ Verifique se está utilizando o aplicativo CSGH Digital Private Banking em um 

dispositivo móvel (celular ou tablet) que tenha o aplicativo SecureSign instalado 

e configurado, conforme instruções A – Configurando o aplicativo SecureSign. 

ou 
▪ Verifique se o campo de login foi preenchido com o login que é o usuário 

informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o título Credit Suisse - 

Criação de usuário ou é o mesmo usuário utilizado antes da configuração do 

SecureSign.  

 

▪ Se o procedimento não funcionar, entre em contato com o seu Private Banker. 

 

 

 



F – Definindo um dispositivo confiável  
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Após a instalação e configuração do aplicativo SecureSign, você pode determinar um ou mais notebooks ou desktops como 

dispositivos móveis. 

Este procedimento dispensará o preenchimento de usuário e senha nestes dispositivos, devendo-se, após a ativação, apenas realizar 

a leitura de uma imagem de segurança, com o SecureSign, e a entrada do código de segurança. 

Este recurso não deve ser ativado se o notebook ou desktop for utilizado para o acesso de mais de um login ao DPB. 

Está tudo pronto?  

 Verifique se você tem: 

           

           

   
Um dispositivo móvel com o SecureSign instalado e 

configurado 
   

          

      

Você está 

pronto 

para 

continuar 

 

           

           

 Ou, se não tiver um ou mais itens: 

           

  
 

   

           

  Se não tiver instalado o SecureSign, siga as instruções A – Configurando o 

aplicativo SecureSign. 
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Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook. 

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 F01  

  

Abra o navegador do seu desktop ou notebook e acesse o 
endereço eletrônico https://dpb-br.credit-suisse.com/. 

 

Digite o seu login. 

 

O login é o usuário informado no e-mail enviado pelo Credit 
Suisse com o título Credit Suisse - Criação de usuário ou é 
o mesmo usuário utilizado antes da configuração do 
SecureSign.  

 

Digite a sua Senha. 

 

Marque a opção Lembre-se de Mim. 

 

Clique em Fazer Login. 

 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 F02  

  

Abra o e-mail enviado pelo Credit Suisse, com o título 
Credit Suisse Verificação de dispositivo confiável em seu 
notebook ou desktop em que o recurso será ativado.  

 

Clique em Dispositivo Confiável. 

 

 

     

 

 

 
Fazer login 
 
 
 
Digite seu endereço de e-mail ou Credit Suisse ID 
___________________________________________________________________________________________________  

 
Digite a senha 
___________________________________________________________________________________________________  

 
 

 
 

 Lembre-se de mim 
                                                   Esqueceu sua senha? 

Fazer login 

Verificação de dispositivo confiável 

Prezado(a) cliente, 

 
 
Você solicitou a adição do dispositivo atual como confiável  
 
Use o botão abaixo para concluir esse processo.  

 

Conclua o processo usando o navegador. Você solicitou 

que o dispositivo seja considerado confiável.   
 

Dispositivo confiável 

Fazer Login 

Dispositivo Confiável 

https://dpb-br.credit-suisse.com/
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Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 F03  

  

Uma tela será aberta em seu navegador e você receberá 
uma mensagem de confirmação. 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 F04  

  

Volte à aba utilizada no passo F01 e clique em Prosseguir 

para DPB – Digital Private Banking. 

 

 

 

     

Algo deu errado? 

 
Minha senha não foi 

reconhecida. 
 

▪ Verifique se o campo de login foi preenchido com o Credit Suisse ID, que é o 

usuário informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o título Credit Suisse 

- Criação de usuário ou é o mesmo usuário utilizado antes da configuração do 

SecureSign.  

ou 

▪ Verifique se a mensagem de erro exibida informa que Houve um problema ao 

gerar sua imagem de desafio no SecureSign. Neste caso, você utilizou uma url 

incorreta https://br.credit-suisse.com/sitecs/user/login. Acesse a url correta 

https://dpb-br.credit-suisse.com/ e digite o seu usuário e senha. 
ou 

▪ Defina uma nova senha, clicando em Esqueceu sua senha? e siga os 

procedimentos B – Definindo uma nova senha. 

 
▪ Se os procedimentos não funcionarem, entre em contato com o seu Private 

Banker. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Um link de verificação foi enviado para o seu e-mail registrado. 
Para confiar neste dispositivo e tornar o seu login mais prático é 
necessário que você clique no link em até 1 hora. 
Agora você pode prosseguir para a aplicação. 

Prosseguir para DPB – Digital Private Banking 

         Seu nome 

Prosseguir para DPB – Digital Private Banking  

https://br.credit-suisse.com/sitecs/user/login
https://dpb-br.credit-suisse.com/


F – Definindo um dispositivo confiável  
 

29 
 

 

As próximas atividades utilizarão o seu desktop ou notebook em conjunto com o dispositivo móvel. 

 

     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F05  
  Realize a leitura da imagem de segurança 

apresentada. 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

F06  
  Digite o código gerado. 

 

Clique em Fazer Login. 

 

 

 

     

Algo deu errado? 
 

 

O campo destinado à 

digitação do código de 

verificação não permite a 

digitação. 

 

▪ Verifique se a mensagem Esta imagem expirou. foi exibida sob o campo. 

 

 

Em caso afirmativo, clique em Recarregar imagem em seu computador. 

 

 

Clique em Escanear Novamente no aplicativo SecureSign do seu dispositivo 

móvel. 

 

 

 

Realize a leitura, como o aplicativo SecureSign do seu dispositivo móvel, da nova 

imagem de segurança gerada na tela do seu computador. 

 

Digite o código em seu computador. 

 

 
 

▪ Se os procedimentos não funcionarem, entre em contato com o seu Private 

Banker. 

 

 

 

Escaneie a imagem do 
Código Azul do SecureSign 
 
 
 
 
 

Aponte a câmera do seu dispositivo 

para a imagem do Código Azul do 

SecureSign e aguarde um instante. 

Código Azul do SecureSign 

 

Escanear Novamente 

Digite este Código Azul em 
seu computador / tablet 
 
 
 
 
 
 

Código Azul 
 

0 7 1   1 2 2 

Segundo Fator de Autenticação 
necessário 
 

 

 

 

 

 
 

Insira o código de autenticação 
 

____________________________________ 
 

Fazer login 

Segundo Fator de Autenticação 
necessário 
 

 

 

 

 

 
 

Insira o código de autenticação 

 
____________________________________ 

 
Fazer login 

Fazer Login 

Escanear Novamente 

Esta imagem expirou 

Recarregar imagem 
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