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A - Configurando o aplicativo SecureSign

O aplicativo SecureSign do Credit Suisse deve ser utilizado como um segundo fator de autenticagdo para o acesso, movimentagdes e a
assinatura eletrénica de documentos no aplicativo ou no site do CSHG Digital Private Banking.

Ainstalag&o precisa ser feita em um dispositivo mével (celular ou tablet). Por questdes de seguranca, cada usuério pode instalar e configurar

apenas um aparelho.

Possivel Nao é possivel

Usudrio 1 (titular)
123456

Usudrio 4 (titular)
990055

AN -

Usudrio 2 (titular)
223344

Secureiign

Usudrio 3 (procurador) |
987654 -

A configuracdo requer o uso do dispositivo mével (celular ou tablet) em que for instalado o SecureSign, em conjunto com um desktop ou
notebook (preferencialmente) ou com um segundo dispositivo mével.

Apds a instalaggo e configuragdo, o acesso via aplicativo CSHG Digital Private Banking, deve ser feito no mesmo dispositivo mével em que
o SecureSign for instalado e configurado.

soouesin +
securesign Siota
CSHG . ‘
Digital
| -

Apb6s a instalagéo e configuracdo, para acessar o CSHG Digital Private Banking em um computador ou notebook ndo é necessario ter o
aplicativo CSHG Digital Private Banking no dispositivo mével em que o SecureSign for instalado. O aplicativo SecureSign isoladamente
ndo permite o acesso, via dispositivo mével, a uma ou mais contas mantidas na CSHG.

Possivel Possivel

SecureSign
SecureSign
\

Em caso de troca do aparelho usado para acessar o Digital Private Banking vocé precisa:

= Solicitar ao seu Private Banker que desabilite o aparelho substituido.

= Repetir a instalagdo e configuracdo do SecureSign no novo aparelho.



A - Configurando o aplicativo SecureSign

Esta tudo pronto?

Verifique se vocé tem:

A @

Usuario e senha do DPB e Dois dispositivos

N-.NN #

= e - -

Recomendado Vocé esta
Desktop ou notebook - i, Bt
N Dois dispositivos moveis pronto
. "y , (celulares ou tablets) para
Dispositivo mével (celular .
ou tablef) continuar

Ou, se néo tiver um ou mais itens:

v

Se for um usuario novo:

= Abra o e-mail enviado pelo Credit
Suisse e siga as instrugbes B —
Definindo uma nova senha.

Se precisar redefinir a sua senha:

=  Acesse o site do Digital Private
Banking, preencha login e clique
em Esqueceu sua senha?.
Abra o e-mail enviado pelo Credit
Suisse e siga as instrugbes B —
Definindo uma nova senha.

Entre em contato com o seu Private
Banker, caso ndo tenha recebido um
e-mail enviado pelo Credit Suisse para
definir uma nova senha.

v

Se ndo tiver dois dispositivos a disposi¢do, podemos agendar um
atendimento presencial, no escritério do Credit Suisse:

= Entre em contato com o seu Private Banker.


https://dpb-br.credit-suisse.com/
https://dpb-br.credit-suisse.com/

A - Configurando o aplicativo SecureSign

g Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook.

CREDIT SUISSE W

CREDIT SUISSE W

A0l

Abra o navegador do seu desktop ou notebook e acesse o
endereco eletronico https://dpb-br.credit-suisse.com/.

Digite o seu login.
Digite seu login

O login é o usuario informado no e-mail enviado pelo Credit
Suisse com o titulo Credit Suisse - Criagcao de usuario ou é
o mesmo usuario utilizado antes da configuracdo do
SecureSign.

Digite a sua Senha.

Senha

Clique em Fazer Login.

O acesso pode ser realizado em um dispositivo mével desde
que tenha em maos um segundo aparelho para completar a
configuragdo. Este segundo aparelho devera ser aquele
utilizado para acesso ao DPB via aplicativo.

AO02

Cliqgue em Préximo para iniciar a configuragdo do
aplicativo SecureSign.


https://dpb-br.credit-suisse.com/

A - Configurando o aplicativo SecureSign

g Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook.

CREDIT SUISSE W
Seu nome

Configuragao da Confirmagao em Duas Etapas

o - -

Algo deu errado?

Minha senha nao foi
reconhecida.

(a)

cureSign by Credit Suisse’ no App Store da Apple o Google:

AO3

Siga as instrucdes exibidas, e instale o aplicativo SecureSign
em seu dispositivo mével, antes de clicar em Préximo,
conforme explicado nas proximas paginas.

Verifique se o campo Digite seu login foi preenchido com o login correto, que é o
usudario informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o titulo Credit Suisse -
Criagdo de usudrio ou é o mesmo usudrio utilizado antes da configuragdo do
SecureSign.

ou

Verifique se a sua senha utiliza o caractere especial “&”. Se utilizar, é€ necessario alterar
a senha para uma sem este caractere, clicando em Esqueceu sua senha? e siga
os procedimentos B — Definindo uma nova senha.

ou

Verifique se alterou a sua senha para o site que ndo exige o SecureSign. Se tiver
alterado é necessario alterar novamente no site que exige o SecureSign, clicando em
Esqueceu sua senha? e siga os procedimentos B — Definindo uma nova senha.

Se os procedimentos ndo funcionarem, entre em contato com o seu Private Banker.

Uma pagina foi exibida
perguntando qual produto
sera habilitado.

Selecione a opg¢éo Digital Private Banking — DPB.

“ Digital Private Banking - DPB



A - Configurando o aplicativo SecureSign

Continue a partir do seu dispositivo mével.

AO4

Acesse a loja de aplicativos no seu » GETITON
dispositivo mével usado para « App Store Google Play
acessar o DPB, e procure pelo .

aplicativo SecureSign by Credit
Suisse.

ou

Escaneie um dos QR codes ao
lado, de acordo com o sistema
operacional do seu dispositivo.

A0S

Instale o aplicativo SecureSign by Credit Suisse.




A - Configurando o aplicativo SecureSign

Continue as atividades iniciadas em seu desktop ou notebook.

CREDIT SUISSE W

Seu nome
Configuragéo da Confirmagao em Duas Etapas
’ D @ @D

Baixar o aplicativo SecureSign
va comear, “SecureSign by tore da Apple ou Google

Play Store.

CREDIT SUISSE W

Ativacéo de autenticagdo com dois fatores
Prezado(a) cliente,

Escaneie a imagem abaixo com seu dispositivo SecureSign

AQO6

Clique em Préximo.

Préximo

AQ7/

Abra o e-mail enviado pelo Credit Suisse em seu notebook
ou desktop. O e-mail demora em torno de 3 minutos
para chegar.

Se estiver usando um dispositivo mével, o e-mail deve ser
aberto em outro dispositivo mével diferente do que instalou
o SecureSign.



A - Configurando o aplicativo SecureSign

Continue novamente a partir do seu dispositivo mével.

5 AO8

Securesign
\

Abra o aplicativo SecureSign

N

SecureSign

[
]
[

CcReorT sussEW
Seja  bem-vindo a0
SecureSign do  Credit

Suisse

Cliqgue em Iniciar Configuracgéo.

Iniciar configuracao

Iniciar configuragao

€

CREDIT SUISSE W

 Al10

Selecione a opcdo Outros Servicos.

Para qual servico vocé vai
configurar o SecureSign?

Senvigos bancérios
moveis e online (Suica)

Outros servigos

Senvigos bancérios
mov line (AT/LUX)

Por exemplo: CSHG Digital Private Banking, >
eamXchange, Factoring Net, Direct Trade
Finance, mySolutions




A - Configurando o aplicativo SecureSign

g + As préximas atividades utilizardo o seu desktop ou notebook em conjunto com o dispositivo mével.

€ CREDIT SUISSE W

Escaneie a imagem do

Cédigo  Amarelo  do Ativacéo de autenticacdo com dois fatores
SecureSign Prezado(a) cliente,
Escaneie a imagem abaixo com seu dispositivo SecureSign

Cédigo Amarelo do SecureSign

Algo deu errado?

A imagem de seguranca nao
apareceu no e-mail enviado
pelo Credit Suisse.

CREDIT SUISSE W A I I

Realize a leitura da imagem de seguranga
apresentada no e-mail enviado pelo Credit
Suisse.

Al2

Digite o cédigo gerado.

l CREDIT SUISSE W Cadigo de ativagao

€ CREDIT suissE W
l Digite este Codigo Amarelo I Seu nome

em seu computador /

tablet Configuragéo da Confirmago em Duas Etapas

3015 5840 o -] &
Cliqgue em Préximo em seu desktop ou
notebook.
m

Clique em Continuar no aplicativo
SecureSign.

Continuar

Verifique se aimagem de seguranca foi enviada como um anexo, que deve ser aberto
para a realizagao da leitura.

ou

Verifique se ha algum blogueio de imagens e / ou anexos na configuragdo do seu e-
mail.

Se os procedimentos néo funcionarem, entre em contato com o seu Private Banker.

A imagem de seguran¢a nao
foi reconhecida pelo aplicativo
SecureSign.

Clique sobre a imagem de seguranga, para visualiza-la em um tamanho maior, e tente
realizar a leitura novamente.

Se o procedimento ndo funcionar, entre em contato com o seu Private Banker.

10



A - Configurando o aplicativo SecureSign

g + As préximas atividades utilizardo o seu desktop ou notebook em conjunto com o dispositivo mével.

CREDIT SUISSE W
I Seu nome
Configuragdo da Confirmagao em Duas Etapas

o 0 © Realize a leitura da outra imagem de seguranca
apresentada na tela de configuragdo.

Escaneie a imagem do
Codigo Azul do SecureSign

Cédigo Azul do Securesign

Verifique a sua conta

Al4

Digite o cédigo gerado.
< anrssn CREDIT SUISSE W Cédiga de ativacio

Digite este Codigo Azul em Seu nome
seu computador / tablet |

. Configuragdo da Confirmag&o em Duas Etapas
cédigo Azl

477 554 ° ° ° ‘

frifique a sua conta

Cliqgue em Préximo em seu desktop ou
notebook.

Clique em Concluido no aplicativo
SecureSign.

Algo deu errado?

= Verifique se a mensagem de erro exibida informa que Nao conseguimos detectar a
leitura de uma imagem de Codigo Amarelo do SecureSign. Neste caso, vocé
apertou Escanear Novamente no SecureSign no passo A12 ao invés de

Continuar.
A imagem de seguranca nédo Realize novamente a leitura da imagem de seguranca apresentada no e-mail enviado
foi reconhecida pelo aplicativo pelo Credit Suisse, conforme passo A11. Ignore o cédigo amarelo gerado e clique
SecureSign. em Continuar no aplicativo SecureSign ao invés de Escanear Novamente.

O leitor do SecureSign solicitara a leitura do Cédigo Azul do SecureSign, apresentado
na tela de configuragio, permitindo a realizagdo do passo A13.

= Se o procedimento ndo funcionar, entre em contato com o seu Private Banker.

11



A - Configurando o aplicativo SecureSign

g Finalize a configuracdo em seu desktop ou notebook.

CREDIT SUISSE W

Seu nome

Configurago da Confirmagao em Duas Etapas

Al5

Vocé pode definir um nome para o seu dispositivo mével
cadastrado ou deixar o campo em branco.

Clique em Concluir para finalizar o processo.

Concluir

12



B — Definindo uma nova senha

Vocé precisara do seu usuério e senha cada vez que acessar o seu Digital Private Banking.

O Credit Suisse nunca pede que envie sua senha por e-mail, telefone ou mensagem.

Esta tudo pronto?

Verifique se vocé tem:

E-mail para definicdo de senha

Y

Vocé esta
Enviado para novos usuérios, com validade de 7 dias ou trocas de senha, pronto
com validade de 15 minutos. para
continuar

Ou, se nao tiver um ou mais itens:
v

Se n&o tiver recebido um e-mail do Credit Suisse para definir uma nova senha:
= Verifique se o e-mail ndo esta na sua caixa de spam.

ou

= Acesse o site do Digital Private Banking, preencha o seu login e clique em
Esqueceu sua senha?.

ou

Entre em contato com o seu Private Banker, caso ndo tenha recebido um e-mail
enviado pelo Credit Suisse para definir uma nova senha

13
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B — Definindo uma nova senha

Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook.

CREDIT SUISSE W B O 1

Criagéo de usuério / Redefinicao de Senha Abra (6] e'mail enviado pe|0 Credlt Suisse.
Prezado(a) cliente,
Clique no botao abaixo para definir sua senha
Clique em Criar Senha apenas uma vez, para novos
Caso tenha problema com o botdo acima, copie e cole o Usuérlos,
endereco abaixo em seu navegador.
https://exemplo
Criar senha
ou Redefinir Senha apenas uma vez para alteragdes.

Redefinir senha

BO2

Criar senha Defina a sua senha, observando as regras informadas.

CREDIT SUISSE W

Cliqgue em Criar nova senha.

Criar nova senha
riar nova senha

BO3

@ Vocé receberd uma mensagem de confirmago.

Senha atualizada

Cliqgue em Continuar para prosseguir.

Continuar

Continuar

Algo deu errado?

= Verifique se clicou apenas uma vez no botado do e-mail, caso contrario, terd que

O botio Definir Senha ou solicitar outro e-mail.

Redefinir senha do e-mail nao

- Copie e cole o link informado no e-mail na barra de enderego do seu navegador.
funcionou.

= Se o procedimento ndo funcionar, entre em contato com o seu Private Banker.

14


https://exemplo/

C - Configurando o acesso biometrico

O acesso ao Digital Private Banking via dispositivo mével pode ser realizado por meio de leitura biométrica, desde que o aparelho ofereca
este recurso.

Esta tudo pronto?

Verifique se vocé tem:

Um dispositivo mével com a funcionalidade de leitura

biométrica e com o SecureSign instalado e configurado

Y

Vocé esta
As funcionalidades de leitura biométrica podem variar entre diferentes pronto
aparelhos. para

continuar

Ou, se nao tiver um ou mais itens:

v

Se ndo tiver instalado o SecureSign, siga as instrugdes A — Configurando o
aplicativo SecureSign.

15



C - Configurando o acesso biometrico

Realize as atividades a seguir a partir do seu dispositivo moével.

CO1

Acesse o aplicativo CSGH Digital Private Banking.

CREDITSU[SSE‘

CSHG
Digital

C0O2

Digite o seu login.

Usuario

A

O login é o usuério informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o titulo Credit Suisse -
Criagdo de usudrio ou é o mesmo usudrio utilizado antes da configuracdo do SecureSign.

Digite a sua senha.

Senha

(5

CO3

Selecione a opgdo Lembrar usuério.

Lembrar usuario

16



C - Configurando o acesso biometrico

Algo deu errado?

O botao Usar biometria nao
apareceu.

Continue as atividades a seguir a partir do seu dispositivo mével.

CO4

Selecione a opcdo Usar biometria.

Usar biometria

CO5

Cliqgue em Login.

CO6

Cliqgue em OK para aplicar o segundo fator de autenticagdo por meio do aplicativo
SecureSign, em um login, assinatura de documento ou movimentacao.

Verifique se o seu aparelho celular possui o recurso de leitura biométrica ativado e
configurado.

Se o procedimento ndo funcionar, entre em contato com o seu Private Banker.

Minha senha nao foi
reconhecida.

Verifique se o campo de login foi preenchido com o usuério informado no e-mail
enviado pelo Credit Suisse com o titulo Credit Suisse - Criagdo de usudrio ou é o
mesmo usuario utilizado antes da configuracdo do SecureSign.

Se o procedimento ndo funcionar, entre em contato com o seu Private Banker.

17



C — Configurando o acesso biométrico

Continue as atividades a seguir a partir do seu dispositivo mével.

CO7

Leia o aviso sobre a leitura e validagdo biométrica até o final.

CO8

Cliqgue em Aceitar.

18



D — Usando o site com o SecureSign

Apds a instalaggo e configuragdo do aplicativo SecureSign, para realizar o login, a assinatura de documentos e movimentagdes via

site, em um notebook ou desktop, serd necesséaria a leitura de imagens de seguranga e a entrada dos cddigos gerados via
SecureSign.

Esta tudo pronto?

Verifique se vocé tem:

Um dispositivo mével com o SecureSign instalado e —/
configurado |

Vocé esta
pronto
para
continuar

Ou, se nao tiver um ou mais itens:

v

Se n3o tiver instalado o SecureSign, siga as instruges A — Configurando o
aplicativo SecureSign.

19



D — Usando o site com o SecureSign

g Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook.

CREDIT SUISSE W

Algo deu errado?

DO1

Abra o navegador do seu desktop ou notebook e acesse o
endereco eletronico https://dpb-br.credit-suisse.com/.

Digite o seu login.

Digite seu login

O login é o usuario informado no e-mail enviado pelo Credit
Suisse com o titulo Credit Suisse - Criacdo de usudrio ou é
o mesmo usuario utilizado antes da configuragdo do
SecureSign.

Digite a sua Senha.

Senha

| ®

Cliqgue em Fazer Login.

Se tiver realizado o procedimento F_— Definindo um
dispositivo confiavel, o preenchimento do login e senha
sera dispensado, devendo-se realizar o passo D02.

= Verifique se o campo de login foi preenchido com o usuério informado no e-mail
enviado pelo Credit Suisse com o titulo Credit Suisse - Criagdo de usudrio ou é o
mesmo usudrio utilizado antes da configuragéo do SecureSign.

ou

Minha senha nao foi
reconhecida.

= Verifique se a mensagem de erro exibida informa que Houve um problema ao

gerar sua imagem de desafio no SecureSign. Neste caso, vocé utilizou uma url
incorreta https://br.credit-suisse.com/sitecs/user/login. Acesse a url correta

https://dpb-br.credit-suisse.com/ e digite o seu usudrio e senha.

ou

= Defina uma nova senha, clicando em Esqueceu sua senha? e siga os
procedimentos B — Definindo uma nova senha.

= Se os procedimentos ndo funcionarem, entre em contato com o seu Private

Banker.

20


https://dpb-br.credit-suisse.com/
https://br.credit-suisse.com/sitecs/user/login
https://dpb-br.credit-suisse.com/

D — Usando o site com o SecureSign

g Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook.

Algo deu errado?

Ao abrir o endereco eletrénico
https://dpb-br.credit-
suisse.com/, apareceu uma
imagem de seguranga ao
invés da solicitacdo de
usudrio e senha.

Ao preencher o usuéario e senha com a opgdo Lembre-se de Mim marcada, é
possivel definir que o computador utiizado é um dispositivo confiavel,
dispensando o preenchimento de usuério e senha nos préximos acessos, apés
confirmag&o de um e-mail enviado pelo Credit Suisse.

Lembre-se de mim

Este recurso pode ser desabilitado clicando-se em Ir para dispositivos.

Ir para Dispositives - clique agui para acessar o portal de autoatendimento, onde vocé

poderd desativar um disposiive antigo de SecureSign ou ah

Em seguida, deve-se clicar em Dispositivos.

Produtos

Configuragdes de
seguranga

Gerenciamento de
senhas

Avisos

Confirmagio em
Duas Etapas

| Dispositivos

Preferéncia de
idioma

Login automético
com SmartGard

Atividade de
seguranca

Identifique os dispositivos listados em Dispositivos Confiaveis e clique no botdo

W
para expandir.

Clique em Excluir Dispositivo confiavel, sob cada dispositivo.

Excluir Dispositivo Confiavel

Se os procedimentos ndo funcionarem, entre em contato com o seu Private
Banker.

21
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D — Usando o site com o SecureSign

g + As préximas atividades utilizardao o seu desktop ou notebook em conjunto com o dispositivo moével.

€

Escaneie a imagem do
Cédigo Azul do SecureSign

CREDIT SUSSE W

I CREDIT SUISSE W D O 2

Realize a leitura da imagem de seguranca
apresentada em um login, assinatura de
documento ou movimentacao.

Cédigo Azul do SecureSign

mera do seu dispositivo
do Codigo Azl do
m instante.

€ CREDIT SUISSE W

CREDIT SUISSE W D O 3

Digite o cédigo gerado.

Digite este Codigo Azul em
seu computador / tablet

Cédigo Azul

071 122

Algo deu errado?

= Verifique se a mensagem Esta imagem expirou. foi exibida sob o campo.
Esta imagem expirou
Em caso afirmativo, clique em Recarregar imagem em seu computador.

Recarregar imagem

Cligue em Escanear Novamente no aplicativo SecureSign do seu dispositivo

movel.
i
O campo destinado a
digitacgdo do codigo de Realize a leitura, como o aplicativo SecureSign do seu dispositivo mével, da nova

verificacdo ndo permite a

L imagem de seguranca gerada na tela do seu computador.
digitacao.

Digite o codigo em seu computador.

= Se os procedimentos ndo funcionarem, entre em contato com o seu Private
Banker.

22



E - Usando o aplicativo com o SecureSign

Apds a instalaggo e configuragdo do aplicativo SecureSign, para realizar o login, a assinatura de documentos e movimentagdes via

aplicativo, em um celular ou tablet, serd necessaria uma confirmag&o adicional, solicitada automaticamente via SecureSign.

Esta tudo pronto?

Verifique se vocé tem:

Um dispositivo mével com o SecureSign instalado e

configurado

Ou, se nao tiver um ou mais itens:
v

Se ndo tiver instalado o SecureSign, siga as instrugdes A — Configurando o

aplicativo SecureSign.

Vocé esta
pronto
para
continuar

23



E — Usando o aplicativo com o SecureSign

Realize as atividades a seguir a partir do seu dispositivo moével.

EO1

Acesse o aplicativo CSGH Digital Private Banking.

CREDIT SUISSE‘

CSHG
Digital

EOQ2

Digite o seu login.

A

O login é o usuério informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o titulo Credit Suisse -
Criagdo de usudrio ou é o mesmo usuario utilizado antes da configuragdo do SecureSign.

Usuario

Digite a sua senha.

Senha

(5

Clique em Login.

EO3

Cliqgue em OK para aplicar o segundo fator de autenticagdo por meio do aplicativo
SecureSign, em um login, assinatura de documento ou movimentacao.

24



E — Usando o aplicativo com o SecureSign

Algo deu errado?

Minha senha nao foi
reconhecida.

Usuario ou senha invalidos.
Tente novamente.

Realize as atividades a seguir a partir do seu dispositivo moével.

Verifique se esta utilizando o aplicativo CSGH Digital Private Banking em um
dispositivo mével (celular ou tablet) que tenha o aplicativo SecureSign instalado
e configurado, conforme instrucdes A — Configurando o aplicativo SecureSign.
ou

Verifique se o campo de login foi preenchido com o login que é o usuario
informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o titulo Credit Suisse -
Criacdo de usudrio ou € o mesmo usudrio utilizado antes da configuracéo do
SecureSign.

Se o procedimento ndo funcionar, entre em contato com o seu Private Banker.

25



F — Definindo um dispositivo confiavel

Apds a instalagdo e configuragdo do aplicativo SecureSign, vocé pode determinar um ou mais notebooks ou desktops como
dispositivos méveis.

Este procedimento dispensara o preenchimento de usuério e senha nestes dispositivos, devendo-se, apés a ativagdo, apenas realizar
a leitura de uma imagem de seguranca, com o SecureSign, e a entrada do cédigo de seguranca.

Este recurso nao deve ser ativado se o notebook ou desktop for utilizado para o acesso de mais de um login ao DPB.

Esta tudo pronto?

Verifique se vocé tem:

Um dispositivo mével com o SecureSign instalado e —/
configurado |

Vocé esta
pronto
para
continuar

Ou, se nao tiver um ou mais itens:
v

Se nao tiver instalado o SecureSign, siga as instruges A — Configurando o
aplicativo SecureSign.

26



F — Definindo um dispositivo confiavel

g Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook.

CREDIT SUISSE W

[—

CREDIT SUISSE W

Verificacdo de dispositivo confiavel
Prezado(a) cliente,

Vocé solicitou a adicdo do dispositivo atual como confiavel

Use o botéo abaixo para concluir esse processo.

Conclua o processo usando o navegador. Vocé solicitou
que o di itivo seja iderad iavel.

Dispositivo confiavel

FO1

Abra o navegador do seu desktop ou notebook e acesse o
endereco eletronico https://dpb-br.credit-suisse.com/.

Digite o seu login.

Digite seu login

O login é o usuario informado no e-mail enviado pelo Credit
Suisse com o titulo Credit Suisse - Criagcdo de usudrio ou é
o mesmo usudrio utiizado antes da configuragdo do
SecureSign.

Digite a sua Senha.

Senha

\ @

Marque a opgéo Lembre-se de Mim.

Lembre-se de mim

Cliqgue em Fazer Login.

FO2

Abra o e-mail enviado pelo Credit Suisse, com o titulo
Credit Suisse Verificagdo de dispositivo confidavel em seu
notebook ou desktop em que o recurso sera ativado.

Cliqgue em Dispositivo Confiavel.

Dispositivo Confiavel
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F — Definindo um dispositivo confiavel

g Realize as atividades a seguir preferencialmente a partir do seu desktop ou notebook.

CREDIT SUISSE W

Seu nome

Dispositivos

Algo deu errado?

Minha senha nao foi
reconhecida.

FO3

Uma tela serd aberta em seu navegador e vocé receberé
uma mensagem de confirmagao.

CREDIT SUISSE W F 0 4

Volte a aba utilizada no passo FO1 e clique em Prosseguir
para DPB - Digital Private Banking.

Prosseguir para DPB - Digital Private Banking

Verifique se o campo de login foi preenchido com o Credit Suisse ID, que é o
usudrio informado no e-mail enviado pelo Credit Suisse com o titulo Credit Suisse
- Criagdo de usudrio ou é o mesmo usuario utilizado antes da configuracdo do
SecureSign.

ou

Verifique se a mensagem de erro exibida informa que Houve um problema ao
gerar sua imagem de desafio no SecureSign. Neste caso, vocé utilizou uma url
incorreta https://br.credit-suisse.com/sitecs/user/login. Acesse a url correta
https://dpb-br.credit-suisse.com/ e digite o seu usuario e senha.

ou

Defina uma nova senha, clicando em Esqueceu sua senha? e siga os
procedimentos B — Definindo uma nova senha.

Se os procedimentos ndo funcionarem, entre em contato com o seu Private
Banker.
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F — Definindo um dispositivo confiavel

g + As préximas atividades utilizardo o seu desktop ou notebook em conjunto com o dispositivo mével.

€

Escanele a imagem do
Codigo Azul do SecureSign

SussE W

Cédigo Azul do Securesign

CREDIT SUISSE W

€

Digite este Codigo Azul em
seu computador / tablet

‘Codigo Azul

071 122

Escanear Novamente

Algo deu errado?

O campo destinado a
digitacdo do coédigo de
verificacdo ndo permite a
digitacao.

CREDIT SUISSE W

FO5

Realize a leitura da imagem de seguranca
apresentada.

Segundo Fator de Autenticagao

CREDIT SUISSE W

FOG6

Socundo Fator do Autentcssto Digite o cédigo gerado.

Cliqgue em Fazer Login.

-

Verifique se a mensagem Esta imagem expirou. foi exibida sob o campo.

Esta imagem expirou
Em caso afirmativo, clique em Recarregar imagem em seu computador.

Recarregar imagem

Clique em Escanear Novamente no aplicativo SecureSign do seu dispositivo
movel.

Escanear Novamente

Realize a leitura, como o aplicativo SecureSign do seu dispositivo mével, da nova
imagem de seguranca gerada na tela do seu computador.

Digite o codigo em seu computador.

Se os procedimentos ndo funcionarem, entre em contato com o seu Private
Banker.
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Este documento é meramente informativo e ndo constitui um material de marketing, ndo devendo ser entendido como oferta, recomendagéo ou andlise de investimento
ou ativos.

Para maiores informagdes, favor entrar em contato com o Private Banker.
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Ouvidoria — DDG: 0800 77 20 100 — www.cshg.com.br/ouvidoria

Copyright © 1997 - 2022 CREDIT SUISSE GROUP AG. Todos os direitos reservados.
Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A. | CNPJ 33.987.793/0001-33
Rua Leopoldo Couto de Magalhaes Jr., 700 - 10° andar - Sao Paulo - SP - 04542-000

30


https://www.cshg.com.br/
http://www.cshg.com.br/contato

