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ȷȷ Bestellung eines neuen Passworts

ȷȷ Ersatz von 3. Sicherheitsmerkmalen

ȷȷ Änderung der Zustelladresse für Online-Banking-Passwörter 
und 3. Sicherheitsmerkmale 

Ihre Bedürfnisse
ȷȷ Sie möchten Ihre Benutzer online und selbstständig verwalten.

ȷȷ Sie legen Wert auf Transparenz und Übersicht.

ȷȷ Sie wünschen, dass Benutzermutationen sofort wirksam sind.

ȷȷ Sie ziehen es vor, Benutzerrechte unabhängig von physischen 
Zeichnungsrechten der Bank zu erteilen.  

Ihre Vorteile
ȷȷ Selbstständige Verwaltung der Benutzerrechte auf 

firmeneigenen Konten ohne zusätzliche Formalitäten1

ȷȷ Echtzeit-Übersicht aller aktuellen Benutzerrechte

ȷȷ Getrenntes Erfassen und Visieren von Mutationen durch 
nominierte Administratoren möglich

ȷȷ Sofortige operative Gültigkeit aller online erteilten wie auch 
gelöschten und gesperrten Benutzerrechte 

Voraussetzungen für Online-Konten
ȷȷ Administratoren mit Sitz ausserhalb der USA

ȷȷ Unterzeichnetes Antragsformular für Self Administration

ȷȷ Unterzeichnetes Antragsformular für den ersten Online-
Banking-Benutzer 

Online-Administration von  
Online-Banking-Benutzerrechten

Wissenswertes auf einen Blick
Der einfache und praktische Online-Service der Credit Suisse
(Schweiz) AG, mit dessen Hilfe Firmenkunden Benutzerrechte
selbstständig verwalten können.

Administration der Benutzerrechte
ȷȷ Online-Übersicht aller aktuellen Benutzerrechte

ȷȷ Erstellung neuer Benutzer1

ȷȷ Kopieren von Benutzerrechten bestehender Benutzer auf neue 
Benutzer

ȷȷ Kopieren von Benutzerrechten bestehender Benutzer auf 
bestehende Benutzer

ȷȷ Individuelle Verwaltung der Benutzerrechte

ȷȷ Löschung und Reaktivierung von Benutzerrechten

ȷȷ Sperren und Entsperren von Benutzerrechten 

Administration der Benutzerauthentifizierung
ȷȷ Entsperren von Benutzerrechten

ȷȷ Verlängerung der Gültigkeitsdauer abgelaufener Passwörter 
für weitere 30 Tage

Self Administration für 
Firmenkunden

1 Ein Self-Administration-Vertrag für die Ernennung von Administratoren und ein Vertrag für den ersten Benutzer sind obligatorisch.
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CREDIT SUISSE (Schweiz) AG
Postfach 100 
CH-8070 Zürich
credit-suisse.com

Die bereitgestellten Informationen dienen Werbezwecken. Sie stellen keine Anlageberatung dar, basieren nicht auf andere Weise auf einer Berücksichtigung der 
persönlichen Umstände des Empfängers und sind auch nicht das Ergebnis einer objektiven oder unabhängigen Finanzanalyse. Die bereitgestellten Informationen 
sind nicht rechtsverbindlich und stellen weder ein Angebot noch eine Aufforderung zum Abschluss einer Finanztransaktion dar. Diese Informationen wurden von der 
Credit Suisse Group AG und/oder mit ihr verbundenen Unternehmen (nachfolgend “CS”) mit grösster Sorgfalt und nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Die in 
diesem Dokument enthaltenen Informationen und Meinungen repräsentieren die Sicht der CS zum Zeitpunkt der Erstellung und können sich jederzeit und ohne Mittei-
lung ändern. Sie stammen aus Quellen, die für zuverlässig erachtet werden. Die CS gibt keine Gewähr hinsichtlich des Inhalts und der Vollständigkeit der Informationen 
und lehnt, sofern rechtlich möglich, jede Haftung für Verluste ab, die sich aus der Verwendung der Informationen ergeben. Ist nichts anderes vermerkt, sind alle Zahlen 
ungeprüft. Die Informationen in diesem Dokument dienen der ausschliesslichen Nutzung durch den Empfänger. Weder die vorliegenden Informationen noch Kopien 
davon dürfen in die Vereinigten Staaten von Amerika versandt, dorthin mitgenommen oder in den Vereinigten Staaten von Amerika verteilt oder an US-Personen (im 
Sinne von Regulation S des US Securities Act von 1933 in dessen jeweils gültiger Fassung) abgegeben werden. Ohne schriftliche Genehmigung der CS dürfen diese 
Informationen weder auszugsweise noch vollständig vervielfältigt werden. Ihre personenbezogenen Daten werden in Übereinstimmung mit der Datenschutzerklärung 
der Credit Suisse verarbeitet, die an Ihrem Wohnsitz über die offizielle Website der Credit Suisse https://www.credit-suisse.com abrufbar ist. Die Credit Suisse Group 
AG und ihre Tochtergesellschaften nutzen unter Umständen Ihre grundlegenden personenbezogenen Daten (z. B. Kontaktangaben wie Name und E-Mail-Adresse), 
um Ihnen Marketingunterlagen in Zusammenhang mit ihren Produkten und Dienstleistungen bereitzustellen. Falls Sie solche Unterlagen nicht mehr erhalten möchten, 
wenden Sie sich bitte jederzeit an Ihre Kundenberaterin oder Ihren Kundenberater.
Copyright © 2019 Credit Suisse Group AG und/oder mit ihr verbundene Unternehmen. Alle Rechte vorbehalten.

Ihre Ansprechpartner
Unterstützung und persönliche Beratung erhalten Sie bei 
unserem Electronic Banking Desk von Montag bis Freitag
zwischen 7.30 und 17.30 Uhr unter der Telefonnummer  
0800 88 11 88* (Gratisnummer).

Besuchen Sie uns für weitere Informationen auf:
credit-suisse.com/direct

* �Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Gespräche auf unseren Linien 
aufgezeichnet werden können. Bei Ihrem Anruf gehen wir davon aus, dass Sie 
mit dieser Geschäftspraxis einverstanden sind.
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Administratortypen

Administratorbefugnisse Administratortypen 

Supporter Master

Benutzerrechte eingeben Ja Ja

Benutzerrechte freigeben Nein Kollektiv oder einzeln

Benutzerrechte löschen Ja Ja

Sicherheitsangaben entsperren/
erneut anfordern Ja Ja

Versandadresse des
Benutzers ändern Ja Ja

http://credit-suisse.com/ch/de.html
http://credit-suisse.com/ch/de.html
https://www.credit-suisse.com/microsites/csdirect/de.html#unternehmen-ic

