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Datenschutzerklärung  
Kurzversion mit 
Piktogrammen  
 

 
Die vollständige Datenschutzerklärung 

finden Sie hier. 

1. Verantwortliche Stelle ist und Sie erreichen unseren betrieblichen 

Datenschutzbeauftragten unter: 

 

Credit Suisse AG/Credit Suisse (Schweiz) AG 

Data Protection Office Switzerland 

8070 Zurich ZH 

Switzerland 

E-mail: switzerland.data-protection@credit-suisse.com  

 

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir? 

 

Datenquellen 

 

Bereitgestellte 

Daten 

Wir bearbeiten 

Personendaten, die 

Sie uns zur Verfügung 

stellen 

 

Erhobene Daten 

Wir bearbeiten 

Personendaten,  

die wir über Sie 

erheben 

 

Erhaltene Daten 

Wir bearbeiten 

Personendaten über 

Sie, die wir von Dritten 

erhalten 

Datenkategorien 

 

Allgemeine 

Personendaten 

Wir bearbeiten 

allgemeine 

Personendaten über 

Sie, z.B. Name und 

Kontaktdaten 

 

Finanzdaten 

Wir bearbeiten Ihre 

Finanzdaten 

 

Gesundheitsdaten 

Wir bearbeiten Ihre  

Gesundheitsdaten 

 

Standortdaten 

Wir bearbeiten Ihre 

Standortdaten 

 

Biometrische Daten 

Wir bearbeiten Ihre 

biometrischen Daten 

 

Privatsphäre 

Wir bearbeiten Daten 

über Ihre Privat- und 

Intimsphäre 

 

3. Wofür verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher 

Rechtsgrundlage? 

 

 

Marketing 

Wir nutzen Ihre 

Personendaten  

für Marketing  

und Werbung 

 

Produktentwicklung 

Wir nutzen Ihre 

Personendaten für  

die Entwicklung  

und Verbesserung  

von Produkten und 

Dienstleistungen 

 

Keine 

automatischen 

Entscheide 

Wir treffen keine 

wesentlichen 

Entscheide 

vollautomatisch 

 

Profiling 

Wir analysieren Ihr 

Verhalten und treffen 

Annahmen über Ihre 

Interessen und 

Präferenzen 

 

Weitere Zwecke 

Wir nutzen Ihre 

Personendaten für 

weitere, nicht mit  

der Kernleistung 

zusammenhängende 

Zwecke 
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4. Wer bekommt meine Daten? 

 

 

Datenweitergabe 

Wir geben Ihre 

Personendaten an 

andere Unternehmen 

weiter, die selber 

entscheiden können, 

wie sie die Daten 

nutzen 

 

Kein Datenverkauf 

Wir verkaufen Ihre 

Personendaten nicht 

  

 

 

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation 

übermittelt? 

 

 

Nicht nur Schweiz 

Wir bearbeiten Ihre 

Personendaten nicht 

nur in der Schweiz 

    

 

 

Generell sind wir als Bank zur Verschwiegenheit über jegliche Informationen, von denen 

wir im Rahmen des Bankverhältnisses mit Ihnen Kenntnis erlangen, verpflichtet 

(Bankkundengeheimnis). 

Eine Datenübermittlung an Stellen im Ausland ohne gleichwertigen Datenschutz 

(sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit es zur Ausführung Ihrer Aufträge 

erforderlich ist (z. B. Zahlungs- und Wertpapieraufträge), gesetzlich vorgeschrieben  

ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. 

 

6. Weitere Informationen in Kurzform 

 

Wie lange werden meine Daten gespeichert? 

Daten werden im Rahmen der Erfüllung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten 

verarbeitet. Diese Daten unterliegen gesetzlichen und internen Aufbewahrungspflichten. 

Zudem unterliegen wir als Bank gegebenenfalls speziellen Aufbewahrungspflichten 

(«Legal Holds»), welche uns zur Aufbewahrung von Informationen für eine unbestimmte 

Zeitperiode verpflichten. 

 

Welche Datenschutzrechte habe ich? 

 Recht auf Auskunft (Artikel 8 DSG) 

 Recht auf Berichtigung und/oder Löschung (Artikel 5 DSG) 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Artikel 12, 13, 15 DSG) und 

 Recht auf Datenübertragbarkeit (falls anwendbar) 

 Widerspruchsrecht (Artikel 4 DSG) – Recht, gegen eine Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung und aus Gründen,  

die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch zu erheben 

 Beschwerderecht bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde  

(falls anwendbar)  

 

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können 

Sie uns gegenüber jederzeit widerrufen. Ein Widerruf wirkt erst für die Zukunft. 

Verarbeitungen vor dem Widerruf sind nicht betroffen. 

Zur Ausübung Ihrer Rechte, oder bei weiteren Fragen oder Anliegen zum Datenschutz 

wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten, über die oben gennanten 

Kontaktdaten.  

 

Information für Personen mit Wohnsitz in Kalifornien  

Weitere Informationen finden Sie online in unseren sonstigen anwendbaren 

Datenschutzerklärungen (darunter unser California Consumer Privacy Act Annual 

Notice Supplement für in Kalifornien wohnhafte Kunden der Credit Suisse mit Wirkung  

vom 1. Januar 2020 unter https://www.credit-suisse.com/us/en/legal/privacy-

statement.html) oder wenden Sie sich an us.data-protection@credit-suisse.com. 
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