Politica de Privacidad y de
Proteccion de Datos de Caracter Personal

de Credit Suisse AG, Sucursal en Espaia

A. iQuién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Le informamos que los datos personales recabados por Credit Suisse AG, Sucursal en Espafia
(en adelante, “el Banco” o “Credit Suisse”) y cuya procedencia se detalla en el apartado I. de este
documento, seran tratados automatizadamente por el Banco, como responsable del tratamiento de
sus datos, con domicilio en Calle de Ayala 42, 28001 Madrid (Espafa), pagina web: www.credit-
suisse.com/es y teléfono: +34 91 791 60 00, para las finalidades que se indican en el siguiente
apartado B. de este documento. También podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos
del Grupo Credit Suisse a través de la siguiente direccion de correo electronico:
proteccion.datos@credit-suisse.com.

B. ¢Con qué finalidad y con qué base legal tratamos sus datos
personales?

Los datos personales se recabaran y seran tratados exclusivamente para las finalidades que se
describen a continuacion, las cuales se fundamentan en las siguientes bases legales:

(i) Ejecucién del contrato suscrito entre Usted y Credit Suisse o aplicacién de medidas
precontractuales:

- Informar sobre la contratacién o potencial contratacién de los productos y servicios
financieros del Banco y gestionar, mantener, controlar y desarrollar su relacién
precontractual o contractual y de negocio con el Banco en relacién con dichos servicios y
productos financieros y comunicar sus datos para esta Ultima finalidad a otras entidades del
Grupo Credit Suisse, empresas colaboradoras y terceros, espafnoles o extranjeros,
involucrados en la prestacion de dichos servicios y/o en las operaciones bancarias entre
Usted y el Banco, cuando sea necesario.

- Comunicar datos a terceras entidades u organismos, tanto nacionales como extranjeras (a
modo de ejemplo, entidades colaboradoras, proveedores de servicios de pago o de
inversion, mercados de valores, sistemas de pago, compensacion y liquidacion y prestadores
de servicios tecnoldgicos relacionados con los mismos) que permita la contratacion de los
productos y servicios ofrecidos por el Banco y la celebracion, mantenimiento, cumplimiento
y ejecucion de la relacion contractual con el Banco y, en su caso, con dichas entidades.

- Gestionar las consultas y reclamaciones al Banco y comunicarlas a otras entidades del
Grupo Credit Suisse por razones de control y de gestién administrativa interna.

Estos tratamientos son necesarios para la celebracién, mantenimiento, cumplimiento o ejecucién
de la relacion contractual que le vincula a Usted con el Banco y para la prestacion de los servicios
y productos contratados. La no facilitacion de aquéllos, lleva aparejada la imposibilidad de iniciar
o continuar dicha relacion contractual.
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(i) Cumplimiento de una obligacién legal*:

- Dar cumplimiento tanto a las leyes, normas y obligaciones de caracter regulatorio, espaiolas
o extranjeras, que resulten de aplicacion al Banco y/o a la relacién que el Banco mantiene
con Usted, como a las politicas internas y normativa de cualquier indole a las que el Banco
estd sujeto (por ejemplo, obligaciones de reporte y las relacionadas con la gestion de riesgos
de mercado, operativos e informaticos, reputacionales o los derivados de la prevencion del
blanqueo de capitales).

- Obtener y verificar sus datos de identificacion, asi como los de su actividad econémica y
realizar directamente o a través de los organismos correspondientes las comprobaciones
oportunas, conforme a lo establecido en la legislacion vigente en materia de prevencion de
blanqueo de capitales, asi como por razones de interés publico esencial, sobre la base de
dicha normativa.

- Declarar mensualmente al Fichero de Titularidades Financieras la apertura, cancelacion o
modificacion de cualesquiera cuentas corrientes, de ahorro, de valores o depésitos a plazo
del Cliente en el Banco.

- Comunicar datos e informacién a autoridades publicas, organismos oficiales, reguladores,
organos gubernamentales o autoridades judiciales o administrativas espafolas cuando éstos
o la legislacién local, asi lo exijan para cumplir las obligaciones legales, fiscales o regulatorias
que resulten aplicables.

- Comunicar datos a otras entidades del Grupo Credit Suisse, empresas colaboradoras y
terceros proveedores de servicios, cuando sea necesario para cumplir cualquier normativa
espanola o extranjera y/o politicas internas que resulten de aplicacién al Banco o a otras
entidades del Grupo Credit Suisse o, en su caso, a dichas empresas colaboradoras y
terceros proveedores de servicios.

! Atitulo informativo, sin caracter exhaustivo:

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y Real Decreto 84/2015, de 13
de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito.

Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.

Ley 35/20083, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversioén Colectiva.

Reglamento (UE) No 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014, sobre el abuso de mercado.

Reglamento (UE) N° 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013 sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 648/2012.
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores.

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y Real Decreto
304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de dicha Ley.

Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de pago y Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 25 de noviembre de 2015 sobre servicios de pago en el mercado interior y por la que se modifican las Directivas
2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) no 1093/2010 y se deroga la Directiva 2007/64/CE.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes
de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio.

Real Decreto 1021/2015, de 13 de noviembre, por el que se establece la obligacion de identificar la residencia fiscal de las
personas que ostenten la titularidad o el control de determinadas cuentas financieras y de informar acerca de las mismas en
el &mbito de la asistencia mutua.

Acuerdo entre el Reino de Espafia y los Estados Unidos de América para la mejora del cumplimiento fiscal internacional y la
implementacion de la Foreign Account Tax Compliance Act - FATCA (Ley de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras),
hecho en Madrid el 14 de mayo de 2013.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

Ley 5/2014, de 4 de Abril, de Seguridad Privada

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-20331
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-23186

- Respecto a los productos de activo, gestionar y evaluar su solicitud de concesién de los
mismos, incluida la toma de decisiones individuales automatizadas, mediante la valoracién y
evaluacion crediticia acerca de su solvencia, analizando, monitorizando y valorando el riesgo
cuya concesion se solicita o pudiera ser solicitada en un futuro. En cualquier caso, en todos
los procesos de andlisis de riesgo, el Banco siempre cuenta con la intervencion manual de
sus profesionales en la supervision de todas las operaciones con la finalidad de proteger sus
derechos y evitar potenciales desviaciones durante el proceso.

(iii) Interés legitimo:

- Prevenir, detectar, investigar, descubrir y, si fuera necesario, comunicar a terceros un
posible fraude, a fin de conocer a los participantes en actividades fraudulentas y poder llevar
a cabo las acciones que sean necesarias.

- Analizar, registrar, gestionar y desarrollar, siendo el interés legitimo del Banco la gestion
administrativa de los datos por necesidades y/o motivos de control, y, en particular, de gestion,
evaluacion y medicion de riesgos operativos, crediticios, regulatorios y/o legales, asi como por
motivos estadisticos, operativos, de seguridad, de infraestructura logistica, de implementacion
de estrategia comercial y de optimizacion de la eficiencia operativa interna y de los recursos
humanos, materiales e informaticos del Grupo Credit Suisse, asi como comunicar a otras
entidades del Grupo Credit Suisse, empresas colaboradoras y terceros, aquellos datos
personales que resulten estrictamente necesarios para la consecucion de estos fines, todo ello,
en aras de beneficiarle con la prestacion de un servicio eficiente e integral.

Comunicar datos e informacién a autoridades publicas, organismos oficiales, reguladores,
organos gubernamentales o autoridades judiciales o administrativas de otros paises dentro
y fuera de la Unién Europea, cuando éstos o la legislacion local o Acuerdos o Tratados
Internacionales suscritos por Espana asi lo exijan para cumplir las obligaciones legales,
fiscales o regulatorias que resulten aplicables o en virtud de requerimientos de informacion
recibidos “ad hoc"” por cualquiera de los anteriores. Igualmente, en el marco de
procedimientos judiciales y/o administrativos en los que (i) se amenace con adoptar o se
hayan adoptado medidas de indole legal, o que impliquen cargos criminales contra en Banco;
o (ii) en relacion con demandas interpuestas por el Banco contra un cliente (incluyendo la
ejecucion de la garantias formalizadas por el cliente); y/o (iii) en caso de reproches
efectuados por el cliente en publico contra el Banco, a través de algun medio de
comunicacion o bien a través de cualesquiera redes sociales, tanto en Espafia como fuera.

- Realizar y conservar grabaciones de conversaciones telefénicas mantenidas por razén de la
suscripcion de cualquiera de los productos y servicios financieros, consultas y emisién de
ordenes e instrucciones, asi como conversaciones de contenido meramente comercial o
informativo, con el fin de cumplir y ejecutar el contrato suscrito, mantener la calidad del
servicio y si fuera necesario, utilizar las grabaciones como prueba en juicio y fuera de él.

- Realizar controles y monitorizar el acceso fisico y virtual por el Cliente al Banco, captando y
registrando imagenes, asi como gestionando sus derechos de acceso a las instalaciones y
sistemas del Banco a fin de protegerle y garantizar su seguridad y poder asimismo gestionar
y cumplir los planes de emergencia y de continuidad de negocio del Banco.

- Ampliar y/o mejorar los servicios y productos financieros ya contratados con el Banco y
ofrecer otros productos y servicios similares a éstos, del Banco o del Grupo Credit Suisse
que el Banco estime que puedan ser de su interés, mediante acciones o comunicaciones
comerciales y/o publicitarias, por cualquier medio, incluso mediante comunicaciones
electrénicas o equivalentes y la utilizaciéon de tecnologias de computacion en la nube. Para
ello, se trataran sus datos transaccionales y de inversion, datos sobre capacidad de ahorro
y endeudamiento y datos relativos a la gestion de los servicios prestados y productos
contratados con el Banco, inclusive mediante la elaboracion y evaluacién de perfiles, con el



fin de (i) ofrecerle los productos y servicios personalizados que mejor se adapten a su
situacion, sus caracteristicas y necesidades; (ii) optimizar las condiciones de los productos
y servicios contratados o que pueda contratar en el futuro y maximizar el rendimiento de los
mismos; y (iii) realizar estudios de mercado.

Realizar encuestas de satisfaccion relacionadas con los productos y servicios financieros del
Banco con la finalidad de evaluar su satisfaccion respecto a la calidad de los mismos, a
efectos de mejorar los procesos y servicios vinculados con el cumplimento de las
obligaciones del Banco derivadas de su relacion contractual con Usted.

Respecto a los productos de activo, consultar ficheros de informacién sobre solvencia
patrimonial y de crédito cuando se precisen para enjuiciar su solvencia econémica conforme
a la normativa aplicable en esta materia.

Identificar, analizar, registrar y gestionar los conflictos de interés que puedan surgir en la
operativa diaria entre las distintas lineas de negocio en las que el Banco opera con sus
clientes, especialmente en materia de finanzas, operaciones de mercado de capitales y
fusiones y adquisiciones, comunicando aquellos datos necesarios para la consecucion de
este fin a otras entidades del Grupo Credit Suisse. Del mismo modo, elaborar informes de
analisis de mercados y documentos similares que incluyan evaluaciones de clientes,
revelando de esta forma la relacion mantenida con un determinado cliente y, evitando asi,
cualquier conflicto de interés derivado de leyes, regulaciones y/o estdndares de la industria
al efecto.

Usted podra solicitar la oposiciéon a cualquiera de los tratamientos anteriores basados en el
interés legitimo, para lo cual deberd dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos y explicar el
motivo de su oposicidn.

(iv) Consentimiento expreso:

C.

Realizar acciones o comunicaciones comerciales y/o publicitarias, incluso una vez finalizada
la relaciéon contractual, por cualquier medio, incluyendo mediante comunicaciones
electrénicas o equivalentes y la utilizacién de tecnologias de computacién en la nube, sobre
productos o servicios diferentes a los contratados a Credit Suisse, ya sean ofertados por el
Banco o por terceras entidades.

Ceder sus datos personales y cualquier informacién que posea el Banco a otras entidades
del Grupo Credit Suisse y a sociedades filiales o participadas por el Grupo Credit Suisse,
empresas colaboradoras y terceros proveedores de servicios, en su caso, que se dediquen
a la prestacion de servicios financieros, de seguros y de inversién, para que éstas puedan
remitirle informacién comercial sobre sus productos o servicios y estudios de mercado.

Gestionar las invitaciones a eventos organizados por el Banco u otras entidades del Grupo
Credit Suisse o colaboradores del mismo.

Estos tratamientos se llevardn a cabo siempre que Usted haya prestado su consentimiento
marcando las correspondientes casillas en los oportunos documentos que al efecto seran
habilitadas y puestas a su disposicion.

&Quiénes recibiran sus datos?

El Banco comunicara sus datos personales a los siguientes destinatarios:

(i)

Entidades del Grupo Credit Suisse y/o participadas por el Grupo Credit Suisse, con las
siguientes finalidades:



(ii)

(iii)

(iv)

D.

a) Gestionar, mantener, controlar y/o desarrollar y/o controlar su relacién precontractual y
contractual con el Banco y la prestacién de los productos y servicios financieros por parte
de este Gltimo.

b) Cumplir cualquier normativa espafiola o extranjera y/o politicas internas que resulten de
aplicacion al Banco o a otras entidades del Grupo Credit Suisse.

c) Analizar, registrar, gestionar y desarrollar para fines administrativos por necesidades y/o motivos
de control y, en particular, de control, gestion, evaluacién y medicion de riesgos operativos,
crediticios, regulatorios y/o legales, asi como por motivos estadisticos, operativos, de
seguridad, de infraestructura logistica, de implementacion de estrategia comercial y de
optimizacion de la eficiencia operativa interna y de los recursos humanos, materiales e
informaticos del Grupo Credit Suisse.

d) Gestionar las consultas y reclamaciones al Banco por razones de control y de gestidn
administrativa interna.

e) Desarrollar acciones comerciales de productos y servicios, tanto generales como
personalizadas, incluyendo la elaboracién de perfiles.

f)  Identificar, analizar, registrar y gestionar conflictos de interés.

g) Gestionar las invitaciones a eventos organizados por el Banco u otras entidades del Grupo
Credit Suisse o colaboradores del mismo.

En el siguiente enlace a la pagina web corporativa, en la seccion de Proteccion de Datos
Personales, Usted podra acceder al listado completo de entidades del Grupo Credit Suisse y/o
participadas por el Grupo Credit Suisse a las que el Banco podra comunicar sus datos
personales: https://www.credit-suisse.com/es/es/legal/informacion-legal.html

Organismos oficiales (autoridades publicas, reguladores, érganos gubernamentales,
autoridades judiciales o administrativas espafolas o de otros paises, dentro y fuera de la Union
Europea) cuando el Banco tenga la obligacion legal de facilitar los datos.

Empresas colaboradoras, con las siguientes finalidades:

a) Contratar productos y/o servicios del Banco y de dichas entidades.
b) Desarrollar acciones comerciales de productos y servicios, tanto generales como
personalizadas.

Ademas, el Banco cuenta con la colaboracion de algunos terceros proveedores de
servicios que tienen acceso a sus datos personales y que tratan los referidos datos en nombre
y por cuenta del Banco como consecuencia de su prestacion de servicios (incluidas tecnologias
de computacion en la nube).

En concreto, y a titulo enunciativo y no limitativo, los citados proveedores desempenan sus
servicios en los siguientes sectores: servicios financieros e inversion, servicios de pago,
servicios de comercializacién, de depositaria, servicios de logistica, asesoramiento juridico,
empresas de servicios profesionales multidisciplinares, empresas relacionadas con el
mantenimiento, empresas proveedoras de servicios tecnologicos, empresas proveedoras de
servicios informaticos, empresas de seguridad, empresas de gestion y mantenimiento de
infraestructuras.

El Banco aplicara criterios adecuados de seleccion de estos terceros proveedores de servicios,
comprometiéndose a suscribir con los mismos los contratos de tratamientos de datos que
recojan las correspondientes obligaciones en materia de proteccion de datos establecidas en la
normativa aplicable.

Categorias de interesados

La presente Politica de Privacidad y de Proteccién de Datos de Caracter Personal se aplicara, por
categorias de interesados a los titulares de un contrato, los avalistas/garantes, autorizados,
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apoderados, representantes legales y/o terceros, y las bases de legitimacion sobre la que se
desarrollan los tratamientos, son los siguientes:

BASE DE TITULAR AVALISTA/ | AUTORIZADO | APODERADO REP. TERCEROS
LEGITIMACION / GARANTE LEGAL
INTERVINIENTES

CONTRATO Sl Sl Sl SI Sl S| (****)

OBLIGACION SI SI(*) SI(**) SI(**) S| (**) SI(*) (*%)

LEGAL

INTERES LEGITIMO Sl SI (***) SI (***) S| (***) SI (***) SI(***)

CONSENTIMIENTO Segun Segun Segun Segln Segln Segln
autorizacion | autorizacion autorizacion autorizacion autorizacioén | autorizacion

(*) salvo la declaracion al Fichero de Titularidades Financieras

(**) salvo valoracion del riesgo

(***) salvo acciones comerciales, encuestas, estudio de perfiles

(****) solo en cuanto a la relacion precontractual o a la aplicacion de las medidas precontractuales, si fueran aplicables

A los efectos anteriores, Usted debera asegurarse de que las restantes categorias de interesados
indicadas anteriormente, sean conscientes de que sus datos personales podran ser comunicados en
el marco de la relacién contractual que Usted mantiene con el Banco.

E. Transferencias internacionales de datos

El Banco podra transferir sus datos personales a destinatarios de datos ubicados en terceros paises
(fuera del territorio del Espacio Econémico Europeo) siempre que la Comision de la Unién Europea
haya determinado que el pais donde se encuentra ubicado el destinatario proporciona un nivel
adecuado de proteccién de datos personales o bien se cumplan las garantias adecuadas que
establece la normativa vigente, con las excepciones para situaciones especificas que en su caso sean
de aplicacion.

Usted podra obtener mas informacién sobre las transferencias internacionales de datos poniéndose
en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos del Grupo Credit Suisse a través de la direccion
de correo electrénico que se indica en el apartado A. de este documento.

F. Conservaciéon de datos personales

Sus datos personales seran conservados durante todo el tiempo que dure la relacion contractual
entre Usted y el Banco y mientras sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados.
Una vez finalizada su relacién contractual con el Banco, se procedera a la cancelacién de sus datos
personales mediante el bloqueo de los mismos una vez se hayan llevado a cabo todas las acciones
necesarias para gestionar y dar por concluida cualquier obligacion que pudiera quedar remanente
entre Usted y el Banco. Respecto a las acciones comerciales, en ese momento, Usted podra
mantener su consentimiento para el desarrollo de las mismas, en cuyo caso trataremos sus datos
para las acciones comerciales que haya consentido; o bien, revocar su consentimiento, en cuyo caso
el Banco cancelara sus datos mediante el bloqueo de los mismos, en los términos aqui indicados.

Durante el bloqueo de sus datos, el Banco solo podra tratar sus datos para su puesta a disposicion
de las Administraciones Publicas competentes, Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal, para la
atencién de las responsabilidades que pudieren derivarse de la ejecucién de la relacién contractual
mantenida por Usted con el Banco, asi como para el cumplimiento de otras obligaciones legales a
las que el Banco esta sujeto. En particular, el Banco podra tratar sus datos durante el periodo de



blogueo para atender a posibles responsabilidades que deriven del tratamiento de sus datos asi como
para el ejercicio y defensa de reclamaciones ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. El
Banco conservara sus datos bloqueados, durante los plazos previstos en las disposiciones aplicables
0, en su caso, en los contratos que haya suscrito con el Banco.

G. Elaboracién de perfiles

Tratamos algunos de sus datos personales de forma automatica o mediante algoritmos con el objetivo
de evaluar ciertos aspectos personales y de rendimiento o comportamiento de los productos y
servicios contratados con el Banco, tales como su situacion financiera e intereses personales
(elaboracién y evaluacién de perfiles) en el transcurso de su relacion contractual con el Banco, a fin
de (i) ofrecerle servicios y productos financieros que puedan ser de su interés mediante acciones y
comunicaciones comerciales y/o publicitarias, (ii) estudios de mercado y (iii) para el desarrollo de
productos y servicios del Banco, otros bancos y entidades del grupo Credit Suisse.

Asimismo, utilizamos la elaboracion de perfiles (i) para dar cumplimiento a nuestras obligaciones
legales y regulatorias, a fin de luchar contra el blanqueo de capitales, la financiacion del terrorismo y
el fraude, y evaluar el riesgo y los delitos que suponen un peligro para los activos; las evaluaciones
de datos (incluidas las relativas a las operaciones de pago) también se llevan a cabo con este fin; (ii)
para evaluar su solvencia patrimonial y de crédito en relacion con los productos de activos ofrecidos
por el Banco.

Usted podra ejercitar su derecho de oposicién al tratamiento de sus datos personales para
los fines indicados en los términos que se recogen en el siguiente apartado H.

H. & Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Usted tiene derecho a ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, asi como el derecho de
supresion, de limitacion del tratamiento y el derecho a la portabilidad de sus datos.

Ademas de los derechos anteriores, tiene usted el derecho a oponerse en cualquier momento:

* al tratamiento de sus datos personales para fines de mercadotecnia (marketing)
directa, y la elaboracion de perfiles en la medida en que esté relacionada con la
citada mercadotecnia directa; y

* al tratamiento de sus datos personales para la realizacién de una tarea realizada en
interés publico o para la satisfaccion de los intereses legitimos del Banco segun lo
establecido en el apartado B anterior (incluyendo la elaboracioén de perfiles para
estos propdsitos), en la medida en que su objecidn se base en motivos relacionados
con su situacion personal particular.

Si presenta una objecién, no continuaremos con el tratamiento de sus datos personales, a menos
que podamos demostrar que existen motivos legitimos convincentes para continuar con dicho
tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades o para la formulacion,
ejercicio o defensa de reclamaciones legales.

Asimismo, Usted podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado, sin bien tal
revocacion no tendra efectos retroactivos, de manera que el tratamiento de sus datos personales
llevado a cabo antes de su solicitud no se vera afectado por el ejercicio de este derecho.

Usted podra obtener mas informacion sobre sus derechos dirigiéndose a la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos (calle Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, www.agpd.es)

Para ejercitar los derechos que le asisten, Usted podra dirigirse por escrito al Banco en la direccién
de correo postal: Calle de Ayala 42, 28001 Madrid (Espafia) (A/At: Delegado de Proteccion de
Datos) o bien dirigir un correo electronico a la siguiente direccion: proteccion.datos@credit-
suisse.com, aportando en todo caso copia de su DNI o de documento oficial que le identifique.
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I.  &Ante quién puede reclamar?

Usted podra dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos del Grupo Credit Suisse para cualquier
cuestion o reclamacion relativa a la proteccion de sus datos personales, asi como presentar una
reclamacion ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos (calle Jorge Juan, 6, 28001, Madrid,

www.agpd.es).

J.  4Cémo hemos obtenido sus datos?

(i) Los datos personales que son objeto de tratamiento han sido recabados por el Banco como
consecuencia de las consultas, peticiones, transacciones o contratacion de cualquier producto
o servicio financiero u operacion, transaccién o inversion que Usted realice, directa o
indirectamente, asi como de los datos obtenidos de su propio comportamiento (por ejemplo, de
las actividades derivadas de la pagina web del Banco o, en su caso, de aplicaciones de su
teléfono movil).

Usted confirma y garantiza la veracidad y exactitud de los datos aportados, y que éstos se
ajustan a su estado actual, comprometiéndose a comunicar cualquier modificaciéon que se
produjera en los mismos en ejercicio de los derechos que se recogen en el apartado G. anterior
de este documento.

(ii) El Banco también ha obtenido sus datos personales:

- defuentes de acceso publico, tales como registros publicos, Internet y redes sociales, guias
telefénicas, diarios y boletines oficiales, resoluciones administrativas y listas de personas
pertenecientes a colegios profesionales

- de otras entidades pertenecientes al Grupo Credit Suisse, a través del uso de herramientas
comunes

- de empresas que facilitan informacién financiera y comercial (Informa D&B, S.A.)

Las categorias de datos que se tratan son:

a) Datos de identificacion
b) Direcciones postales o electronicas
c) Datos relativos a caracteristicas personales y circunstancias sociales

Informacién comercial
Datos financieros
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