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Regras de Atuacdo da CSHG nos Mercados Organizados de Valores
Mobiliarios Administrados PELA Cetip S.A. — Mercados Organizados

Pelo presente instrumento particular, o participante a seguir indicado (doravante “CSHG”), objetivando
atuar na qualidade de Intermediario, conforme Manual de Normas de Intermediario de Valores
Mobilidrios, nos mercados organizados de valores mobilidrios administrados pela Cetip S.A. -
Mercados Organizados, CNPJ no 09.358.105/0001-91 (doravante “Cetip”), apresenta as regras
que pautam a sua atuagdo nos referidos mercados.

As presentes regras sao parte integrante da ficha cadastral firmada pelo cliente.

1. Principios de atuacéao

A CSHG observara, na condugéo de suas atividades os seguintes principios:

a) Probidade na conducio das atividades;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selegéo de clientes;

c) Capacitacdo para desempenho das atividades;

d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificagdo de comitentes;

e) Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informacdes necessérias ao cumprimento de ordens;

f) Diligéncia no controle das posi¢des dos clientes na custédia, se for o caso, com a conciliagdo
periddica entre:

(i) ordens executadas e registradas;

(i) posicdes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentagao fornecidos a seus clientes;

(iii) posigdes fornecidas pelas entidades de compensacéo e liquidagéo;
g) Adocao de providéncias no sentido de assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e

h) Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentagéo dos negdcios realizados.

2. Cadastro

O cliente devera fornecer e manter atualizadas todas as informacdes cadastrais solicitadas, mediante
o preenchimento e a assinatura da ficha cadastral junto & CSHG, fazendo inclusive a entrega de
copias de documentos comprobatérios, conforme a legislagao em vigor.

No processo de identificagdo dos clientes, a CSHG adotaré os procedimentos exigidos pela legislagdo
e regulamentacéo pertinentes ao cadastro de clientes e prevengédo a lavagem de dinheiro.

3. Recebimento de ordens

Entende-se por ordem o ato pelo qual o cliente solicita que a CSHG negocie ou registre operagéo
com valor mobiliario, em nome do cliente e nas condicdes que o cliente especificar (conforme
defini¢do prevista na Instrugdo CVM n° 505).
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3.1.Tipos de ordens aceitas pela CSHG

Ordem de Registro - ¢ aquela que determina o registro de operagdo nos sistemas da Cetip,
incluindo a quantidade e as caracteristicas dos valores mobiliarios ou direitos comprados ou vendidos
pelo cliente, devendo ser registrada a partir do momento em que a CSHG, a seu exclusivo critério,
considerar satisfatérias as informagoes fornecidas pelo cliente; e

Ordem de Negociacdo - é aquela que determina a negociagdo (compra ou venda) de valores
mobiliarios ou direitos nos sistemas da Cetip, incluindo a quantidade e as caracteristicas dos valores
mobiliarios ou direitos a serem comprados ou vendidos pelo cliente, devendo ser executada a partir do
momento em que for recebida pela CSHG.

Podera a CSHG, a seu exclusivo critério, caso o cliente ndao especifique o tipo de ordem
relativo a operacéo que deseja realizar, escolher o tipo de ordem que melhor atenda as
instrucoes recebidas do cliente.

A CSHG acatara ordens de seus clientes relativas aos seguintes ativos: debéntures,
cédulas de debéntures, notas promissérias, cotas de fundos de investimento, Certificados
de Recebiveis Imobiliarios — CRI, derivativos e, desde que tenham sido objeto de oferta
publica, outros ativos registrados nos mercados regulamentados pelo Cetip.

Estas Regras e Parametros de Atuacao aplicam-se exclusivamente a ordens de negociacao
ou registro de valores mobiliarios, nos termos definidos na Lei n°. 6.385/76.

3.2. Formas aceitas para transmissao das ordens

A CSHG acataréa ordens verbais, podendo, a seu exclusivo critério, solicitar a confirmagao por escrito.

A CSHG acatara também ordens escritas, transmitidas por carta, fax, eletronicamente (e-mail,
sistemas eletronicos préprios da CSHG e servico Bloomberg e Reuters de mensagem instantanea) ou
por quaisquer outros meios, podendo também, a seu exclusivo critério, solicitar a confirmacao, por
outros meios, das ordens transmitidas eletronicamente. As ordens escritas somente serdo
consideradas validas ap6s confirmagao do seu recebimento pela CSHG.

3.3. Ordens transmitidas por terceiros

A CSHG acataré ordens de clientes transmitidas por terceiros, desde que devidamente autorizados na
ficha cadastral ou em instrumento contratual, ou em caso de procurador, mediante sua identificagdo
como procurador constituido pelo cliente e entregue copia da respectiva procuragdo. A revogacao das
autorizagdes ou procuragdes somente produzira efeitos se comunicada a CSHG por escrito.

3.4. Horario de recebimento das ordens

As ordens serao recebidas durante o horario de funcionamento dos mercados organizados
administrados pela Cetip. Entretanto, quando forem recebidas fora desse horario, poderéao
ser aceitas pela CSHG, a seu exclusivo critério, desde que tal aceitacdo observe os
regulamentos da Cetip.

3.5. Procedimentos de recusa das ordens

A CSHG podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus clientes, no todo ou em parte,
mediante comunicacgado a estes clientes. Ficara a exclusivo critério da CSHG informar ou néo a estes
clientes as razdes desta sua recusa.
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A CSHG nao acatard ordens de operacdes de clientes que se encontrem, por qualquer motivo,
impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios.

A CSHG, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao prévio deposito dos
titulos a serem vendidos ou, no caso de compra de titulos ou de movimentacdes que venham a gerar
obrigacdes, prévio depdsito do valor correspondente & operagao de compra.

A CSHG podera estabelecer, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que
visem a limitar sua exposicao aos riscos dos seus clientes, em decorréncia da variagdo de cotagéo e
condigdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar ou registrar
as operagoes solicitadas, mediante comunicagéo aos clientes.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a CSHG podera recusar-se a receber qualquer ordem, a
seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
iregularidades, notadamente voltadas a criagdo de condicdes artificiais de pregos, ofertas ou
demandas no mercado, manipulacdo de pregos, operacbes fraudulentas, uso de praticas nao
equitativas e/ou incapacidade financeira do cliente.

3.6. Procedimento de cancelamento de ordens

Toda e qualquer ordem, enquanto néo registrada ou executada, podera ser cancelada:

= a pedido do cliente, ressalvadas as ordens de registro irrevogaveis e irretrataveis, por
meio de ordem de cancelamento transmitida por uma das formas referidas no item 3.2,

podendo a CSHG, a seu exclusivo critério, exigir a confirmacéao por escrito, tendo como
evidéncia o protocolo de recebimento.

= por iniciativa da CSHG;
= por razbes comerciais, mediante comunicacao ao cliente;

* quando a operagao, ou as circunstancias, ou os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do cliente;

» quando a operagao contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios ;

= A ordem sera cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova ordem, quando o cliente decidir
modificar as condi¢des de sua ordem (i) de registro ainda nZo registrada ou (ii) de negociagio
registrada e ainda néo executada.

4. Registro de ordens e gravacao de ordens

A CSHG registrara as ordens de negociagéo recebidas e mantera integras todas as transmissoes de
ordens de negociacdo (incluindo aquelas recebidas por escrito) recebidas dos clientes pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, de forma a possibilitar a vinculagdo entre a ordem de negociagédo
transmitida pelo cliente, a respectiva oferta e o negécio realizado.

As conversas telefonicas do cliente mantidas com a CSHG e seus profissionais, para tratar de
quaisquer assuntos relativos as suas operagoes, serao gravadas, podendo o conteddo das gravagoes
ser usado como uma prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e operagoes.
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A CSHG manterd arquivadas as notas de negociacdo ou os documentos andlogos relativos aos
negoécios previamente realizados e levados a registro no sistema da Cetip para efeito de suprir o
registro de ordens de registro.

5. Prazo de validade de ordens

Sem prejuizo do disposto no item 3.4 acima, a CSHG acatara ordens somente para o préprio dia da
emisséo, podendo, a seu exclusivo critério, aceitar ordens com validade maxima superior a esse prazo.

Serdo consideradas validas todas e quaisquer ordens emitidas e ndo canceladas, sejam estas
transmitidas por qualquer meio & disposicéo do cliente. Assim, cabe ao cliente certificar-se de que sua
ordem foi devidamente executada/registrada ou cancelada antes de transmitir uma nova ordem
baseada em sua suposi¢do ou na incerteza de execugdo/registro ou cancelamento.

6. Execucéao/registro de ordens

Execucao/registro de ordem é o ato pelo qual a CSHG cumpre a ordem transmitida pelo cliente por
intermédio de operacéo realizada ou registrada nos diversos mercados.

6.1. Execugdo/Registro

A CSHG executara/registrara as ordens individualmente.

Em caso de interrupgéo do sistema de registro ou negociagdo da CSHG ou da Cetip, por motivo
operacional ou de forga maior, as operagdes, caso seja possivel, serdo registradas ou executadas por
intermédio de outro sistema de negociagdo eventualmente disponibilizado pela Cetip.

O cliente deve ter ciéncia de que a indicagdo de registro ou execucédo de determinada ordem nao
representa negdécio irretratavel, pois caso se constate na transagdo qualquer infracdo as normas do
mercado de valores mobiliarios, as entidades administradoras de mercado e a Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM tém poderes para cancelar os negécios ou registros realizados.

O registro de operagdes cuja contraparte seja, de um lado, (i) a CSHG ou suas afiliadas ou (ii) fundos
de investimento da CSHG ou suas afiliadas e, de outro, pessoa fisica ou juridica ndo financeira sera
efetuado em até 3 (trés) dias Uteis, a contar da solicitagdo. Nos demais casos, o registro de
operagdes seré efetuado no mesmo dia Util a contar da solicitagdo.

A CSHG informaréa o cliente a respeito dos diferentes mercados em que os ativos ou direitos, objeto
da ordem de negociacéo do cliente, podem ser negociados. Caso o ativo ou direito objeto da ordem
de negociacéo do cliente seja negociado em mais de um mercado ou sistema de negociacdo e o
cliente ndo indique o mercado ou sistema para execugdo da ordem de negociacdo, a CSHG
executard a ordem no mercado ou sistema de negociagao que melhor atenda as instrucdes recebidas
do cliente, com base em critérios de mercado (notadamente preco e liquidez do ativo ou direito nos
diferentes mercados ou sistemas) e em critérios operacionais (incluindo a aptiddo do cliente para
operar nos diferentes mercados ou sistemas).

6.2. Nao execucao/registro de ordens

A ordem nZo executada/registrada no prazo pré-estabelecido pelo cliente serda automaticamente
cancelada pela CSHG. A ordem cancelada sera mantida em arquivo.
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6.3. Confirmagéo de execugao/registro de ordens

Em tempo habil, para permitir o adequado controle das ordens pelo cliente, a CSHG confirmara
verbalmente a estes clientes a execugéo/registro das suas ordens e as condi¢cbes em que estas foram
executadas ou registradas, conforme o caso, podendo a CSHG, a seu exclusivo critério, fazé-lo por
escrito, seja através de fac-simile, de e-mail ou de outro meio pelo qual seja possivel comprovar a
emisséo e o recebimento da mensagem.

7. Distribuicao / Prioridade de negécios

As regras de distribuicdo/prioridade de negdcios aplicam-se exclusivamente as ordens de negociagao.
N&o ha critérios de distribuicdo/prioridade aplicaveis a ordens de registro.

Distribuicao é o ato pelo qual a CSHG atribuird a seus clientes, no todo ou em parte, as operagdes de
negociacao por ele realizadas nos mercados da Cetip.

Na distribuicdo dos negdcios realizados para o atendimento das ordens de negociacdo recebidas,
serao obedecidos os seguintes critérios:

a) Em caso de concorréncia de ordens de negociagao, a prioridade para a execucado sera determinada
pelo critério cronoldgico;

b) Somente as ordens de negociagdo que sejam passiveis de execugdo, no momento da efetivacdo
de um negdcio, concorrerédo em sua distribuicéo;

c) As ordens de negociacdo de pessoas ndo vinculadas & CSHG terdo prioridade em relagdo as
ordens de negociacao das pessoas a ele vinculadas.

d) Os negécios executados pela CSHG, em atendimento as ordens dos clientes, nos mercados
autorizados a funcionar pela Cetip serdo realizados, registrados e especificados nos horarios
estabelecidos pela Cetip.

8. Regras quanto a liquidacao das operacoes

A CSHG mantera, em nome do cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao
registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados em nome do cliente.

O cliente obriga-se a pagar, com recursos proprios, a CSHG, pelos meios que forem colocados a sua
disposicao, os débitos decorrentes da execugdo de ordens de operacOes realizadas por sua conta e
ordem, bem como as despesas relacionadas a estas operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a CSHG, via bancos, somente serdo considerados
liberados e disponiveis apds a confirmagéo, por parte da CSHG, de sua efetiva disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do cliente, a CSHG esta autorizada a liquidar direitos e
valores mobiliarios, adquiridos por conta e ordem do cliente, bem como a executar direitos e valores
mobiliarios dados em garantia de operacdes do cliente ou que estejam em poder da CSHG, aplicando
o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes do cliente junto a CSHG,
independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.
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9. Custddia de valores mobiliarios

Os servicos de custddia compreendem a guarda de ativos e valores mobiliarios, a atualizagéo e o
recebimento de rendimentos, o exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos valores mobiliarios depositados na
custodia serdo creditados na conta do cliente junto a CSHG, e os ativos e valores mobiliarios
recebidos serao depositados na conta de custddia do cliente.

O cliente recebera no endereco informado em sua ficha cadastral os extratos mensais, contendo a
relagao dos ativos depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu nome.

10. Atuacao de pessoas vinculadas da CSHG nas operacoes

A CSHG, na intermediagdo das operagdes com valores mobiliarios, assumira junto aos seus clientes
os principios de transparéncia e de igualdade de oportunidades para todos aqueles com ordens de
negociacao para os ativos por ele negociados.

Séo consideradas pessoas vinculadas a CSHG aquelas assim definidas na regulamentacao em vigor.

As pessoas vinculadas a CSHG somente poderdo negociar titulos e valores mobilidrios por conta
propria através da CSHG, observado ainda o disposto nas politicas internas da CSHG.

Quando as ordens de negociagao de clientes nao vinculados concorrerem com ordens de negociagao
de pessoas vinculadas a CSHG, as ordens de negociacdo de clientes nZo vinculados teréo
preferéncia na distribuicdo dos negécios. Os critérios de preferéncia para clientes néo vinculados néo
séo aplicaveis nos casos de ordens de registro.

11. Conflito de interesses

A CSHG se empenhara em levar ao cliente o conhecimento necessério de transparéncia nos
negocios executados/registrados de modo a evitar qualquer conflito de interesses ou
desconhecimento das praticas na condugao das ordens e execucao dos negoécios.

A CSHG envidara seus melhores esforcos para identificar quaisquer conflitos de interesses que
possam surgir (i) entre, de um lado, a CSHG e/ou pessoas a ele vinculadas e, de outro, seus
clientes, ou (ii) entre seus clientes. A CSHG observara os principios previstos nestas Regras e
Parametros de Atuagdo a fim de permitir que, diante de uma situagéo de conflito de interesses, a
CSHG possa realizar a operacdo, em nome do cliente, com independéncia. A CSHG devera informar
a seus clientes que esta agindo em conflito de interesses e as fontes desse conflito, antes de efetuar
uma operagao, pelos meios usuais de comunicagao com seus clientes.

N2o é considerada situacdo de conflito de interesses a existéncia de ordem de negociacdo de compra
por um cliente e simultanea ordem de negociacao de venda do mesmo ativo por outro cliente da
CSHG.

Os procedimentos para identificar e evitar conflitos de interesses néo se aplicam a ordens de registro.

12.Remuneracéao

A remuneragdo devida pelo cliente a CSHG sera negociada com o cliente quando da contratacéo dos
servicos da CSHG, podendo, de comum acordo entre o cliente e a CSHG, ser repactuada.
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13. Monitoramento dos investimentos em relacdo aos comitentes

A CSHG adota politicas internas para avaliar e identificar o perfil financeiro dos seus clientes, sua
experiéncia em matéria de investimentos e os objetivos por eles visados.

Ordens de registro ndo s@o objeto de avaliagdo e identificagdo do perfil financeiro do cliente.

14.Prevencéo e combate a lavagem de dinheiro

A CSHG possui controles internos de prevengéo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo sobre suas operagdes e de seus clientes, cursadas no ambito da Cetip, incluindo os
seguintes controles:

= Registro e monitoramento de operagdes envolvendo valores mobilidrios, independentemente de seu
valor — o monitoramento das operagoes, estabelecido com base em critérios da CSHG, para
verificagdo da compatibilidade com a situagdo patrimonial e financeira do cliente, informada em seu
cadastro, andlise das operagdes em conjunto com outras operacoes conexas e que possam fazer
parte de um mesmo grupo de operagbes ou guardar qualquer tipo de relagdo entre si, para efeito
de identificacdo de operagdes que possa configurar crime de lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo, estabelecendo regras de monitoramento especiais para determinadas categorias de
clientes investidores; e pessoas politicamente expostas; dedicando especial atencéo as operacdes
executadas com pessoas politicamente expostas, inclusive as oriundas de paises com os quais 0
Brasil possua elevado nimero de transagdes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou
proximidade étnica, linguistica ou politica; e manutencéo de regras, procedimentos e controles
internos para identificar a origem dos recursos envolvidos nas transagbes dos clientes e dos
beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas, conforme legislacao aplicavel ao
produto e ao mercado de atuagdo, de modo a evitar o uso indevido do sistema da Cetip por
terceiros para a prética de ilicitos.

= Conservagao dos cadastros dos clientes e dos registros das operagdes por eles realizadas,
mantendo-os a disposigao da Cetip e da CVM, bem como conservagdo da documentacdo que
comprove a adogdo dos procedimentos de monitoramento das operagdes e verificagdo de
compatibilidade entre a capacidade econémico-financeira do cliente com as operagdes por ele
realizadas, e também dos registros das conclusdes de suas andlises acerca das operagdes ou
propostas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de encerramento da
conta do cliente na CSHG ou da conclusao da Ultima transagao realizada em nome do respectivo
cliente (o que ocorrer por Ultimo), podendo este prazo ser estendido indefinidamente na hipétese
de existéncia de investigagdo comunicada formalmente pela CVM a CSHG.

= Comunicagdo a CVM de operagdes envolvendo clientes que tenham a finalidade de gerar perda ou
ganho para as quais falte, objetivamente, fundamento econémico; operagdes com a participacéo de
pessoas naturais residentes ou entidades constituidas em paises que ndo aplicam ou aplicam
insuficientemente as recomendagdes do Grupo de Ag&o Financeira contra a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento ao Terrorismo — GAFI; e territérios ndo cooperantes, nos termos definidos pelo
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF; transferéncias privadas, sem motivagao
aparente, de recursos e de valores mobiliarios; operacdes cujo grau de complexidade e risco se
afigure incompativel com a qualificagdo técnica do cliente ou de seu representante, ou para
prestacdo de garantia em operacdes nos mercados de liquidagdo futura; depdsitos ou
transferéncias realizados por terceiros, para a liquidagdo de operagdes de cliente; pagamentos a
terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquidagdo de operagbes ou resgates de valores
depositados em garantia, registrados em nome do cliente; situaces e operagdes em que nao seja
possivel manter atualizadas as informagdes cadastrais de seus clientes, identificar o beneficiario
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final ou concluir as diligéncias necessarias; operagdes cujos valores se afigurem objetivamente
incompativeis com a ocupagdo profissional, os rendimentos e/ou a situagdo patrimonial ou
financeira, tomando-se por base as informacoes cadastrais respectivas; operagdes que evidenciem
oscilagao significativa em relagéo ao volume e/ou frequéncia de operagdes de qualquer das partes
envolvidas; operacdes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir
artificio para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios respectivos;
operagdes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacao, de forma contumaz, em
nome de terceiros; operagdes que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s) cliente(s), conforme
determinacZo e orientagdo de prazo e forma da legislagdo aplicavel;

* Manual de procedimentos de controles internos que assegure a observancia das obrigacoes
referente ao cadastro, monitoramento, identificagdo preventiva dos riscos de pratica dos crimes de
lavagem de dinheiro incluindo, andlise de novas tecnologias, servicos e produtos, identificagdo de
clientes que se tornaram ap6s o inicio do relacionamento com a CSHG ou que foi constatado que
j& eram pessoas politicamente expostas no inicio do relacionamento, identificacdo da origem dos
recursos envolvidos nas transacdes dos clientes e dos beneficiarios identificados como pessoas
politicamente expostas, sele¢do de funcionarios idoneos e de elevados padroes éticos para seus
quadros, e a comunicacao de operagoes suspeitas as autoridades, conforme legislagao aplicavel ao
produto e ao mercado de atuagdo, visando a prevencéo aos crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo;

* Manutengdo de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado a divulgar os
procedimentos de controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo.

15.Seguranca da informacéao e continuidade de negécios

A CSHG possui controles internos para a adequada seguranga das informacdes e continuidade das
operagoes, incluindo os seguintes controles:

= Controle de acesso logico as informacdes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o acesso nao
autorizado, roubo, alteracdo indevida ou vazamento de informacdes;

» Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados);

* Implementagdo de solugdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (“firewall”), que proteja as informagdes contra codigos maliciosos (antivirus);

= Testes periédicos dos sistemas de informagdo quanto a sua seguranga, e corregcdo tempestiva de
vulnerabilidades identificadas;

= Medidas que mantenham as informagdes com o mesmo nivel de protecdo em todos os momentos
de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto;

= Trilhas de auditoria para os sistemas criticos;

= Medidas preventivas contra a interrupcéo ou indisponibilidade néo programada dos sistemas da
informacao, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os processos
mais criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatérios adequados;
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* Gestdo de incidentes e problemas (incluindo registro, acompanhamento e aplicagdo/
implementacdo de solucdes), realizada através da formalizagdo do ocorrido em ferramenta
especifica para controle do processo, envolvendo controle do ciclo de vida do incidente e/ou
problema de acordo com processos internos; e

= Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a eficiéncia
e eficacia das mesmas.

16. Atualizacdo das Regras e Parametros de Atuacéao

Os termos destas Regras e Parametros de Atuagéo poderdo ser alterados a qualquer momento pela CSHG.
Todas as alteragdes serao formal e imediatamente comunicadas aos clientes, sendo também divulgadas no
site da CSHG, ficando o cliente sempre vinculado as Regras e Parametros de Atuaggo em vigor.

17.Vigéncia

Estas Regras e Parametros de Atuagéo da CSHG descritas neste documento entram em vigor em 1°
de outubro de 2013.
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