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Schllusselkennzahlen

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Credit Suisse (in Mio. CHF)
Den Aktionaren zurechenbarer Reingewinn/(-verlust) 2'024 (983) (2'710) - ©64)
Unverwassertes Ergebnis pro Aktie (in CHF) 0.79 ©.41) (1.27) - 68)
Verwassertes Ergebnis pro Aktie (in CHF) 0.77 ©.41) 1.27) - (68)
Eigenkapitalrendite (in %) 4,7 2,3 6,1) - -
Rendite auf dem materiellen Eigenkapital (in %) 5,4 2,6) 6,9 - -
Effektiver Steuersatz (in %) 40,4 152,9 (19,5) - -
Kernergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag 21'628 21'786 21'694 M 1
Ruckstellung fur Kreditrisiken 244 178 141 37 26
Total Geschaftsaufwand 16631 17680 17960 © @
Ergebnis vor Steuern 47563 3'928 3'493 21 12
Aufwand-Ertrag-Verhéltnis (in %) 76,9 81,2 83,2 - -
Verwaltete Vermdégen und Netto-Neugelder (in Mia. CHF)
Verwaltete Vermogen 1'347,3 1'376,1 1'251,1 @1 10,0
Netto-Neugelder 56,5 37,8 26,8 49,5 41,0
Bilanzdaten (in Mio. CHF)
Total Aktiven 768'916  796'289  819'861 ® 3)
Ausleihungen, netto 287'581 279'149 275976 3 1
Total Eigenkapital der Aktionére 43'922 41'902 41'897 5 0
Materielles Eigenkapital der Aktionare 38'937 36'937 36'771 0
Basel-lll-Daten zum regulatorischen Kapital und Leverage (in %)
Quote des harten Kernkapitals (CET1) 12,6 13,56 13,6 - -
Quote des «ook-through» harten Kernkapitals (CET1) 12,6 12,8 11,6 - -
Leverage Ratio des «look-through» harten Kernkapitals (CET1) 41 3,8 3,2 - -
Leverage Ratio des «look-through» Kernkapitals (T1) 5,2 5,2 4,4 - -
Aktieninformationen
Ausstehende Aktien (in Mio.) 2'650,6 2'5650,3 2'089,9 0 22
davon ausgegebene Stammaktien 2'656,0 2'656,0 2'089,9 0 22
~davoneigene Aktien 64 67 00 ® -
Buchwert pro Aktie (in CHF) 17.22 16.43 20.05 5 (18)
Materieller Buchwert pro Aktie (in CHF) 15.27 14.48 17.59 5 (18)
Bérsenkapitalisierung (in Mio. CHF) 27'605 44°475 30’633 (38) 46
Dividende pro Aktie (in CHF) 0.2625 0.25 0.70 - -
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis)
Anzahl Mitarbeitende 45'680 46'840 47'170 2 (1)

Fir weitere Informationen zu diesen Kennzahlen verweisen wir auf die entsprechenden Tabellen.
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Geschéftsbericht

Der Geschéftsbericht enthélt eine
detaillierte Darstellung der Unter-
nehmensstruktur der Credit Suisse
Group, der Corporate Governance,
der Vergitung und des Treasury- und
Risikomanagements der Gruppe.
Zudem enthalt er einen Kommentar zu
den Betriebs- und Finanzergebnissen,
erganzt durch die Jahresrechnung
der Credit Suisse Group.

credit-suisse.com/ar

Credit Suisse Apps -

Verfligbar im App Store und im Google Play Store

CREDITSU\SSE“

Credit Suisse Direct

Mit der Credit Suisse Direct App haben
Sie immer und Uberall alle Vorteile des
Mobile Banking in der Hand. Nutzen
Sie Ihr Smartphone oder Tablet, um
Rechnungen zu bezahlen, Kontolber-
tragungen vorzunehmen, Wertpapiere
zu handeln, Ihre Kreditkartendaten zu
Uberprifen, Ihr Depot in Echtzeit zu
Uberwachen oder Finanzinformationen
zu lesen.

Bericht Unternehmerische
Verantwortung

Der Bericht Unternehmerische
Verantwortung beschreibt, wie die
Credit Suisse Group ihre Verantwortung
im Bankgeschéft, in der der Gesell-
schaft, als Arbeitgeber und fur die
Umwelt wahrnimmt. Er wird ergénzt
durch die Publikation «Unternehmeri-
sche Verantwortung — Uberblick».
credit-suisse.com/crr

CREDIT SUISSE“

A

Investor Relations and Media
Aktuelle Online- und Offline-Finanzin-
formationen Uber die Credit Suisse fiir
Anleger, Analysten, Medien und andere
interessierte Kreise.

Unternehmerische Verantwortung -
Uberblick

Die Publikation «<Unternehmerische Ver-
antwortung — Uberblick» zeigt anhand
der wichtigsten Prozesse und Aktivita-
ten, wie wir unsere Verantwortung als
Unternehmen im Bankgeschaft, in der
Gesellschaft, als Arbeitgeber und fir
die Umwelt wahrnehmen. Ausserdem
enthélt er die Eckpunkte unserer Stra-
tegie und die wesentlichen Kennzahlen
des Geschéftsjahrs 2018.

credit-suisse.com/crr

Im Rahmen dieses Geschéftsberichts beziehen sich, soweit es der Kontext nicht anders erfordert, die Bezeichnungen «Credit Suisse Group», «Credit

Suisse», «die Gruppe», «wir», «uns» und «unser(e)» auf die Credit Suisse Group AG und deren konsolidierte Tochtergesellschaften. Das Geschaft der Credit

Suisse AG, der Schweizer Tochtergesellschaft der Gruppe, ist weitgehend deckungsgleich mit jenem der Gruppe, und wir verwenden diese Bezeich-

nungen fiir beide, wenn der thematische Bezug derselbe oder nahezu derselbe ist. Die Bezeichnung «die Bank» bezieht sich auf Credit Suisse AG, die

Schweizerische Bank-Tochtergesellschaft der Gruppe, sowie deren konsolidierte Tochtergesellschaften. Abkirzungen und speziell gekennzeichnete

Begriffe werden im Abkirzungsverzeichnis und im Glossar am Ende dieses Berichts erklart. Publikationen, auf die in diesem Geschéaftsbericht verwiesen
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Vorwort des Verwaltungsratsprasidenten
und des Chief Executive Officer

Im Jahr 2018 haben wir unsere Restrukturierung erfolgreich abgeschlossen
und mit einem den Aktionaren zurechenbaren Reingewinn von CHF 2,02 Mia.
den ersten lahresgewinn nach Steuern seit 2014 erzielt. Wir haben unsere
im Jahr 2015 definierte Strategie umgesetzt, ein fihrender Vermogens-
verwalter mit ausgepragten Kompetenzen im Investment Banking zu werden.

Sehr geehrte Aktionare, Kunden und
Mitarbeitende

Als wir vor drei Jahren unser Restrukturierungsprogramm lan-
cierten, war es unser Ziel, ein flihrender, widerstandsfahiger Ver-
mdgensverwalter mit ausgepragten Kompetenzen im Investment
Banking zu werden. Nun freuen wir uns, mitteilen zu kénnen,
dass wir die im Jahr 2015 gesetzten Ziele erreicht haben.

Mit unserer Restrukturierung wollten wir durch profitablen Ausbau
unserer Vermogensverwaltungsaktivitdten vom Wachstum der
weltweiten Vermogen profitieren und durch Risikoabbau, Kosten-
senkung und Starkung unserer Kapitalbasis die Widerstandsfa-
higkeit der Gruppe erhéhen. Wir wollten unsere Ertrage in Berei-
chen steigern, die Vermdgensverwaltung anbieten, und innerhalb
dieser Kategorie unsere wiederkehrenden Ertragsstréme. Wir
wollten eine Kultur etablieren, die die Generierung von profita-
blem, nachhaltigem, regelkonformem Wachstum unterstutzt.
Dariiber hinaus nahmen wir uns eine Redimensionierung unseres
Bereichs Global Markets (GM) vor. Und nicht zuletzt wollten wir
entschlossen unsere wichtigsten Altlasten angehen. Diese Ziele
wurden weitgehend erreicht, und unsere Performance im Jahr
2018 in einem anspruchsvollen Marktumfeld mit hohen Belastun-
gen — insbesondere im letzten Quartal des Jahres — zeigt, welche
Fortschritte wir seit 2015 gemacht haben.

In unseren Bereichen, die Vermdgensverwaltung anbieten, wollen
wir einen ausgewogenen Ansatz zwischen reifen Markten und
Schwellenlandern weiterverfolgen und uns auf dusserst vermé-
gende Kunden (Ultra-High-Net-Worth Individuals, UHNWI), sehr
vermégende Kunden (High-Net-Worth Individuals, HNWI) und
Unternehmerkunden in unseren Kernmérkten konzentrieren. Wir
werden die privaten und geschéaftlichen Finanzbedurfnisse dieser
Kunden im Rahmen unserer gesamten Produkt- und Dienstleis-
tungspalette erfillen, indem wir ein integriertes Angebot und
massgeschneiderte Lésungen liefern, um sie bei ihrem Wachstum
zu unterstitzen und ihr Vermégen und ihre geschaftlichen Anfor-
derungen zu schitzen. Ausgepragte Kompetenzen sowohl in der
Vermodgensverwaltung als auch im Investment Banking sind daher
von zentraler Bedeutung fur eine erfolgreiche Umsetzung unserer
Strategie.

Eine Strategie, die wirkt

2018 haben wir das Erreichen unserer Zielvorgaben erfolgreich
fortgesetzt, trotz erheblicher Marktvolatilitét im Jahresverlauf. In
der ersten Jahreshélfte war das Marktumfeld glinstig, sodass
wir eine hohe Kundenaktivitat verzeichnen konnten. In der zwei-
ten Jahreshalfte wurden die Marktbedingungen anspruchsvoller
und die Kundenaktivitat ging infolge mehrerer Faktoren deutlich
zurlick, darunter zunehmende Handelsspannungen, die Sorge vor
moglichen Auswirkungen steigender US-Zinssatze und erhéhte
geopolitische Unsicherheiten. Trotz dieser Herausforderungen
haben wir sowohl auf ausgewiesener als auch auf bereinigter”
Basis in jedem Quartal profitabel gewirtschaftet — auch im vier-
ten Quartal, das von extremen Marktbedingungen gepragt war,
wie sie seit vielen Jahren nicht mehr zu beobachten waren. Im
vierten Quartal 2018 verzeichneten wir den hochsten bereinigten*
Vorsteuergewinn innerhalb eines vierten Quartals seit 2013 und
damit unser neuntes Quartal in Folge mit Wachstum gegentber
dem Vorjahr. Der Vorsteuergewinn lag 2018 mit CHF 3,37 Mia.
um 88% Uber dem Vorjahr, und auf bereinigter” Basis stieg der
Vorsteuergewinn gegentiber dem Vorjahr um 52% auf CHF 4,19
Mia.

Unsere Performance im Jahr 2018 ist ein Beleg fiir die Wirksam-
keit der Massnahmen, die wir im Rahmen unserer Restrukturierung
ergriffen haben, um die Widerstandsfahigkeit der Gruppe gegen
Marktturbulenzen zu starken. Mit der effektiven Bereinigung von
Altlasten, der Reallokation von Kapital in unsere Bereiche, die Ver-
mogensverwaltung anbieten, und zur Division Investment Banking
& Capital Markets (IBCM), die jeweils tber hohere Stabilitat, Kapi-
taleffizienz und Profitabilitat verfligen, sowie der Redimensionie-
rung der Aktivitdten der Division GM haben wir geschaffen, was wir
uns vorgenommen hatten: einen flihrenden Vermdgensverwalter
mit ausgepragten Kompetenzen im Investment Banking.

Fir 2018 haben wir einen den Aktionaren zurechenbaren Rein-
gewinn von CHF 2,02 Mia. ausgewiesen. Dies war unser erster
Jahresgewinn nach Steuern seit 2014, obwohl der effektive Steu-
ersatz fur das Jahr mit 40% hoher ausfiel als erwartet.
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Urs Rohner (links), Prasident des Verwaltungsrats und Tidjane Thiam, Chief Executive Officer.

Profitables, regelkonformes Wachstum steigern

Bei der Neuausrichtung unserer Kapitalallokation zu Bereichen,
die Vermégensverwaltung anbieten, und zu Investment Ban-

king & Capital Markets haben wir erhebliche Fortschritte erzielt.
Im Jahr 2015 hatten wir ein marktabhéngigeres Geschéaft mit
volatilen Ertrdgen und hohen Fixkosten bei gleichzeitig hohem
und steigendem Kapitalbedarf. Seitdem haben wir das Geschéft
transformiert. Wir wollten die Gruppe auf wiederkehrende Ertrage
aus unseren Bereichen ausrichten, die Vermdgensverwaltung
anbieten. Dazu erhohten wir die Kapitalallokation fiir die Bereiche
Swiss Universal Bank (SUB), International Wealth Management
(IWM) und Asia Pacific Wealth Management & Connected (APAC
WM&C). Zudem konzentrierten wir uns auf die Intensivierung der
Zusammenarbeit zwischen den Divisionen. Ein Paradebeispiel
hierfur ist unser Bereich International Trading Solutions (ITS), der
Kapazitdten von GM, IWM und SUB versammelt, um unseren
UHNW- und HNW-Kunden massgeschneiderte Lésungen von
institutioneller Qualitét zu bieten. Seit Beginn dieser Umgestal-
tung unseres Geschéfts im Jahr 2015 sind die bereinigten” Net-
toertrage unserer Bereiche, die Vermdgensverwaltung anbieten,
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mit einer durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate von 5%
gestiegen. In einer Zeit mit mehreren schweren Marktverwerfun-
gen, etwa im letzten Quartal 2015 und im letzten Quartal 2018,
ist dies ein branchenweiter Spitzenwert.

Die Aussichten fur weiteres Wachstum in der Vermdgensverwal-
tung bleiben attraktiv. Der weltweite Vermégenspool hat sich in
den letzten zehn Jahren fast verdoppelt, und da er weiter wéchst,
sehen wir eine positive Wachstumsdynamik in unseren Bereichen,
die Vermdgensverwaltung anbieten. Dort konnten wir dank unse-
rem disziplinierten Ansatz in Bezug auf Wachstum, Risiko, Kapital
und Kosten seit 2015 hohere Gewinne und héhere Kapitalrendi-
ten erzielen. Im Jahr 2018 verzeichneten wir in der Vermégens-
verwaltung hohe Netto-Neugelder von CHF 34,4 Mia., wozu
jedes Quartal mit Nettozuflissen beitrug. Wichtig ist zudem, dass
rund 76% dieser Netto-Neugelder von UHNW-Kunden stammen,
verglichen mit etwa 50% im Jahr 2015. Die Netto-Neugelder der
Gruppe beliefen sich auf insgesamt CHF 56,5 Mia., was einem
Anstieg von 49% im Vorjahresvergleich entspricht. Die Gruppe
ist wahrend der Restrukturierung gesund gewachsen: Seit 20156



haben wir Netto-Neugeldzufliisse von mehr als CHF 120 Mia.
verzeichnet. Per Ende 2018 haben wir bei den verwalteten Ver-
mogen ein Gesamtvolumen von CHF 1,35 Bio. erreicht.

In unserem Heimmarkt hier in der Schweiz haben wir mit einem
bereinigten* Vorsteuergewinn der SUB von CHF 2,2 Mia. — 18%
mehr als im Vorjahr — gute Fortschritte gemacht. Sowohl Pri-
vate Clients als auch Corporate & Institutional Clients erzielten
2018 dank hoher Ertrage und strenger Kostendisziplin einen
verbesserten bereinigten® Vorsteuergewinn. Die erhdhte Pro-
fitabilitat der SUB im Gesamtjahr ergab sich zum einen durch
eine Steigerung der bereinigten” Nettoertrage auf CHF 5,5 Mia.
mit einer Zunahme der wiederkehrenden Kommissions- und
Gebuhrenertrage und des Zinserfolgs und zum anderen durch
Kostensenkungen.

In der Division IWM hatten wir ein erfolgreiches Jahr mit einem berei-
nigten” Vorsteuergewinn, der um 21% Uber dem Vorjahr lag, womit
wir unser Ziel von CHF 1,8 Mia. erreichten. Diese starke Profitabili-
tétssteigerung gelang in einem anspruchsvollen Umfeld. IWM erzielte
2018 einen bereinigten* Nettoertrag von CHF 5,4 Mia., 4% mehr als
im Vorjahr. Im Private Banking stieg der bereinigte” Vorsteuergewinn
um 24% auf CHF 1,4 Mia., was auf ein Ertragswachstum von 7%
mit hoheren Ertragen in allen massgeblichen Kategorien zurlickzu-
flhren war, und im Asset Management wuchs der bereinigte* Vor-
steuergewinn um 12% auf CHF 427 Mio.

In APAC erzielten wir 2018 einen bereinigten® Vorsteuergewinn
von CHF 804 Mio., leicht hoher als im Vorjahr. Unser Ergebnis in
dieser Division zeigt die Widerstandsfahigkeit unserer Vermo-
gensverwaltungsstrategie und unserer fihrenden Geschaftsberei-
che in der Region, denn 2018 war in ganz Asien von erheblichen
Marktverwerfungen gepragt, wobei das vierte Quartal fur die
asiatischen Aktienmarkte das schlechteste seit 2008 war. Der
bereinigte” Vorsteuergewinn von APAC WM&C sank 2018 um
3% auf CHF 797 Mio. APAC Markets verzeichnete 2018 einen
bereinigten* Vorsteuergewinn von CHF 7 Mio., womit trotz der
Marktbedingungen eine Verbesserung gegentber dem bereinig-
ten” Vorsteuerverlust von CHF 28 Mio. im Jahr 2017 gelang.

In der Division IBCM erzielten wir 2018 mit einem bereinigten” Vor-
steuergewinn von CHF 429 Mio. ein Wachstum von 4% gegen-
Uber dem Vorjahr. Zurtickzufihren war dieses Ergebnis auf einen
Anstieg der Nettoertrage um 2% aufgrund einer guten Entwicklung
des Beratungsgeschéfts, insbesondere bei M&A, dem allerdings ein
Rickgang der Finanzierungstatigkeit analog zum Branchendurch-
schnitt’ gegenuberstand. Der Gesamtertrag aus dem globalen Bera-
tungs- und Emissionsgeschéft fir 2018 verringerte sich gegeniber
dem Vorjahr um 2% auf USD 4,0 Mia., tbertraf damit jedoch den
Branchendurchschnitt? in einem schwierigen Marktumfeld.

In der Division GM haben wir in einem anspruchsvollen operati-
ven Umfeld, das durch hohe Volatilitadt und eine Ausweitung der
Kreditspreads gekennzeichnet war, auf strenge Ressourcen- und
Risikodisziplin geachtet. GM war mit einem bereinigten® Vor-
steuergewinn von CHF 406 Mio. im Jahr 2018 profitabel. Wir
haben im Kapitalmanagement an einem dynamischen Ansatz
festgehalten und unsere Leverage-Risikoposition um 13% redu-
ziert. Zudem sank unser bereinigter” Geschaftsaufwand gegen-
Uber dem Vorjahr um 7% auf CHF 4,6 Mia.

Nach der Restrukturierung Mehrwert flr unsere Aktionare

schaffen

An unserem Investor Day im Dezember 2018 haben wir angekun-
digt, dass wir 2019 und 2020 mindestens 50% des Reingewinns
an die Aktionére ausschitten wollen.

Ausserdem haben wir mitgeteilt, dass der Verwaltungsrat fir
2019 einem Rickkauf von Stammaktien der Credit Suisse Group
von bis zu CHF 1,6 Mia. zugestimmt hat und dass wir davon aus-
gehen, in diesem Jahr, vorbehaltlich der Markt- und Wirtschafts-
bedingungen, Aktien fir mindestens CHF 1 Mia. zuriickzukaufen.
Ferner haben wir erklart, dass wir — vorbehaltlich der Genehmi-
gung durch den Verwaltungsrat — fir 2020 mit einem &hnlichen
Rickkaufprogramm rechnen. Wir freuen uns, lhnen mitteilen zu
kdnnen, dass wir unser Riickkaufprogramm fir 2019 effektiv
gestartet haben. Per 7. Marz 2019 haben wir 21,3 Mio. Aktien im
Wert von CHF 261 Mio. zurlickgekauft.

DarUber hinaus haben wir hnen, unseren Aktionaren, eben-
falls am Investor Day 2018 mitgeteilt, dass wir voraussicht-

lich eine nachhaltige ordentliche Dividende erwirtschaften und
diese jahrlich um mindestens 5% erhéhen werden. Anl&sslich
der Bekanntgabe unserer Ergebnisse fur das Gesamtjahr und
das vierte Quartal 2018 haben wir dem Markt im Februar 2019
angekindigt, dass der Verwaltungsrat den Aktionéren an der
Generalversammlung am 26. April 2019 eine Ausschittung
von CHF 0.2625 pro Aktie aus Kapitaleinlagereserven fir das
Geschaftsjahr 2018 vorschlagen wird. Die Ausschittung ist von
der Schweizer Verrechnungssteuer befreit und unterliegt bei
Personen mit Wohnsitz in der Schweiz, die die Aktien als private
Anlage halten, nicht der Einkommensteuer. Die Ausschittung
wird in bar erfolgen.

Wir freuen uns, dass die Gruppe nun auf einem starken Funda-
ment steht und nach Abschluss der Restrukturierung und der
weiteren Umsetzung unserer erfolgreichen Strategie in der Lage
ist, den Aktionéren durch die Ruckftihrung von Kapital nachhal-
tige Renditen zu liefern.
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Mit stark reduzierter Kostenbasis nun auf Produktivitatsge-
winne und Investitionen fokussieren

Dank unserer Kostenfokussierung und unserem strategischen
Ansatz im Kostenmanagement konnten wir die bereinigte” ope-
rative Kostenbasis im Jahr 2018, am Ende unseres Restruktu-
rierungsprogramms, auf CHF 16,5 Mia. senken und damit unser
Ziel von weniger als CHF 17 Mia. um CHF 0,5 Mia. unterbieten.
Seit Ende 2015 haben wir kumulierte Netto-Kosteneinsparungen
von CHF 4,6 Mia. erzielt und damit unser Ziel einer Einsparung
von mehr als CHF 4,2 Mia. Ubertroffen. Diese Kosten werden
jeweils zu konstanten Wechselkursen gemessen, die Ende 2015
fixiert wurden, um Transparenz zu schaffen und unseren Aktiona-
ren die Méglichkeit zu geben, wéhrend der Restrukturierung der
Gruppe die Wirksamkeit unseres Kostensenkungsprogramms zu
verfolgen. Ein wesentlicher Teil unserer nachhaltigen Kostenein-
sparungen wurde durch strategische Entscheidungen zu unserem
Geschaftsportfolio erreicht, wobei einige Bereiche aufgegeben
oder verkleinert wurden. Gleichzeitig haben wir innerhalb unserer
Corporate Functions erhebliche Investitionen getétigt, insbeson-
dere im Bereich Risiko und Compliance, und unser Aktienge-
schaft mit einer Reihe hochkaratiger personeller Verstarkungen
neu aufgebaut. Das Talentmanagement ist wahrend der Re-
strukturierung ein wesentlicher Schwerpunkt geblieben. Dadurch
haben wir sichergestellt, dass wir im gesamten Unternehmen die
richtigen Mitarbeitenden in den richtigen Funktionen haben.

Wie bereits an unserem Investor Day 2018 ausgefiihrt, haben wir
unsere Kostenbasis effektiv transformiert und freuen uns tber
die Erfolge, die wir bei der Wiederherstellung der Effizienz der
Gruppe erzielt haben.

Wir gehen davon aus, dass wir auch 2019 und darUber hinaus
effizient operieren werden, wie in jedem Unternehmen blich. Wir
werden weiterhin Kapital in die Divisionen lenken, von denen wir
wiederkehrende Ertrage erwarten. Dabei werden wir uns bemi-
hen, in Abhangigkeit von den Markt- und Wirtschaftsbedingungen
in Talente zu investieren und unsere Technologie durch Digitalisie-
rung, Robotik und Automatisierung weiter zu transformieren.

Stéarkere Kapitalbasis mit deutlich geringerem Risiko

Wir haben unsere Kapitalbasis im Jahr 2018 erheblich gestarkt,
wobei wir unsere Ziele fir die Quote des harten Kernkapitals
(CET1) und die Leverage Ratio tbertroffen haben. Die Quote des
harten Kernkapitals (CET1) lag bei 12,6%, die Tier 1 Leverage
Ratio bei 5,2%.

Diese Kapital- und Leverage-Kennzahlen liegen bereits Uber den
Schweizer Anforderungen, die 2020 in Kraft treten. Uberdies
und vor allem haben wir unser Geschaft gestarkt, indem wir den
Risikomanagement-Value-at-Risk der Gruppe seit 2015 deutlich
reduziert haben.

Zudem schloss unsere US-Zwischenholding (Intermediate Hol-
ding Company) 2018 ihren ersten 6ffentlichen CCAR-Stresstest
(Comprehensive Capital Analysis and Review) ab, und das Board
of Governors des Federal Reserve System erhob keine Einwande
gegen den Kapitalplan der Gesellschaft fiir 2018.

Angesichts des unsicheren makroskonomischen Umfelds der
letzten drei Jahre unterstreichen diese Fortschritte, dass unser
neues Geschéftsmodell ausgewogen und widerstandsfahig ist.

Abwicklung von Aktiven aus ehemaligen Geschaftsberei-
chen abgeschlossen

Wir haben unsere Ertrdge gesteigert und die Kosten reduziert,
gleichzeitig aber auch das Gesamtrisiko der Credit Suisse verrin-
gert und unsere wichtigsten Altlasten effektiv bereinigt.

Die Strategic Resolution Unit (SRU), die wir 2015 zur Veraus-
serung von Positionen aus ehemaligen Geschéftsbereichen und
zum Abbau der damit verbundenen Risiken gegriindet haben,
wurde Ende 2018 planmassig abgewickelt. Sie verzeichnete im
Berichtsjahr einen bereinigten” Vorsteuerverlust von CHF 1,2
Mia. und damit einen Rickgang gegentiber den CHF 2,9 Mia.
im Jahr 2016. Das verbleibende Portfolio wurde an die Asset
Resolution Unit Ubertragen und wird per 1. Januar 2019 sepa-
rat im Corporate Center ausgewiesen. Die Abwicklung der
SRU war ein wichtiger Meilenstein bei der Umsetzung unseres
Restrukturierungsprogramms.

Eine Compliance-Kultur verankern

Eines der Hauptziele, die wir uns zu Beginn des Restrukturie-
rungsprogramms gesetzt haben, war die deutliche Verstarkung
unserer Risiko- und Compliance-Kontrollen und die Verbesserung
unserer Kultur. Die Regulierung hat das Gesicht des Bankwesens
in den letzten zehn Jahren verandert. Wir halten diese Veran-
derungen fur richtig und stehen uneingeschrankt dahinter. Wir
haben uns als Unternehmen an den Regeln und Reglementen der
Lander ausgerichtet, in denen wir tétig sind. Dies macht unsere
Tatigkeit widerstandsféhiger und unser Geschaft starker. Im Sep-
tember 2018 teilte die FINMA mit, sie habe Defizite in Bezug auf
die Sorgfaltspflichten der Credit Suisse AG bei der Bekdmpfung
der Geldwéscherei sowie Méngel bei unseren Kontrollmecha-
nismen und unserem Risikomanagement festgestellt. Wir haben
unsere Compliance- und Kontrollstruktur in den letzten drei Jah-
ren kontinuierlich verbessert — unabhangig von dieser Prifung.
Die FINMA wirdigte die zahlreichen proaktiven Massnahmen, die
wir seit Ende 2015 zur Starkung unserer Compliance-Verfahren
ergriffen haben. Als weitere Massnahme unternahm die Gruppe
mit der Schaffung eines neuen Verwaltungsratsausschusses im
vierten Quartal 2018 einen entscheidenden Schritt, um ihre Com-
pliance-Kontrolle auf Stufe Verwaltungsrat zu verbessern. Das
seit Anfang 2019 bestehende Conduct and Financial Crime Con-
trol Committee ist dafir zustandig, die Compliance-Programme
der Gruppe zur Bekampfung der Finanzkriminalitat und die damit
verbundenen Initiativen im Bereich Verhalten und Ethik zu tber-
wachen. Wir sind davon Uberzeugt, dass die Einrichtung dieses
neuen Verwaltungsratsausschusses in Verbindung mit den vielen
umgesetzten Verbesserungen und den kontinuierlichen Bemdi-
hungen des Managements deutlich macht, wie entschlossen die
Gruppe ist, das Finanzkriminalitatsrisiko rigoros anzugehen und
die gruppenweite Einhaltung der héchsten Verhaltens- und Wach-
samkeitsstandards sicherzustellen.
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Im Februar 2019 haben wir im Group Executive Board eine Reihe
von Anderungen vorgenommen, die die Qualitét der bei der Credit
Suisse verfligbaren Talente zeigen. Dazu zahlt die Berufung von
Lara Warner als Group Chief Risk Officer. Lara Warner war zuvor
Chief Compliance & Regulatory Officer der Gruppe — eine Posi-
tion, die 2015 im Zuge des Aufbaus unserer Funktion Compli-
ance and Regulatory Affairs geschaffen wurde. Sie hat in den
letzten drei Jahren die Entwicklung branchenfihrender Com-
pliance-Kompetenzen in einem fur unsere Wachstumsstrategie
entscheidenden Bereich geleitet und dabei der Geschéftsleitung
und der Gruppe hervorragende Dienste erwiesen. Lara Warner
hat eine moderne, technologiegestitzte Compliance-Organisa-
tion mit hochmodernen Tools aufgebaut, die Bedrohungen auf
unserer gesamten Plattform identifizieren und erkennen sollen.
Gleichzeitig hat sie auch an den Bemihungen zur Stéarkung der
Beziehungen zu unseren weltweit wichtigsten Regulierungsbehér-
den mitgewirkt.

Ausserdem haben wir bekannt gegeben, dass Lydie Hudson als
Chief Compliance Officer in das Group Executive Board berufen
wurde. Lydie Hudson ist seit elf Jahren in der Bank tatig, zuletzt
als Chief Operating Officer der Division GM, und war wahrend
der Restrukturierungsphase massgeblich an der Umgestaltung
der Division beteiligt. Gleichzeitig wurde Antoinette Poschung als
globale Leiterin Human Resources in das Group Executive Board
berufen. Seit ihrem Eintritt in die Credit Suisse im Jahr 2008

hat Antoinette Poschung eine Schlisselrolle bei der bankweiten
Talententwicklung gespielt und verschiedene Human-Resour-
ces-Funktionen fir die Gruppe geleitet.

Angesichts der wachsenden Bedeutung unserer Beziehungen zu
den Aufsichtsbehérden wurde unsere Funktion Compliance and
Regulatory Affairs nun aufgeteilt. Regulatory Affairs wurde in das
CEO Office integriert und die globale Leiterin Regulatory Affairs
wird weiter eng mit unseren wichtigsten Regulierungsbehdérden
weltweit zusammenarbeiten.

Darlber hinaus haben wir im Rahmen unseres Restrukturierungs-
programms erheblich in die Verstarkung unserer Compliance- und
Kontrollsysteme investiert. In den letzten drei Jahren haben wir
den Personalbestand in Compliance um tiber 40% erhoht. Wir
haben zudem eine wichtige Uberpriifung von tiber 30’000 Alt-
kunden und Uber 10’000 Kontrollproblemen abgeschlossen und
gruppenweit Verbesserungen umgesetzt. Wie bereits erwahnt,
haben wir mithilfe hochmoderner Technologie den Umstieg von
zwolf Altplattformen auf eine gemeinsame strategische Plattform
vollzogen. Seit Ende 2015 haben wir gruppenweit neue Compli-
ance-Tools wie unser Single Client View eingefiihrt, die nun 99%
unserer Vermogensverwaltungskunden erfasst. Hinzu kamen

die Tools Trader Holistic Surveillance, das alle Trader weltweit
erfasst, und Relationship Manager Holistic Surveillance, das rund
80% der Kundenberater erfasst.

Banken bringen die Weltwirtschaft voran

Unsere Bestimmung und Rolle als globaler Finanzdienstleistungs-
konzern war uns wahrend der gesamten Restrukturierung immer
vollkommen klar. Banken sind fester Bestandteil der lokalen, regi-
onalen und globalen Wirtschaft. Im Bewusstsein der Menschen
mussen wir fir Sicherheit, Vertrauen und Zuverlassigkeit stehen.
Unsere Aufgabe ist es, fur Privatpersonen und Unternehmen
Ersparnisse sicher zu verwahren, Zahlungen seriés abzuwickeln
und als Finanzintermediare zu agieren, die Mérkte und Volkswirt-
schaften verbinden, Kreditnehmer und -geber zusammenzubrin-
gen und als Katalysator fir Chancen und Wachstum zu wirken.

Als Banken haben wir gegenuber der Bevélkerung und der
Gesellschaft eine Verpflichtung, denn unsere Geschafte und
Aktivitaten sind oft mit dem Wohlstand anderer verzahnt und
sogar tief darin verwurzelt. Dabei orientiert sich die Credit Suisse
immer an klaren Prinzipien und Werten. Insbesondere sind wir
bestrebt, verantwortungsbewusst, integer und im Interesse unse-
rer Anspruchsgruppen zu handeln.

Im Jahr 2017 haben wir die Griindung von Impact Advisory and
Finance (IAF) bekannt gegeben. Dieses Departement hat zum
Ziel, Projekte und Initiativen fur Kunden zu unterstitzen, die
einen positiven wirtschaftlichen und sozialen Beitrag leisten und
zugleich eine finanzielle Rendite erzielen. IAF sorgt in der Vermo-
gensverwaltung wie auch im Corporate Banking und Investment
Banking firr eine starke Dynamik. Das Departement hat erfolg-
reich die Griindung von Impact-Investing-Fonds in verschiedenen
Teilen der Welt unterstitzt, ist Partner weltweit fuhrender inter-
nationaler Organisationen, die an der Férderung von Kapitalanla-
gen in diesem Bereich arbeiten, und treibt unsere internationalen
Bemuhungen im Green-Finance-Emissionsgeschéft weiter voran.

Ausblick

Das Jahr 2018 war, vor allem in der zweiten Halfte, allgemein
von Volatilitdt und marktiibergreifend rickléufiger Kundenaktivitat
gepragt. Mit Blick auf 2019 hat sich die Stimmung am Jahres-
beginn leicht verbessert, da sich an den Aktien- wie auch an den
Anleihenmarkten erneute Anzeichen einer Normalisierung zeigten.
Nach wie vor belasten jedoch die Sorgen der Anleger das Umfeld
und Zuritickhaltung bestimmt bei Kapitalanlagen das Bild.

Die Besorgnis Uber das unsichere politische Klima in mehreren
wichtigen Volkswirtschaften und Gber mogliche Stérungen des
Welthandels ist weiterhin gross. Wir gehen jedoch davon aus,
dass wir dank unserer niedrigeren Kostenbasis, der Reduzierung
unserer Risikoexposition sowie unseres flexiblen, diversifizierten
Modells und der durch die Abwicklung der SRU entstandenen
Vorteile auch heftigem Gegenwind standhalten kénnen und gut
aufgestellt sind, um von einem potenziellen Aufwartstrend profi-
tieren zu kénnen.
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Mit Blick auf die Zukunft der Credit Suisse im Jahr 2019 und
darliber hinaus glauben wir, dass die Gruppe von ihrer nach der
Restrukturierung erreichten Position und von ihrer strategischen
Ausrichtung auf die Vermdgensverwaltung in Verbindung mit
ausgepréagten Kompetenzen im Investment Banking stark pro-
fitieren wird. Unser Ziel ist eine ausgewiesene Rendite auf dem
materiellen Eigenkapital der Gruppe zwischen 10% und 11% fir
2019 und zwischen 11% und 12% fur 2020, wenn wir von einem
unverénderten Ertragsumfeld ausgehen und die unter unserer
Kontrolle stehenden Faktoren ausnutzen. Wir wollen héhere Ren-
diten erreichen mit weiterem Ertragswachstum in den Bereichen,
die Vermdgensverwaltung anbieten, und bei IBCM, mit Kostenef-
fizienz und geringeren Finanzierungskosten, aber auch durch aus-
gewdhlte strategische Investitionen, entsprechende Marktbedin-
gungen vorausgesetzt.

Wir sind heute besser aufgestellt als je zuvor, um eine Reihe von
makrodkonomischen Entwicklungen zu unserem Vorteil zu nutzen,
die unserer Ansicht nach langfristig Unterstitzung bieten werden.
Wir gehen davon aus, dass das weltweite Vermdgen weiter wach-
sen wird, Unternehmer die Dienstleistungen unseres fihrenden
Investment-Banking-Geschafts weiterhin benétigen werden, die
Schweiz ein attraktiver Bankenmarkt bleiben wird, die Verkaufs-
und Handelsertragspools weltweit weiter stagnieren oder abneh-
men werden und sowohl Schwellenlander als auch reife Méarkte
langfristig eine attraktive Wachstumsdynamik bieten werden.

Zum Abschluss unserer Restrukturierung méchten wir uns bei
unserem Team von fast 46’000 Mitarbeitenden weltweit fur ihren
grossen Einsatz und ihr Engagement in dieser Zeit des Wandels
bedanken. Ohne ihre Hingabe, Mihe und Zeit hatten wir unsere
Ziele nicht erreichen kdnnen. Dartiber hinaus gilt unser Dank
unseren Kunden und Aktiondren fir ihr anhaltendes Vertrauen
und ihre Unterstitzung wahrend der letzten drei Jahre und auch
in Zukunft.

Freundliche Grisse

b~ <=

Urs Rohner Tidjane Thiam
Prasident des Chief Executive Officer
Verwaltungsrats

Marz 2019

1 Quelle: Daten von Dealogic (Americas und EMEA) fur den Zeitraum bis zum 31. Dezember 2018.

2 Quelle: Daten von Dealogic (weltweit) fiir den Zeitraum bis zum 31. Dezember 2018.

Wichtige Informationen

* Die bereinigten Ergebnisse sind Nicht-GAAP-Finanzkennzahlen, von denen gewisse in unseren ausgewiesenen Ergebnissen enthaltene Positionen ausgenommen sind. Siehe «Uberlei-
tung der bereinigten Ergebnisse» in | - Informationen zum Unternehmen — Strategie und Il - Kommentar zu den Resultaten — Credit Suisse fir eine Uberleitung der bereinigten Ergebnisse
zu den am ehesten vergleichbaren US-GAAP-Kennzahlen sowie «Finanzielle Ziele» in | - Informationen zum Unternehmen — Strategie fur weitere Informationen zu Schatzungen und Zie-

len, die Nicht-GAAP-Finanzkennzahlen sind.

Verweise auf das Vermogensverwaltungsgeschéft beziehen sich auf Private Clients innerhalb der Swiss Universal Bank, Private Banking innerhalb von International Wealth Management
und Private Banking innerhalb von Wealth Management & Connected in Asia Pacific oder deren kombinierte Ergebnisse. Verweise auf Bereiche, die Vermégensverwaltung anbieten, bezie-
hen sich auf die Swiss Universal Bank, International Wealth Management und Asia Pacific Wealth Management & Connected oder deren kombinierte Ergebnisse.

Fur weitere Informationen zum Eigenkapital siehe «Kapitalbewirtschaftung — Aufsichtsrechtliche Eigenkapitalanforderungen» in Il - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz.

Wir kdnnen méglicherweise die erwarteten Vorteile aus unseren strategischen Initiativen nicht vollumfanglich nutzen. Faktoren ausserhalb unserer Kontrolle, darunter unter anderem die
Markt- und Wirtschaftslage, Anderungen von Gesetzen, Vorschriften oder Regulierungen und andere Herausforderungen, die in unseren éffentlich hinterlegten Unterlagen erértert wurden,
konnten unsere Fahigkeit beschranken, einige oder alle erwarteten Vorteile aus diesen Initiativen zu erzielen.

Dieses Dokument enthalt Aussagen tber kiinftige Entwicklungen, die Risiken und Ungewissheiten beinhalten, und es besteht die Gefahr, dass Vorhersagen, Prognosen, Projektionen und
Ergebnisse, die in zukunftsgerichteten Aussagen beschrieben oder impliziert sind, nicht eintreffen. Eine Reihe wichtiger Faktoren konnte bewirken, dass Ergebnisse in erheblichem Masse
von den Planen, Zielen, Erwartungen, Schatzungen und Absichten abweichen, die in unseren Aussagen tber die kiinftige Entwicklung zum Ausdruck kommen. Hierzu gehoren auch die
Faktoren, die wir unter «Risikofaktoren» und unter «Vorsorglicher Hinweis zu Aussagen tber die kinftige Entwicklung» in Form 20-F unseres bei der US-amerikanischen Securities and
Exchange Commission eingereichten Geschéftsberichts fiir das am 31. Dezember 2018 abgeschlossene Geschéftsjahr sowie in anderen 6ffentlich hinterlegten Unterlagen und Presse-
mitteilungen angeben. Wir beabsichtigen nicht, diese Aussagen Uber die kiinftige Entwicklung zu aktualisieren.
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Interview mit dem Verwaltungsrats-
prasidenten und dem Chief Executive

Officer

Wie zufrieden sind Sie mit den Fort-
schritten, die die Credit Suisse seit
Beginn der Restrukturierung erzielt
hat?

Verwaltungsratsprasident: Wir sind
schon sehr weit vorangekommen, seit wir
Ende 2015 mit dem Umbau der Bank auf
der Basis unserer neu erarbeiteten Stra-
tegie begannen. Zusammen mit Tidjane
Thiam, der ein neues Managementteam
zusammenstellte, haben wir einen ehrgei-
zigen Plan in Angriff genommen, um die
Struktur und Tatigkeit der Credit Suisse
fundamental zu verandern — und zwar in
jedem einzelnen Geschaftsbereich. Als
globale Bank mit mehr als 48’000 Mitar-
beitenden im Jahr 2015 und Geschaftsak-
tivitaten in Gber 50 Landern war das kein
kleines Unterfangen. Ich denke, wir haben
allen Grund, mit dem in den letzten Jahren
Erreichten zufrieden zu sein. Die Credit
Suisse ist heute eine ganz andere Bank
als zu Beginn dieser Phase und sie ist auf
jeden Fall sehr viel widerstandsfahiger.

CEO: Ich freue mich fur unsere Kolle-
ginnen und Kollegen. Sie kdnnen nun

die konkreten Ergebnisse ihres grossen
Einsatzes sehen. Die letzten paar Jahre
waren fir uns alle eine intensive Zeit, und
wir mussten viele Herausforderungen
meistern. Am Anfang des Restrukturie-
rungsprozesses im Jahr 2015 identifizier-
ten wir die dringendsten Probleme, die wir
angehen mussten. Wir wollten ein nach-
haltiges, regelkonformes und profitables
Wachstum erzielen. Dazu verlagerten wir
unseren Fokus auf die Vermdgensverwal-
tung und nutzten unsere starken Kom-
petenzen im Investment Banking. Weiter
mussten wir dringend Risiken und Kosten
reduzieren sowie unsere Bilanz wesentlich
stérken. Wir mussten erhebliche Altlasten
bereinigen und unsere Risiko- und Com-
pliance-Funktionen ausbauen. Heute l&sst
sich sagen, dass wir diese Ziele nach drei
Jahren stetiger Bemuihungen weitgehend
erreicht haben. Das ist ein befriedigen-
des Ergebnis fir uns alle in der Bank und
erst recht flir unsere Kunden und unsere
Aktionare.

10 Interview mit dem Verwaltungsratsprasidenten und dem Chief Executive Officer

Die Credit Suisse hat kiirzlich Neu-
ernennungen in die Geschéftsleitung
und das Senior-Leadership-Team
bekannt gegeben. Kénnen Sie die
Griinde fir diese Anderungen erliu-
tern — und sagen, warum sie gerade
jetzt erfolgen?

CEO: Die Organisationsstruktur, die wir
uns im Jahr 2015 gaben, hat gut funk-
tioniert. Sie hat in unseren drei regional
ausgerichteten Geschaftsbereichen —
Swiss Universal Bank (SUB), Internatio-
nal Wealth Management (IWM) und Asia
Pacific Wealth Management & Connected
— sehr gute Ergebnisse geliefert; in Form
eines Ertrags- und Gewinnwachstums,
aber auch indem in den letzten drei Jahren
in der Vermdgensverwaltung Netto-Neu-
gelder von rund CHF 100 Mia. generiert
wurden. Nachdem der Umbau der Credit
Suisse nun abgeschlossen ist, sind wir
bereit fir unsere nachste Entwicklungs-
phase und sind dabei, die entsprechen-
den Vorkehrungen zu treffen. Im Februar
haben wir eine Reihe von Neuernen-
nungen fir funktionale Aufgaben in der
Geschaftsleitung und in unserem Seni-
or-Leadership-Team vorgenommen. Es
ist sehr wichtig, in dieser Post-Restruk-
turierungsphase erfolgreich zu sein. Wir
wollen deswegen sicherstellen, dass die
Corporate Functions unserer Gruppe gut
auf unser Modell abgestimmt sind, wenn
sie unsere Divisionen sowohl hinsichtlich
Effektivitat als auch Effizienz unterstitzen
und mit ihnen interagieren. Die jingsten
Anderungen gewahrleisten, dass wir auf
diesem Weg der Optimierungen weitere
Fortschritte erzielen.

Verwaltungsratsprasident: Der Verwal-
tungsrat hat diese Ernennungen geneh-
migt und unterstitzt die organisatorischen
Anderungen voll und ganz. Sie sollen es
uns ermaéglichen, bei unseren Optimie-
rungen weitere Fortschritte zu erzielen.
Vor allem sollen sie sicherstellen, dass
wichtige Corporate Functions der Gruppe
- Risk, Compliance, Human Resources,
Regulatory Affairs sowie Investor Rela-
tions, Corporate Communications, Marke-
ting & Branding — besser auf unser strate-
gisches Modell abgestimmt sind, damit sie

mit den Geschéaftsbereichen interagieren
und sie méglichst effizient und effektiv
unterstutzen kénnen. Allgemein tragen die
Corporate Functions der Gruppe wesent-
lich dazu bei, dass wir die richtigen Ent-
scheidungen fur unser Unternehmen tref-
fen, wahrend wir auf unsere langfristigen
Ziele hinarbeiten.

Wie beurteilen Sie die Performance
der Credit Suisse im Jahr 2018? Wel-
che Geschaftsbereiche haben beson-
ders gut abgeschnitten?

CEO: Wir haben im Jahr 2018 gute
Resultate geliefert. Mit einem ausgewie-
senen Ergebnis vor Steuern von CHF 3,37
Mia. auf Gruppenebene haben wir unser
Ergebnis 2018 im Vorjahresvergleich um
88% gesteigert. Der den Aktionaren zure-
chenbare Reingewinn betrug CHF 2,02
Mia., was das erste positive Jahresergeb-
nis nach Steuern seit 2014 ist. Viele unse-
rer Geschéftsbereiche erzielen ein starkes,
profitables und regelkonformes Wachstum.
Das gilt insbesondere fir die Bereiche, die
auf die Vermogensverwaltung ausgerichtet
sind: SUB, IWM und Asia Pacific (APAC).
So generierten wir in der Vermdégens-
verwaltung 2018 Netto-Neugelder von
CHF 34,4 Mia. und wiesen in jedem Quar-
tal Nettozuflisse aus. Die Division SUB
konnte ihre Profitabilitdt 2018 weiter stei-
gern und erhéhte das bereinigte” Ergebnis
vor Steuern um 18% auf CHF 2,2 Mia. In
der Division IWM liessen wir in allen unse-
ren Mérkten unsere engsten Mitbewer-
ber hinter uns und ubertrafen unser Ziel
eines bereinigten Ergebnisses vor Steuern
von CHF 1,8 Mia. Mit den Ergebnissen
unserer Division APAC bin ich angesichts
der erheblichen Marktturbulenzen gegen
Ende des Jahres zufrieden. Unsere Per-
formance in dieser Region illustriert die
vielen Vorteile unseres innovativen, integ-
rierten Geschéaftsmodells, mit dem wir fir
unsere Kunden Private-Banking-, Invest-
ment-Banking- und Finanzierungsdienst-
leistungen erbringen. Auch in den Divisio-
nen Investment Banking & Capital Markets
(IBCM) sowie Global Markets (GM) erziel-
ten wir betrachtliche Fortschritte. Sie zeig-
ten in einem anspruchsvollen Umfeld eine
strenge Ressourcen- und Risikodisziplin.



Wie erklaren Sie sich die enttau-
schende Entwicklung des Aktienkur-
ses der Credit Suisse in den letzten
zwolf Monaten? Betrachten Sie dies
als Teil eines breiteren Trends, der
europaische Finanztitel betrifft?

Verwaltungsratsprasident: Tatsachlich
haben unser Aktienkurs und der Banken-
sektor insgesamt starke Verluste erlitten.
Naturlich ist das alles andere als erfreu-
lich — weder fur die Aktionére noch das
Managementteam und die Mitarbeiten-
den, die ihre Leistungen gerne im Wert
des Unternehmens widerspiegelt sehen
wirden und auch ihren Lohn zum Teil in
Form von Aktien erhalten. Allerdings mus-
sen wir bedenken, dass unser Aktienkurs
durch eine Reihe von Faktoren beeinflusst
wurde, die die ganze européische Ban-
kenlandschaft und die Markte insgesamt
wahrend eines Grossteils des Jahres 2018
bestimmten. Mit der durch das Manage-
ment erreichten Verbesserung der Profi-
tabilitat sind wir zuversichtlich, dass sich
die Renditen der Gruppe 2019 und in der
Zukunft bei entsprechenden Marktbedin-
gungen weiter verbessern kénnen und

mit der Zeit zu einem hdheren Aktienkurs
fuhren werden. Wir gehen davon aus,
dass unsere Aktionére im Jahr 2019 die
Vorteile der Restrukturierung allmahlich
zu sehen bekommen werden — sowohl
durch die geplante Kapitalriickzahlung als
auch durch die angestrebte Erhdhung des
materiellen Buchwerts pro Aktie als Folge
einer starkeren Kapitalgenerierung.

Zum Thema Riickzahlung von Kapital
an die Aktionare: Was ist der Grund
fiir den im Dezember 2018 angekiin-
digten Aktienriickkauf?

CEO: Wir sind bestrebt, Kapital an unsere
Aktionare zurlickzuzahlen. Deswegen
genehmigte der Verwaltungsrat Ende

des letzten Jahres flir 2019 ein Aktien-
rickkaufprogramm flr Stammaktien der
Gruppe in Héhe von bis zu CHF 1,5 Mia.
Die Credit Suisse hat im Januar mit dem
Rickkauf von Aktien begonnen, und wir
gehen davon aus, dass wir in diesem Jahr
Aktien in Hohe von mindestens CHF 1,0
Mia. zurlickkaufen werden, die entspre-
chenden Markt- und Wirtschaftsbedin-
gungen vorausgesetzt. Die Rickkaufe
sind von zentraler Bedeutung, um unsere

Verpflichtung gegentiber den Aktionaren
zu erfillen. Unser Fokus liegt darauf, Kapi-
tal zu generieren und dann mindestens
50% des Reingewinns an unsere Aktio-
nare auszuschutten. Der Grund, warum
wir Aktienrickkaufe gegeniber Dividen-
den bevorzugen, liegt darin, dass sie die
Flexibilitat des Unternehmens erhdhen und
es uns ermdglichen, die durch die vergan-
genen Kapitalerhéhungen entstandene
Verwésserung etwas zu reduzieren. Die
Kapitalerhdhungen waren unerl&sslich, um
unsere Altlasten zu beseitigen, die Gruppe
zu restrukturieren und wieder auf den
Wachstumspfad zuriickzukehren, aber sie
waren fir die Aktionére kostspielig.

Ist Inr Heimmarkt Schweiz fir die
Credit Suisse 2019 immer noch so
wichtig wie in der Vergangenheit? Wie
schweizerisch ist die heutige Credit
Suisse?

Verwaltungsratsprasident: Ja, auf
jeden Fall. Die Schweiz ist unsere Heimat.
Unsere Schweizer Wurzeln zeigen sich

in unserem Namen und sie sind heute
ebenso wichtig wie vor tiber 160 Jah-

ren, als Alfred Escher die Bank griindete.
Unsere Entscheidung im Jahr 2015, die
Division Swiss Universal Bank zu schaffen,
unterstreicht unser starkes Engagement in
diesem Markt. Die Division steuert heute
am meisten zu unserem Gewinn bei. Wenn
man bedenkt, dass etwa jede funfte Per-
son und mehr als 100’000 Unternehmen
in der Schweiz eine Bankbeziehung zur
Credit Suisse pflegen und dass wir gegen-
Uber Schweizer Kunden Kredite von mehr
als CHF 160 Mia. ausstehend haben,
dann illustriert das die engen Beziehun-
gen, die zwischen unserer Bank und der
Schweizer Wirtschaft bestehen. Wir diirfen
ausserdem nicht vergessen, dass wir auch
einer der grossten Arbeitgeber des Lan-
des sind. Von unseren Mitarbeitenden sind
15'840 hierzulande beschaftigt. Ich wirde
dartiber hinaus sagen, dass die Credit
Suisse im Vergleich zu anderen internatio-
nalen Unternehmen mit Sitz in der Schweiz
ein sehr schweizerisches Institut ist. In
unserer Geschaftsleitung sind ein Drittel
der Mitglieder Schweizer, und ein bedeu-
tender Teil unserer Geschéftsleitungsmit-
glieder hat den Wohnsitz in der Schweiz.
Wir haben immer darauf geachtet, dass
auch der Verwaltungsrat insgesamt

schweizerisch gepragt ist. Kurzum, unsere
Strategie und unser Engagement fir
unseren Heimmarkt Schweiz bleiben
unverandert.

CEO: Ich bin seit jeher Uberzeugt, dass
es in der Geschaftswelt genau wie im
Sport entscheidend ist, die «<Heimspiele»
zu gewinnen. Unsere Swiss Universal
Bank zu grinden und die Bedeutung der
Schweiz hervorzuheben, war ein wesent-
licher Bestandteil meiner Vision fir die
Credit Suisse. Die Auszeichnung als «Best
Bank in Switzerland» sowohl durch die
Zeitschrift «The Banker» als auch durch
«Euromoney» war flr uns ein angestrebtes
Ziel, und wir alle sind sehr stolz, dass wir
es erreicht haben.

Zu Beginn der Restrukturierung unter-
strichen Sie die umfangreichen Még-
lichkeiten der Vermégensverwaltung
in Asien. Sind Sie immer noch uber-
zeugt, dass die Region das gleiche
Potenzial aufweist?

CEO: Ich unterstrich damals die umfang-
reichen Moglichkeiten sowohl in den
entwickelten Volkswirtschaften wie der
Schweiz, wo wir seit 2015 tatséchlich
wachsen konnten, als auch in den Schwel-
lenlandern generell, zu denen Asien, aber
auch Lateinamerika, der Nahe Osten

und Osteuropa gehoren. Wenn wir Asien
betrachten, ist bemerkenswert, dass die
Region Asien im Jahr 2018 rund 800 Mil-
liardare zahlte, was einer Zunahme um
etwa ein Drittel gegenlber dem Vorjahr
entspricht. Das ist ein enormes Wachs-
tumstempo — und doch befindet sich der
Private-Banking-Markt in Asien erst in

der Entstehung. Das Gesamtvermogen in
unserem Zielsegment — &ussert vermoé-
gende Kunden (Ultra High Net Worth Indi-
viduals) und Unternehmer — wird auf rund
USD 5'000 Mia. geschatzt. Wie unsere
Ergebnisse 2018 zeigen, nimmt die Credit
Suisse zurzeit in der Vermdgensverwaltung
in Asien eine Flihrungsposition ein und
liegt dort in Bezug auf die verwalteten Ver-
mogen auf Platz drei. Dennoch verfligen
wir immer noch lediglich tber einen kleinen
Prozentanteil des potenziellen Marktes.
Fir den Ausbau unseres Geschéfts in der
Region sehe ich drei Méglichkeiten. Ers-
tens werden unsere bestehenden Kunden
immer wohlhabender, was uns hohere wie-
derkehrende Ertrage aus der Verwaltung
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ihrer Vermégen einbringen sollte. Zweitens
kénnen wir unseren Marktanteil mit jedem
Kunden steigern — oft, indem wir unseren
Kunden Losungen fur spezifische Gele-
genheiten bieten, die sie wahrnehmen wol-
len, oder fur Herausforderungen, die sich
ihnen stellen. Und drittens hoffen wir, dass
ein grosser Teil der neu aufsteigenden Mil-
liardare sich durch das Angebot der Credit
Suisse angesprochen fuhlt. Das heisst
nicht, dass wir im Jahr 2018 in den asia-
tischen Markten keine Probleme sahen,
beispielsweise bedingt durch Handels-
konflikte und andere makrodkonomische
Themen, die die Kundenstimmung und
Risikobereitschaft beeintrachtigten. Aber
wir glauben nach wie vor an die langfris-
tige Attraktivitat der Region.

Sie haben kiirzlich die Wahl eines
neuen Verwaltungsratsmitglieds

aus Asien vorgeschlagenen, Shan
Li. Welche Art von Erkenntnissen in
die Region Asien erhoffen Sie sich
von ihm? Und wo gedenken Sie die
Kompetenz und Erfahrung des zwei-
ten neuen Verwaltungsratsmitglieds,
Christian Gellerstad, einzubringen?

Verwaltungsratspréasident: Ich bin Uber-
zeugt, dass beide Verwaltungsratsmit-
glieder die Starken des Verwaltungsrats
durch ihre hervorragenden Féhigkeiten
ideal ergénzen werden und ihr Fachwis-
sen in die zukiinftige Entwicklung unserer
Strategie einbringen werden. Shan Li
besitzt einen hervorragenden Track Record
in der Finanzdienstleistungsbranche, vor
allem im chinesischen Markt, was fur

die Credit Suisse von zentraler Bedeu-
tung ist. In China findet eine Verlagerung
von der Industrie und Giterherstellung
zum Konsum und zu den Dienstleistun-
gen statt. Die Sektoren Gesundheit und
Informationstechnologie boomen, und wir
sehen riesiges Potenzial, unsere Strate-
gie, die globale «Bank fur Unternehmer»
zu sein, gegenlber unseren chinesischen
Onshore-Kunden umzusetzen. Ausserdem
positionieren wir uns fiir eine kinftige voll-
standige Markt6ffnung in China und gehen
davon aus, dass Shan Lis Erfahrung von
grossem Vorteil sein wird, wenn die Off-
nung naher rlickt. Christian Gellerstad ist
seinerseits ein sehr anerkannter Vermé-
gensverwaltungsspezialist. Durch seine
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mehr als zwei Jahrzehnte umfassende
Branchenerfahrung und Fiihrungskompe-
tenz im Betrieb eines Private-Banking-Un-
ternehmens in reifen und aufstrebenden
Markten durfte er die idealen Vorausset-
zungen besitzen, um unsere Wachstumsi-
nitiativen in der Vermdgensverwaltung zu
unterstitzen.

Was wirden Sie als die Hauptele-
mente einer erfolgreichen Kun-
denbeziehung bezeichnen? Wie
verandert sich dies als Folge der
Digitalisierung?

Verwaltungsratsprasident: Ich denke,
das wichtigste Element einer erfolgreichen
Kundenbeziehung ist Vertrauen. Unser
ganzes Geschaft basiert ja in der Tat auf
Vertrauen. Unsere Kunden vertrauen

uns ihre Vermdgen an und bitten uns um
Rat, weil sie Vertrauen haben in unsere
Finanzkompetenz, unsere Féhigkeit zur
Gewahrleistung einer guten Performance,
unsere finanzielle Starke sowie unsere
Widerstandsfahigkeit als Bank. Gleich-
zeitig wissen wir, dass flr viele unserer
Kunden bei der Wahl ihres Finanzpartners
die Reputation ebenso wichtig ist wie die
Performance. Deshalb arbeiten wir nach
klaren Verhaltens- und Ethikstandards
und erwarten von unseren Mitarbeiten-
den, dass sie sich unter allen Umstanden
verantwortungsvoll und integer verhal-
ten. Die Credit Suisse verzeichnete im
vergangenen Jahr Netto-Neugelder von
Uber CHF 56 Mia. Ich sehe das als kla-
ren Beweis fir das Vertrauen, das unsere
Kunden auf der ganzen Welt in die Credit
Suisse setzen.

CEO: Ich stimme dem zu. Wir mus-

sen das Vertrauen unserer Kunden Tag
fur Tag gewinnen, um starke Beziehun-
gen zu ihnen aufzubauen. Auch mussen
wir meines Erachtens bestrebt sein, fur
sie ein professioneller und zuverlassiger
Partner zu sein, und ihnen unser ganzes
Spektrum an Know-how zur Verfligung
stellen — sei es durch die bestmdgliche
Anlageberatung, die Sicherstellung der
bestmadglichen Ausfiihrung ihrer Transakti-
onen oder durch den Schutz und Zuwachs
ihrer Vermégen. Selbstverstandlich mus-
sen wir auch mit der Veranderung ihrer
Bedurfnisse Schritt halten. Angesichts der
technologischen Fortschritte stellen wir

eine geradezu tektonische Verschiebung
fest, was die einzelnen Kunden wollen
und was sie von uns erwarten. Beispiels-
weise unterscheiden sich die Millennials
in ihrem Konsumverhalten drastisch von
friheren Kundengenerationen. Sie sind
mit den Technologien aufgewachsen und
sind zweckorientiert. Sie verlangen einen
schnelleren und bequemeren Zugang zu
unseren Dienstleistungen Uber ihre bevor-
zugten Kanéle und sie wiinschen sich ein
wirklich mobiles Banking. Als Antwort
darauf entwickeln und erweitern wir stan-
dig unser digitales Angebot entlang dem
Kundenlebenszyklus und schaffen Benut-
zerschnittstellen und Vertriebskanale,

die ihren Bedurfnissen entsprechen. Die
Veranderungen der Kundenbedurfnisse
vorauszusehen und ihnen Rechnung zu
tragen, ist zweifellos ein wesentliches Ele-
ment, das einen erfolgreichen Finanzpart-
ner ausmacht.

Die Credit Suisse hat betont, welchen
Effort sie zur Bewaltigung von Altlas-
ten, zur Errichtung eines robusten
Compliance- und Kontrollrahmens
sowie zur Herbeiflihrung eines Kultur-
wandels innerhalb der Gruppe leistet.
Welche konkreten Schritte haben Sie
unternommen? Welche Rolle spielt
der Verwaltungsrat in der Beeinflus-
sung unserer Unternehmenskultur?

Verwaltungsratsprasident: Die Bewal-
tigung der Altlasten sowie der Ausbau
unseres Compliance- und Kontrollrahmens
durch optimierte Ablaufe waren feste
Bestandteile des Restrukturierungspro-
zesses. Wir sagten auch, dass wir in der
Gruppe einen Kulturwandel herbeiftihren
wollten. Dies haben wir durch eine Reihe
gezielter Massnahmen umgesetzt. Lassen
Sie mich ein paar Beispiele nennen: Ers-
tens wurde uns bewusst, dass wir fir die
Schaffung einer Kultur der Integritat und
Fairness einen einheitlichen Werteka-
non fur die Mitarbeitenden in allen unse-
ren Geschéftsbereichen und Regionen
brauchten. Deshalb fuhrten wir unsere
konzernweiten Verhaltens- und Ethik-
standards ein, die fur ein gemeinsames
Verstandnis und einheitliche Erwartungen
in Bezug auf unsere Werte und Verhal-
tensweisen sorgen. Selbstverstandlich ist
in diesem Zusammenhang unser Code



of Conduct, der vom Verwaltungsrat und
von der Geschaftsleitung unterstitzt wird
und fir alle Mitarbeitenden, Geschéfts-
leitungs- und Verwaltungsratsmitglieder
verbindlich ist, von zentraler Bedeutung.
Zweitens begrisste die Credit Suisse im
Hinblick auf die Starkung der Compliance
vorbehaltlos die aufsichtsrechtlichen und
gesetzgeberischen Anderungen, die in den
letzten zehn Jahren eingeflihrt wurden, um
Mangel innerhalb der Branche zu beheben.
Unsere Compliance-Einheit operiert heute
als unabhangige Funktion auf Geschéfts-
leitungsstufe, was ihre grosse Bedeutung
innerhalb der Credit Suisse unterstreicht.
Im Rahmen der organisatorischen Ande-
rungen, die ich bereits erwadhnt habe,
berichtet die Funktion Regulatory Affairs
heute direkt an den CEO — was die zuneh-
mende Bedeutung unserer Beziehungen
zu den Aufsichtsbehdrden widerspiegelt.
Ausserdem hat der Verwaltungsrat Anfang
2019 das Conduct and Financial Crime
Control Committee geschaffen. Es tber-
wacht und beurteilt die Wirksamkeit unse-
rer Programme und Initiativen im Bereich
Financial Crime Compliance. Diese sind
darauf ausgelegt, das Verhalten und die
Wachsamkeit im Rahmen unserer Bestre-
bungen zur Bek&mpfung der Finanzkrimi-
nalitat und zur festen Verankerung einer
starken Compliance-Kultur in der Gruppe
weiter zu verbessern.

Die Credit Suisse legt heute grosses
Gewicht auf nachhaltige Anlagen und
Impact Investing — warum ist dieser
Bereich fiir Sie so wichtig?

CEO: Ganz einfach weil es ihn braucht.
Daher Uberrascht es auch nicht, dass die
Nachfrage nach nachhaltigen Anlagen und
Impact-Investing-Produkten in den letz-
ten Jahren stark zugenommen hat. Immer
mehr Anleger suchen nach Méglichkeiten,
um mit ihrem investierten Geld die Welt
zum Positiven zu veréandern und gleichzei-
tig eine finanzielle Rendite zu erzielen. Die
Credit Suisse ist seit tber zehn Jahren in
diesem Bereich tatig und setzt sich inten-
siv daflrr ein, dieser steigenden Nachfrage
Rechnung zu tragen. Im Jahr 2017 schuf
ich unser Impact Advisory & Finance (IAF)
Department, das mir direkt unterstellt ist.
Der Bereich hat zur Aufgabe, fir Kunden
Projekte und Initiativen zu unterstitzen,

die eine positive wirtschaftliche und sozi-
ale Wirkung haben und zugleich finanzi-
elle Renditen erzielen. IAF hat 2018 eine
starke Dynamik sowohl in der Vermégens-
verwaltung als auch im Corporate und
Investment Banking entwickelt. Zudem ist
der Bereich an der Kodifizierung dieses
noch relativ jungen, aber schnell wach-
senden Sektors beteiligt. Durch diese
Aktivitaten kénnen wir einen Beitrag zur
Entwicklung der Weltwirtschaft leisten und
zugleich sozialen Fortschritt und ékologi-
sche Nachhaltigkeit unterstitzen. Diese
Themen sind mir wichtig.

Technologische Entwicklungen haben
die Tatigkeit der Credit Suisse bereits
in vielem verandert. In welchen Berei-
chen erwarten Sie in den nachsten
Jahren die gréssten technologischen
Vorteile? Was sind die wichtigsten
Cyberrisiken fiir die Branche, und
was unternehmen Sie, um die Credit
Suisse und ihre Kunden zu schiitzen?

Verwaltungsratspréasident: Die Tech-
nologie beschleunigt den Umbruch und
treibt den Fortschritt in unserer Branche
voran. Darum richtete der Verwaltungs-
rat 2015 das Innovation and Technology
Committee ein. Es ist ein interdisziplinarer
Beratungsausschuss, um Uber die Fort-
schritte bei der Credit Suisse in Bezug

auf Innovationen und Technologie-Initia-
tiven zu diskutieren sowie branchenweite
Technologietrends zu berticksichtigen.
Das Management der Gruppe prift regel-
massig, welche Rolle Innovationen und
Technologien im zukinftigen Bankge-
schaft spielen werden und wie wir sie am
effektivsten in unseren Divisionen nutzen
koénnen. Ich gehe davon aus, dass es in
den nachsten Jahren im Bankgeschaft zu
einem vermehrten Einsatz technologischer
Innovationen kommen wird; als Beispiele
seien hier neben vielen anderen die Cloud,
Distributed-Ledger-Technologie, Automati-
sierung, Robotik und maschinelles Lernen
wie auch Datenwissenschaft im allgemei-
neren Sinne genannt. Selbstverstandlich
bringt die rasante technologische Ent-
wicklung auch neue Herausforderungen,
beispielsweise im Bereich Cybersicher-
heit, mit sich. Das wird in unserer ganzen
Branche in absehbarer Zukunft ernsthafte
Bedenken wecken. Aufsichtsbehdrden und

Unternehmen arbeiten daran, herauszufin-
den, wie sich Bankdaten und die Integritét
des Finanzdienstleistungs-Okosystems
am besten schiitzen lassen. Wir werden
auch in Zukunft bedeutende Investitio-
nen in unsere Informations- und Cyber-
sicherheitsprogramme tatigen sowie die
Wirksamkeit unserer wichtigsten Kont-
rollmechanismen regelméssig evaluieren.
Dariiber hinaus fihren wir routinemés-

sig Mitarbeiterschulungen durch, um in
unserem Unternehmen eine reife Kultur im
Umgang mit Cyberrisiken zu verankern.

Das Jahr 2019 steht im Zeichen des
200. Geburtstags von Alfred Escher,
dem Griinder der Credit Suisse. Was
inspiriert Sie am meisten an ihm?
Inwiefern ist seine Vision des Unter-
nehmertums heute noch aktuell?

Verwaltungsratsprasident: Was mich an
Alfred Escher am meisten inspiriert, sind
sein unglaublicher Unternehmergeist und
sein Wille, nachhaltige Veranderungen zu
bewirken — zugunsten der Wirtschaft und
der Gesellschaft. Alfred Escher griindete
im 19. Jahrhundert fast im Alleingang
einen Teil der Infrastruktur der modernen
Schweiz, einschliesslich ihres Eisenbahn-
netzes und des bertihmten Gotthardtun-
nels. Und natirlich grindete er 1856 die
Schweizerische Kreditanstalt, die heutige
Credit Suisse, um Kapital fir seine Inf-
rastrukturprojekte zu &ufnen. Ich fuhle
mich durch den Mut inspiriert, den er zur
Verwirklichung seiner Vision aufbrachte,

in einer Zeit, in der viele seiner ldeen auf
Skepsis stiessen. Er war unermudlich,
wenn es darum ging, sich flr Fortschritt
und Wohistand einzusetzen. Alfred Escher
inspiriert uns auch heute noch mit seiner
Weitsicht und seiner Entschlossenheit,
etwas zu bewegen. Wir kdnnen aus seiner
Vision des Unternehmertums lernen, wie
wichtig es ist, Zukunftstrends frihzeitig zu
erkennen, Zivilcourage aufzubringen und
kreativ zu denken, um innovative Ldsungen
hervorzubringen. Im Verwaltungsratssaal
an unserem Hauptsitz in Zirich hangt ein
Portrat unseres Grinders, das uns standig
an sein grossartiges Erbe erinnert.
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Was werden lhres Erachtens im Jahr
2019 die grossten Herausforderungen
fir die Credit Suisse sein?

CEO: Ich denke, die gréssten Heraus-
forderungen werden sich uns 2019 im
Zusammenhang mit den erhdhten geo-
politischen und makrodkonomischen
Unsicherheiten stellen. Dazu gehéren die
potenziellen Stérungen des Welthandels
durch Spannungen zwischen den USA
und China, aber auch andere Unsicherhei-
ten weltweit — die allgemeine Situation im
Nahen Osten, der voraussichtliche Aus-
tritt Grossbritanniens aus der EU oder die
Auswirkungen der Lage in Venezuela auf
den Rest Lateinamerikas, um nur einige
Punkte zu nennen. Diese Entwicklungen

stellen besondere Herausforderungen dar,
weil sie sich negativ auf das Vertrauen der
Anleger und die Kundenaktivitaten auswir-
ken kénnten. Auch ein weiteres Anhalten
des extremen Niedrigzinsumfelds in vielen
Landern stellt fir unser Geschéft eine
Belastung dar. Trotzdem bin ich Uberzeugt,
dass sich die Credit Suisse gegen diesen
Druck behaupten kann — dank unserer
niedrigeren Kostenbasis, unserer reduzier-
ten Risikopositionen, unseres flexiblen und
diversifizierten Geschéaftsmodells sowie
der Vorteile, die sich durch die Abwicklung
unserer Strategic Resolution Unit ergeben
haben. Zudem sind wir natirlich gut positi-
oniert, um von potenziellen Aufwartsbewe-
gungen zu profitieren.

* Die bereinigten Ergebnisse sind Nicht-GAAP-Finanzkennzahlen, von denen gewisse in unseren ausgewiesenen Ergebnissen enthaltene Positionen ausgenommen sind. Weitere Infor-
mationen zu dieser und anderen Angaben in diesem Interview finden sich in den Endnoten zum «Vorwort des Verwaltungsratsprasidenten und des Chief Executive Officer».
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Credit Suisse auf einen Blick

Credit Suisse

Unsere Strategie baut auf den Kernstérken der Credit Suisse auf: unserer Positionierung als eines der weltweit fuhrenden Institute
in der Vermdgensverwaltung, unseren ausgepragten Kompetenzen im Investment Banking und unserer starken Prasenz in unserem
Heimmarkt Schweiz. Wir verfolgen bei der Vermégensverwaltung einen ausgewogenen Ansatz mit dem Ziel, sowohl von der gros-
sen Vermdgensbasis in reifen Markten zu profitieren als auch von dem erheblichen Vermégenszuwachs in der Region Asien-Pazifik
und anderen Emerging Markets. Die 1856 gegriindete Credit Suisse verfligt heute ber eine globale Reichweite mit Geschéfts-
aktivitdten in ca. 50 Landern und 45’680 Mitarbeitenden aus tUber 150 verschiedenen Nationen. Dank unserer globalen Prasenz
kdnnen wir geografisch ausgewogene Ertragsstrome und Netto-Neugelder generieren und Wachstumschancen ergreifen, wo auch
immer sie sich ergeben. Wir betreuen unsere Kunden in drei regional ausgerichteten Divisionen: Swiss Universal Bank, International
Wealth Management und Asia Pacific. Diese regionalen Geschéftsbereiche werden von zwei weiteren, auf das Investment Banking
spezialisierten Divisionen unterstitzt: Global Markets und Investment Banking & Capital Markets. Die Strategic Resolution Unit kon-
solidierte zudem die verbleibenden Portfolios aus den ehemaligen nicht strategischen Einheiten zuzlglich zusétzlicher Geschaftsbe-
reiche und Positionen, die nicht mehr zu unserer neuen strategischen Ausrichtung passten. Unsere Divisionen arbeiten eng zusam-
men, um mit innovativen Produkten und einer massgeschneiderten Beratung ganzheitliche Finanzlésungen anzubieten.

Swiss Universal
Bank

Die Swiss Universal Bank bietet umfas-
sende Beratung und eine breite Palette
an Finanzlésungen fir Privatkunden,
Unternehmen und institutionelle Kun-
den in unserem Heimmarkt Schweiz,
der attraktive Wachstumschancen birgt
und in dem wir auf einer bereits starken
Marktposition in unseren wichtigsten
Geschaftsbereichen aufbauen kénnen.
Der Bereich Private Clients nimmt im
Heimmarkt Schweiz eine fiihrende
Position ein und betreut dusserst ver-
mogende Kunden, sehr vermdgende
Kunden, wohlhabende Kunden und
Retailkunden. Der Bereich Corporate &
Institutional Clients betreut Grossunter-
nehmen, kleine und mittlere Unterneh-
men (KMU), institutionelle Kunden,
externe Vermogensverwalter, Finanz-
institute und Rohstoffthandler.
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International
Wealth
Management

Die Division International Wealth
Management bietet tber ihr Private-
Banking-Geschaft umfassende
Beratungsdienstleistungen und
massgeschneiderte Anlage- und Finan-
zierungslésungen fir vermégende Pri-
vatkunden und externe Vermdgensver-
walter in den Regionen Europa, Naher
Osten und Afrika sowie Lateinamerika.
Die Division nutzt dabei den Zugang zu
dem breit gefacherten Spektrum der
globalen Ressourcen und Kompeten-
zen der Credit Suisse sowie zu einer
umfassenden Palette an Produkten
und Dienstleistungen aus dem eigenen
Haus ebenso wie von Drittanbietern.
Unser Asset Management bietet welt-
weit Anlagelésungen und Dienstleistun-
gen fur ein breites Kundenspektrum,
darunter Pensionskassen, staatliche
Kérperschaften, Stiftungen, Unterneh-
men und Privatkunden.

Asia
Pacific

In der Division Asia Pacific arbei-

ten unsere Vermdgensverwaltungs-,
Finanzierungs-, Emissions- und Bera-
tungsteams eng zusammen, um inte-
grierte Beratungsdienstleistungen und
Lésungen flr unsere Zielgruppe der
ausserst vermégenden Kunden, Unter-
nehmer und Firmenkunden anzubieten.
Der Bereich Wealth Management &
Connected vereint unsere Aktivitaten in
der Vermdgensverwaltung mit unseren
Finanzierungs-, Emissions- und Bera-
tungstéatigkeiten. Der Bereich Markets
umfasst unser Verkaufs- und Handels-
geschaft fur Aktien und Anleihen, wel-
ches unsere Vermdgensverwaltungs-
aktivitaten unterstitzt, tatigt aber auch
umfangreiche Geschéfte mit einem
weiteren Kreis institutioneller Kunden.



Global
Markets

Die Division Global Markets bietet eine
breite Palette an Finanzprodukten und
-dienstleistungen fiir kundenorientierte
Geschéftsbereiche und unterstitzt
zudem die globalen Vermégensver-
waltungsbereiche der Credit Suisse
sowie deren Kunden. Das Produkt- und
Dienstleistungsangebot umfasst Wert-
schriftenverkauf, -handel und -abwick-
lung weltweit, Prime Brokerage und ein
umfassendes Investment Research. Zu
unseren Kunden zahlen Finanzinstitute,
Unternehmen, staatliche Kérperschaf-
ten und institutionelle Anleger, wie zum
Beispiel Pensionskassen und Hedge-
fonds, sowie Privatpersonen auf der
ganzen Welt.

Investment
Banking &
Capital Markets

Die Division Investment Banking

& Capital Markets bietet ein brei-

tes Spektrum an Investment-Ban-
king-Dienstleistungen fir Unterneh-
men, Finanzinstitute, Finanzinvestoren,
ausserst vermogende Kunden und
staatliche Institutionen. Unser Produkt-
und Dienstleistungsangebot umfasst
Beratungsdienstleistungen bei Fusio-
nen und Ubernahmen, Verausserun-
gen, Ubernahme-Abwehrstrategien
sowie Unternehmensrestrukturierungen
und -abspaltungen. Die Division fihrt
auch Aktien- und Anleihenemissionen
von 6ffentlichen Wertpapierangeboten
und Privatplatzierungen durch.

Strategic
Resolution
Unit

Die Strategic Resolution Unit wurde
geschaffen, um die unmittelbare Redi-
mensionierung unserer Geschéftsdivi-
sionen aus Kapitalsicht voranzutreiben.
Die Einheit umfasste dabei die verblei-
benden Portfolios aus ehemaligen nicht
strategischen Einheiten sowie zusatz-
liche Bereiche und Positionen aus

den Geschaftsdivisionen. Der primére
Fokus der Einheit lag auf einer schnel-
len Kapital- und Kostenabwicklung, um
negative Auswirkungen auf die Perfor-
mance der Gruppe zu verringern. Die
Neupositionierung als eigenstandige
Division bot dabei eine hohere Trans-
parenz hinsichtlich Verantwortlichkeit,
Governance und Berichterstattung. Seit
Anfang 2019 ist die Strategic Resolu-
tion Unit nicht langer eine eigenstan-
dige Division der Gruppe.
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Strategie

Strategie der Credit Suisse

Unsere Strategie ist es, ein fihrender Anbieter im Bereich Ver-
mogensverwaltung zu sein, mit starken, ausgepragten Kompeten-
zen im Investment Banking.

Die Vermégensverwaltung ist nach unserer Uberzeugung eines
der attraktivsten Segmente im Bankgewerbe. Das weltweite
Vermégen hat in den vergangenen zehn Jahren erheblich zuge-
nommen und wird Prognosen zufolge in den ndchsten Jahren
weiterhin hohere Zuwachsraten als das BIP verzeichnen, wobei
sowohl die Emerging Markets als auch die reifen Markte attrak-
tive Wachstumschancen bieten werden. Wir verfolgen bei der
Vermégensverwaltung einen ausgewogenen Ansatz mit dem Ziel,
sowohl von der grossen Vermégensbasis in reifen Markten zu
profitieren als auch von dem erheblichen Vermégenszuwachs in
der Region Asien-Pazifik und anderen Emerging Markets.

Fir den Bereich der Vermdgensverwaltung erwarten wir, dass
der Anteil der Emerging Markets am weltweiten Vermégens-
zuwachs in den néchsten Jahren bei nahezu 60% liegen wird,
und wir gehen davon aus, dass tber 60% davon auf die Region
Asien-Pazifik entfallen werden. Die Vermdgen in den Emerging
Markets sind hoch konzentriert, wobei Unternehmer der ersten
und zweiten Generation grosstenteils fir die Vermogensbildung
verantwortlich sind. Wir sind der Meinung, dass wir durch unsere
Positionierung als «Bank fir Unternehmer» und durch unsere
Stérken in der Vermogensverwaltung und im Investment Ban-
king entscheidende Wettbewerbsvorteile fur den Erfolg in diesen
Markten haben, da wir Kunden eine Vielzahl von Dienstleistungen
zum Vermdgensschutz und -wachstum bieten kénnen und mit
einem integrierten Ansatz ihre finanziellen Bedurfnisse im priva-
ten Bereich und auf Unternehmensebene abdecken. Wir bauen
unser Vermdgensverwaltungsgeschaft in den Emerging Markets
durch die Einstellung und Bindung erstklassiger Kundenberater,
die umsichtige Verwaltung unseres Kreditengagements sowie die
Starkung unseres ausgepragten Anlage- und Beratungsangebots
und unserer weltweiten Kompetenzen im Investment Banking
aus. Gleichzeitig investieren wir in unsere Risikomanagement- und
unsere Compliance-Funktionen.

Trotz des langsameren Wachstums durften die reifen Mérkte aller
Voraussicht nach wichtig bleiben und bis zum Jahr 2022 mehr als
die Halfte des weltweiten Vermdgens ausmachen. Wir wollen die

Chancen in Méarkten wie Westeuropa nutzen, wobei unser Ansatz
angesichts des wettbewerbsintensiven Umfelds gezielt die Expan-
sion auf eine bestimmte Grosse verfolgt.

Die Schweiz als unser Heimmarkt bietet fir die Credit Suisse
attraktive Méglichkeiten. Die Schweiz ist nach wie vor das Land
mit dem hochsten Durchschnittsvermdgen und der weltweit
héchsten Dichte wohlhabender Kunden. Die Schweiz profitiert
von ihrer hoch entwickelten und traditionell robusten Wirtschaft,
in der viele unternehmerisch ausgerichtete kleine und mittlere
Unternehmen (KMU) die starke Exportleistung weiterhin voran-
treiben. Wir bieten Privat-, Firmen- und institutionellen Kunden
eine umfangreiche Palette von Dienstleistungen und fokussieren
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uns darauf, die «Bank fur Unternehmer» zu werden. Zudem pla-
nen wir den weiteren Ausbau unserer starken Position bei diesen
Kundengruppen in der Schweiz sowie die Nutzung von Chancen,
die sich aus der Konsolidierung ergeben.

Wir haben unser Geschaftsmodell der Division Global Markets
vereinfacht und Risiken abgebaut und damit Komplexitat und
Kosten reduziert. Dabei haben wir weiterhin unser Kerngeschaft
mit institutionellen Kunden unterstitzt und unsere starke Position
in unseren Kerngeschaftsbereichen erhalten. Wir wollen unse-
ren Bereich International Trading Solutions — unsere Plattform
fur die Entwicklung und den Vertrieb von Produkten fir unsere
Divisionen Global Markets, Swiss Universal Bank und Interna-
tional Wealth Management — weiter starken. Wir haben unsere
Geschaftsaktivitaten redimensioniert und das Risiko gezielt redu-
ziert, indem wir uns im Einklang mit unseren Kapitalrenditezielen
und unserem niedrigeren Risikoprofil aus bestimmten Geschéfts-
bereichen ganz oder teilweise zurlickgezogen haben.

In unserer Division Investment Banking & Capital Markets kon-
zentrieren wir uns darauf, unseren Produktmix in Richtung Bera-
tungs- und Aktienemissionsgeschaft zu verlagern und dabei unser
fhrendes Leveraged-Finance-Geschaft aufrechtzuerhalten.
Unser Ziel besteht darin, unsere Betreuung und unsere Kapi-
talressourcen auf Bereiche auszurichten, in denen die grossten
Wachstumschancen bestehen und unser Angebot gut positioniert
ist, und dort selektiv zu investieren. Wir sind Uberzeugt, dass dies
unsere Marktposition starken und zu einem Ertragsmix beitragen
wird, der stérker diversifiziert und im Zyklusverlauf weniger volatil
ist und Renditen erwirtschaftet, die Uber unseren Kapitalkosten
liegen. Wir werden auch kiinftig die weltweite Konnektivitat der
Division Investment Banking & Capital Markets mit unseren ande-
ren Divisionen sowie deren Plattform ausnutzen, um Chancen fir
die Gruppe zu eréffnen.

Wir wollen an unserem disziplinierten Kostenmanagement-Ansatz
in der gesamten Gruppe festhalten und uns auf kontinuierliche
Produktivitatssteigerungen konzentrieren, mit denen Ressour-
cen fur Wachstumsinvestitionen freigesetzt werden kénnen, und
gleichzeitig eine starke operative Effizienz (Operating Leverage)
aufrechterhalten.

Abschluss des dreijahrigen
Restrukturierungsplans

Wir haben unseren ehrgeizigen, am Investor Day am 21. Oktober
2015 vorgestellten dreijéhrigen Restrukturierungsplan erfolgreich
abgeschlossen.

Erzielung eines profitablen Wachstums

In den vergangenen drei Jahren haben wir Kapital zu unserer
hochwertigen und renditestarken Geschéftstatigkeit in den Berei-
chen, die Vermdgensverwaltung anbieten, und in der Division
Investment Banking & Capital Markets verlagert. Dies hat zu
einer bedeutenden Verschiebung unseres Geschéaftsmix gefthrt:
Ohne Bertcksichtigung des Corporate Center und der Strategic
Resolution Unit entfallen mehr als zwei Drittel unseres Kapitals



auf unsere Geschéftstatigkeit in den Bereichen, die Vermdgens-
verwaltung anbieten, und in der Division Investment Banking &
Capital Markets. Verweise auf unsere Bereiche, die Vermdgens-
verwaltung anbieten, beziehen sich auf unsere Division Swiss
Universal Bank, unsere Division International Wealth Manage-
ment und unseren Geschaftsbereich Wealth Management &
Connected in unserer Division Asia Pacific oder deren kombi-
nierte Ergebnisse.

Seit 2015 haben wir im Vermdgensverwaltungsgeschaft

CHF 100,9 Mia. an Netto-Neugeldern hinzugewinnen kén-

nen, womit sich die verwalteten Vermégen auf CHF 757,2 Mia.
belaufen. Unser ausgewogener Ansatz im Vermdgensverwal-
tungsgeschéft hat zu positiven Kapitalzuflissen in reifen Markten
sowie zu hohen Zuflissen in den Emerging Markets beigetragen.
Unsere Fokussierung auf die Ausweitung unseres Geschéafts mit
Unternehmern und dusserst vermoégenden Kunden (Ultra-High-
Net-Worth Individuals, UHNWI) war erfolgreich und fiihrte 2018
zu Netto-Neugeldern im Vermdgensverwaltungsgeschaft in Hohe
von CHF 34,4 Mia., ein Anstieg um 90% gegenuber 2015. Ver-
weise auf das Vermogensverwaltungsgeschaft in Verbindung mit
Netto-Neugeldern oder Massnahmen bei den verwalteten Vermo-
gen beziehen sich auf den Bereich Private Clients innerhalb von
Swiss Universal Bank, das Private Banking innerhalb von Interna-
tional Wealth Management und den Bereich Wealth Management
& Connected innerhalb von Asia Pacific oder deren kombinierte
Ergebnisse.

In der Division Investment Banking & Capital Markets haben wir
betréchtliche Fortschritte bei der Umsetzung unserer gezielten
Pléne fir Unternehmen mit und ohne Investment-Grade-Rating
sowie Finanzinvestoren erreicht und unseren Share of Wallet fir
all diese Kundensegmente seit 2015 verbessert.

Unsere strategischen Massnahmen flihrten zu einem starken
Wachstum unserer Geschafte in den Bereichen, die Vermdgens-
verwaltung anbieten, und in der Division Investment Banking &
Capital Markets. Wir haben unsere Ertrdge in den Bereichen, die
Vermodgensverwaltung anbieten, und in der Division Investment
Banking & Capital Markets seit 2015 um CHF 2,0 Mia. gestei-
gert, was einer durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate von
5% entspricht. Unsere Fokussierung auf das Erzielen einer positi-
ven Operating Leverage hat die Ertrage in unseren Bereichen, die
Vermodgensverwaltung anbieten, und in der Division Investment
Banking & Capital Markets bestandig steigen lassen. So erzielten
wir 2018 ein Ergebnis vor Steuern von CHF 4,9 Mia., was einem
Anstieg von 1569% gegentber 2015 entspricht, und ein bereinig-
tes Ergebnis vor Steuern von CHF 5,2 Mia., ein Plus von 75%
seit 2015.

-> Siehe «Bereiche, die Vermégensverwaltung anbieten, und Investment Ban-
king & Capital Markets — Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» fur weitere
Informationen.

Verbesserung der Widerstandsfahigkeit unseres
Geschéftsmodells

Ein Hauptfokus unsere Strategie war, die Widerstandsfahigkeit
der Bank gegeniiber schwierigen Marktbedingungen zu erhdhen

und gleichzeitig unsere Fahigkeit, in einem glnstigen Marktum-
feld zu profitieren, zu erhalten.

In den vergangenen drei Jahren haben wir die Gewinnschwelle
der Gruppe deutlich gesenkt. 2015 kiindigten wir unser strate-
gisches Programm zur Kostentransformation an, mit dem Ziel,
unsere bereinigte operative Kostenbasis, gemessen zu konstan-
ten Wechselkursen von 2015, auf unter CHF 17 Mia. zu senken,
um Nettoeinsparungen von Uber CHF 4,2 Mia. zu erzielen. Wir
haben dieses Programm Ende 2018 erfolgreich abgeschlos-
sen und erzielten einen ausgewiesenen Geschéftsaufwand von
CHF 17,3 Mia. und eine bereinigte operative Kostenbasis von
CHF 16,5 Mia.

- Siehe «Operative Kostenbasis — Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» fiir
weitere Informationen.

Seit 2015 haben wir das Risikoprofil unserer Geschaftstatigkeit
deutlich gesenkt. Auf Ebene der Gruppe haben wir den durch-
schnittlichen Value-at-Risk um 41% gesenkt und die Level-3-Ak-
tiven um 50% reduziert. In der Division Global Markets haben wir
unser Geschaftsportfolio erfolgreich restrukturiert und gleichzeitig
die Starken unseres Kerngeschéfts bewahrt sowie die risikoge-
wichteten Aktiven und die Leverage-Risikoposition seit dem drit-
ten Quartal 2015 reduziert.

Wir haben unsere Kapitalbasis seit dem dritten Quartal 2015
erheblich gestarkt und wiesen per Ende 2018 ein hartes Kern-
kapital (Common Equity T1, CET1) auf «Look-through»-Basis von
CHF 35,9 Mia. und ein Kernkapital (T1) von CHF 46,1 Mia. aus.
Unsere Quote des harten Kernkapitals auf «Look-through»-Basis
erhohte sich von 10,2% im dritten Quartal 2015 auf 12,6% zum
Jahresende 2018 und unsere Leverage Ratio des Kernkapitals
auf «Look-through»-Basis stieg von 3,9% im dritten Quartal 2015
auf 5,2% per Ende 2018.

Zudem haben wir 2015 eine spezielle Compliance-Funktion
eingerichtet, erhebliche Investitionen zur Verbesserung unserer
Compliance- und Kontrollregelwerke getatigt und unsere Risiko-
managementfunktion gestarkt.

Bereinigung von Altlasten und Abwicklung unserer
Strategic Resolution Unit

In den letzten drei Jahren haben wir wesentliche Rechtsstreitig-
keiten, darunter mit dem US-Justizministerium im Zusammen-
hang mit dem ehemaligen «Residential Mortgage-backed Securi-
ties»-Geschaft, beigelegt.

Zum Jahresende 2018 wurde die Strategic Resolution Unit als
eigenstandige Division abgewickelt. Wir erreichten die 2015 fur
die Strategic Resolution Unit gesetzten Ziele, indem wir Kapital
in erheblichem Umfang fir die Gruppe freisetzten und den nega-
tiven Einfluss auf unser Ergebnis vor Steuern deutlich senkten.
Das per 31. Dezember 2018 verbleibende Restportfolio wird nun
in einer Asset Resolution Unit (ARU) verwaltet und separat inner-
halb des Corporate Center ausgewiesen.
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Uberleitung der bereinigten Ergebnisse

Die im vorliegenden Dokument enthaltenen bereinigten Ergeb-
nisse sind Nicht-GAAP-Finanzkennzahlen, welche bestimmte
Positionen, die in unseren ausgewiesenen Ergebnissen enthalten
sind, nicht beriicksichtigen. Das Management ist der Ansicht,
dass die Darstellung unserer operativen Ergebnisse als bereinigte
Ergebnisse hilfreich ist, um die Performance unserer Gruppe
und Divisionen Uber einen langeren Zeitraum hinweg kontinu-
ierlich zu bewerten. Hierbei werden Positionen ausgeschlossen,
die das Management als nicht reprasentativ fur die zugrunde
liegenden Ergebnisse erachtet. Die bereinigte operative Kos-
tenbasis zu konstanten Wechselkursen von 2015 ist analog zu
samtlichen anderen Offenlegungen der Credit Suisse berei-

nigt um Restrukturierungskosten, erhebliche Riickstellungen fir
Rechtsstreitigkeiten, Aufwendungen im Zusammenhang mit dem

Verkauf von Geschaftsbereichen, Goodwill-Wertberichtigungen
aus dem vierten Quartal 2015, Volatilitdt im Zusammenhang mit
Bewertungsanpassungen aufgrund der Veranderung der eigenen
Kreditrisikopramien (Debit Valuation Adjustments, DVAs), Wech-
selkursanpassungen sowie bestimmte Anderungen in der Rech-
nungslegung, die erst nach der Lancierung des Kostensenkungs-
programms eingefihrt wurden. Bereinigungen um bestimmte
Anderungen in der Rechnungslegung wurden angepasst, um
Bruttoaufwendungen im Corporate Center zu beriicksichtigen,
und umfassen ab dem ersten Quartal 2018 Bereinigungen um
Anderungen durch ASU 2014-09 «Revenue from Contracts with
Customers» (Ertrag aus Vertragen mit Kunden). Fiir Wechsel-
kursanpassungen werden ungewichtete Wechselkurse, das heisst
ein linearer Durchschnitt der Monatskurse, konsistent flr samtli-
che Berichtszeitrdume verwendet.

Wealth-Management-bezogene Geschéftsbereiche und Investment Banking & Capital Markets -

Uberleitung der bereinigten Ergebnisse

Wealth-Management-

Investment Banking

bezogene Geschéftsbereiche & Capital Markets Total
2018 2017 2015 2018 2015 2018 2015
Bereinigtes Ergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag 13’268 12’829 11°631" 2’177 1°787 15’445 13’418
Immobiliengewinne (23) 0 (95) 0 0 (23) (95)
© (Gewinne)/Verluste aus dem Verkauf von Geschéftsbereichen | ©@ 28 @y o 0o ©@ @ @4
Bereinigter Nettoertrag 13’153 12’857 11’502 2’177 1°787 15’330 13289
Rickstellung fir Kreditrisiken 186 117 174 24 0 210 174
Total Geschaftsaufwand 8’561 8'797 9°2522 1’809 2’101 10’370 11’353
Wertberichtigung auf Goodwill 0 0 (446) 0 (380) 0 (826)
* Restrukturieungsaufwand @43 (150) 7 ®y @) @2 (01)
* Ruckstellungen fir bedeutende Rechtsstreitigkeiten 116y @) (@9 o 0o (17 (299)
© Aufwand aus dem Verkauf von Geschaftsbereichen | @n o o o o @n 0
Bereinigtes Total Geschaftsaufwand 8’155 8’550 8’428 1°'724 1'699 9’879 10’127
Ergebnis vor Steuern 4’521 3’915 2’205 344 (314) 4’865 1’891
Total Anpassungen 291 275 695 85 402 376 1’097
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 4’812 4’190 2’900 429 88 5’241 2’988
1 Nicht enthalten ist ein Nettoertrag von CHF 148 Mio. fir Swisscard.
2 Nicht enthalten ist ein Geschaftsaufwand von CHF 123 Mio. fur Swisscard.
Operative Kostenbasis — Uberleitung der bereinigten Ergebnisse
2018 2017 2016 2015
Bereinigtes Ergebnis (in Mio. CHF)
Total Geschéaftsaufwand 17’303 18’897 22’337 25’895
Wertberichtigung auf Goodwill 0 0 0 (8'"797)
© Restrukturierungsaufwand (626)  (455)  (540)  (365)
" Ruckstellungen fir bedeutende Rechtsstreitigkeiten (244)  (493)  (@707)  (820)
* Aufwand im Zusammenhang mit der Veréusserung von Geschaftsbereichen | 6y ® o 0
© Debit Valuation Adjustments (DVAs) 48 ®) o 0
. Bestimmte buchhalterische Anderungen @28 (@34 (700  (69)
Operative Kostenbasis vor Fremdwahrungsanpassung 16’200 17°624 19’020 20’865
Fremdwahrungsanpassung ' 334 326 291 310
Bereinigte operative Kostenbasis 16’534 17°950 19’311 21’175

1 Berechnet zu konstanten Wechselkursen von 2015.
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Finanzziele

Am Investor Day vom 12. Dezember 2018 veréffentlichten wir
unsere Gruppenziele fur die Rendite auf dem materiellen Eigenka-
pital (RoTE). Wir bestatigten unser Ziel fiir die RoTE von 10-11%
fiir 2019 und von 11-12% fir 2020 und kindigten ein Ziel von
mehr als 12% Uber 2020 hinaus an.

Fir 2019 und 2020 planen wir, mindestens 50% des Reinge-
winns an die Aktionare auszuschitten, insbesondere durch Akti-
enrlickkdufe und die Zahlung einer nachhaltigen ordentlichen
Dividende, deren Betrag um mindestens 5% pro Jahr steigen
soll. Fir 2019 hat der Verwaltungsrat der Gruppe ein Aktien-
rickkaufprogramm fir Stammaktien der Gruppe in Hohe von

bis zu CHF 1,56 Mia. genehmigt. Wir werden 2019 voraussicht-
lich Aktien im Wert von mindestens CHF 1,0 Mia. zurickkaufen,
entsprechende Markt- und Wirtschaftsbedingungen vorausge-
setzt. Fur 2020 erwarten wir ein 8hnliches Aktienrtickkaufpro-
gramm wie im Jahr 2019, vorbehaltlich der Genehmigung durch
den Verwaltungsrat. Der Umfang des Aktienrlickkaufprogramms
fir 2020 wird unter Berlcksichtigung unserer Kapitalpléne und
in Abhangigkeit von den vorherrschenden Marktbedingungen
festgelegt, wird aber voraussichtlich unserer Absicht entsprechen,
mindestens 50% des Reingewinns auszuschitten. Wir haben am
14. Januar 2019 mit dem Aktienrlickkaufprogramm begonnen.

Unsere Schatzungen und Ziele umfassen héufig Kennzahlen, die
Nicht-GAAP-Finanzkennzahlen und ungepriift sind. Eine Uber-
leitung dieser Schatzungen und Zielvorgaben zu den am ehesten
vergleichbaren GAAP-Kennzahlen wére mit einem unzumutbaren
Aufwand verbunden. Die bereinigten Ergebnisse verstehen sich
ohne Goodwill-Wertberichtigungen, erhebliche Aufwendungen
fur Rechtsstreitigkeiten, Immobiliengewinne und sonstige Ertrage
und Aufwendungen, die in unseren ausgewiesenen Ergebnissen
enthalten sind, jedoch auf prospektiver Basis nicht verfigbar sind.
Die RoTE basiert auf dem materiellen Eigenkapital der Aktionére,
einer Nicht-GAAP-Finanzkennzahl, die aus dem Total des Eigen-
kapitals der Aktionére abzlglich Goodwill und sonstiger immateri-
eller Werte berechnet wird, wie es aus unserer Bilanz hervorgeht.
Beide sind auf prospektiver Basis nicht verflgbar. Die Berech-
nungen solcher Schatzungen und Ziele werden im Einklang mit
den Rechnungslegungsgrundsétzen durchgefihrt, die wir im Rah-
men der Erstellung unserer Jahresrechnung anwenden.

Organisationsstruktur

Unsere Organisationsstruktur besteht aus drei regional ausge-
richteten Divisionen: Swiss Universal Bank, International Wealth
Management und Asia Pacific. Diese regionalen Divisionen wer-
den von zwei weiteren auf das Investment Banking spezialisierten
Divisionen unterstitzt: Global Markets und Investment Banking
& Capital Markets. Unsere Organisation ist darauf ausgerichtet,
die Kundenorientierung zu verstarken und eine bessere Ausrich-
tung an regulatorischen Anforderungen zu gewéhrleisten, wobei

die Dezentralisierung die Entscheidungsfindung beschleunigt
sowie die Rechenschaftslegung und die Wettbewerbsfahigkeit im
Bereich der Kosten konzernweit verbessert.

Unsere Geschéftsbereiche werden von fokussierten Corporate
Functions auf der Ebene des Group Executive Board unterstitzt.
Dieses besteht aus: Chief Financial Officer, Chief Operating
Officer, Chief Risk Officer, Chief Compliance Officer, General
Counsel und Human Resources.

Entwicklung der Rechtsstruktur

Die Umsetzung des Programms zur Entwicklung der Rechts-
struktur (Legal-Entity-Struktur) der Gruppe im Hinblick auf

die Realisierung unserer strategischen Ziele, die Starkung der
Widerstandsfahigkeit der Gruppe und sich abzeichnende kiinftige
regulatorische Anforderungen ist im Wesentlichen abgeschlos-
sen. Das Legal-Entity-Programm wurde in Absprache mit der
Eidgenossischen Finanzmarktaufsicht FINMA (FINMA), der fur
uns wichtigsten Aufsichtsbehérde, und anderen Aufsichtsbe-
horden entwickelt. Es wird den Vorschriften in der Schweiz, den
USA und Grossbritannien hinsichtlich der Anforderungen an die
weltweite Sanierungs- und Abwicklungsplanung von systemre-
levanten Banken wie der Credit Suisse gerecht. Diese Bestim-
mungen werden die Abwicklung eines Instituts im Konkursfall
vereinfachen. Das Programm wurde durch den Verwaltungs-

rat der Gruppe genehmigt, bestimmte Elemente erforderten die
abschliessende Genehmigung der FINMA und anderer Aufsichts-
behdérden weltweit.

Produkte und Dienstleistungen

Private-Banking-Angebote und
Vermdégensverwaltungslésungen

Wir bieten eine breite Palette an Private-Banking- und Vermé-
gensverwaltungslésungen, die speziell auf unsere Kunden in den
Divisionen Swiss Universal Bank, International Wealth Manage-
ment und Asia Pacific zugeschnitten sind.

Kundensegmentspezifische Leistungsversprechen

Wir bieten eine breite Palette von Vermdgensverwaltungslésun-
gen an, die auf spezifische Kundensegmente zugeschnitten sind.
Dank der engen Zusammenarbeit mit unserem Investment Ban-
king kénnen wir besonders im Segment dusserst vermégende
Kunden (Ultra-High-Net-Worth Individuals, UHNWI) individu-
elle und innovative Konzepte fiir unsere Kunden ausarbeiten.
Zudem verfligen wir Uber spezialisierte Teams, die insbeson-
dere unseren anspruchsvollen Kunden massgeschneiderte und
komplexe Lésungen bieten. Dieser Mehrwert des integrierten
Bankmodells ist nach wie vor eine der gréssten Stérken unseres
Kundenangebots.
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Strukturierter Beratungsprozess

Wir nutzen bei unserem Beratungsprozess einen strukturierten
Ansatz, um basierend auf der Kenntnis der BedUrfnisse unserer
Kunden, ihrer persénlichen Umsténde, ihrer Produkterfahrung
und ihrer Anlageziele sowie einer umfassenden Analyse ihrer
Vermdgenssituation ein Risikoprofil fiir jeden einzelnen Kunden
zu erarbeiten. Auf dieser Grundlage legen wir in Zusammenarbeit
mit unseren Kunden die individuelle Anlagestrategie fest. Durch
die Implementierung der jeweiligen Strategie ist sichergestellt,
dass die Qualitdtsstandards fur das Portfolio eingehalten werden
und dass alle Anlageinstrumente den Anforderungen beziiglich
Eignung und Angemessenheit in Bezug auf den jeweiligen Kun-
den genutgen. Die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie
liegt bei den Portfoliomanagern oder bei unseren Kundenbera-
tern in Zusammenarbeit mit ihren Kunden. Unsere UHNWI-Kun-
denberater werden dabei von spezialisierten Portfoliomanagern
unterstitzt.

Umfassende Anlagedienstleistungen

Wir bieten umfassende Dienstleistungen in der Anlageberatung
und in der Vermdgensverwaltung auf Mandatsbasis an, basierend
auf unserem strukturierten Beratungsprozess und der globa-

len «House View» des Investment Committee der Credit Suisse.
Unsere Beratung und unsere Dienstleistungen beruhen auf den
Analysen und Empfehlungen unserer Teams fir Research und
Anlagestrategien, die umfassende Anlagekompetenz bereitstel-
len, darunter makrodkonomische Analysen, Aktien-, Anleihen-,
Rohstoff- und Devisenanalysen sowie Analysen zur Wirtschaft.
Unsere Anlageberatung deckt ein weites Spektrum ab, das von
der Portfolioberatung bis hin zur Empfehlung individueller Anlagen
reicht. Wir bieten unseren Kunden Lésungen fir ihr Portfolio-
und Risikomanagement, die auch Managed Investment Products
einschliessen. Diese Produkte werden von unseren Spezialisten
oder von Dritten aktiv verwaltet und strukturiert. Private Anle-
ger haben so Zugang zu Anlageméglichkeiten, die ihnen sonst
nicht zugéanglich waren. Fir Kunden mit komplexeren Bedurfnis-
sen Ubernehmen wir die Strukturierung des Anlageportfolios und
die Umsetzung individueller Strategien, die auch verschiedenste
strukturierte Produkte und alternative Anlagen bertcksichtigen.
Vermogensverwaltungsmandate eignen sich fur Kunden, die es
vorziehen, die Anlageentscheidungen der Credit Suisse zu Uber-
tragen. Wir sind ein fiihrender Anbieter von alternativen Anlagen
und bieten in enger Zusammenarbeit mit unserem Asset Manage-
ment und unserem Investment Banking innovative Produkte

mit begrenzter Korrelation zu Aktien und Anleihen an, darunter
Hedgefonds, Private Equity, Rohstoffe und Immobilienanlagen.

Dariiber hinaus bieten wir eine Vielzahl von Lésungen fur
diverse Bedurfnisse im Private und Corporate Wealth Manage-
ment, darunter Finanzplanung, Nachfolgeplanung und
Trust-Dienstleistungen.

Finanzierungs- und Kreditgeschaft

Wir bieten eine breite Palette von Finanzierungs- und Kreditl6-
sungen fur alle unsere Privatkundensegmente an. Hierzu gehoren
Privatkredite und Hypotheken, Real Asset Lending im Zusam-
menhang mit Schiffs- und Flugzeugfinanzierung fur UHNWI,
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standardisierte und strukturierte Hedging- und Lombardkreditlo-
sungen sowie Collateral Trading Services.

Multi-Shore-Plattform

Zusatzlich zu unseren Tatigkeiten in der Schweiz umfasst unser
weltweites Angebot 13 weitere internationale Buchungszent-

ren, die es uns ermdglichen, unseren Kunden Buchungsdienste
sowohl lokal als auch Uber unsere internationalen Geschafts-
zentren anzubieten. Unser Multi-Shore-Angebot ist auf Kunden
zugeschnitten, die eine geografische Risikostreuung wiinschen,
mehrere Domizile haben, Zugang zu globalen Ausfihrungsser-
vices wiinschen oder sich fur eine breitere Auswahl an Produkten
interessieren, als ihnen vor Ort zur Verfligung steht.

Angebote fiir Firmenkunden und institutionelle
Kunden

Gemass unserem Ziel, uns als «Bank fir Unternehmer» zu posi-
tionieren, bieten wir Firmen- und institutionellen Kunden, vor
allem in der Schweiz, eine umfangreiche Palette von Finanzldsun-
gen. Um den sich verdndernden BedUrfnissen unserer Kunden
gerecht zu werden, stellen wir unser Angebot Uber ein integriertes
Geschaftsmodell und eine internationale Prasenz bereit. Basie-
rend auf diesem Modell kdnnen wir unsere Kunden in praktisch
jeder Phase ihres Geschéftszyklus unterstiitzen, um ihren Bedarf
an Bankdienstleistungen abzudecken. Fir unsere Unterneh-
menskunden bieten wir eine breite Palette von Bankprodukten
an, wie traditionelle und strukturierte Kredite, Zahlungsdienstleis-
tungen, Devisen, Investitionsglterleasing und Anlagelésungen.
Dariiber hinaus setzen wir unsere Kompetenzen im Investment
Banking ein, um massgeschneiderte Dienstleistungen in den
Bereichen Fusionen und Ubernahmen, Syndizierung und struktu-
rierte Finanzprodukte bereitzustellen. Fiir Unternehmen, die einen
besonderen Bedarf an globaler Finanzierung und Transaction
Banking haben, bieten wir Dienstleistungen in den Bereichen
Rohstoffhandelsfinanzierung, Handelsfinanzierung, strukturierte
Handelsfinanzierung und Factoring. Unseren schweizerischen
institutionellen Kunden wie Pensionskassen, Versicherungen,
6ffentlichen und UHNWI-Kunden steht ein breites Spektrum

an Fondslésungen und fondsgebundenen Dienstleistungen zur
Verfligung, einschliesslich Fondsmanagement und -verwaltung,
Fondsentwicklung bis hin zu umfassenden globalen Depotbankl6-
sungen. Unser Angebot umfasst ferner Schiffs- und Flugzeugfi-
nanzierungen und eine wettbewerbsfahige Auswahl an Produkten
und Dienstleistungen fir Finanzinstitute, wie Wertpapier-, Cash-
und Treasury-Services.

Asset-Management-Angebote

Unsere traditionellen Anlageprodukte bieten Strategien und das
umfassende Management in den Bereichen Aktien, Anleihen
und Multi-Asset-Produkte, sowohl bei Fondsauflegung als auch
bei massgeschneiderten Lésungen. Wir verfolgen einen aktiven
und disziplinierten Anlageansatz mit besonderem Augenmerk auf
Risikomanagement und Vermégensstrukturierung. Neben unse-
ren aktiv verwalteten Angeboten verfligen wir auch Uber eine
Reihe von passiv verwalteten Lésungen, die unseren Kunden den



kostengtinstigen Zugang zu einer grossen Auswahl von Anlage-
méglichkeiten fir verschiedene Anlageklassen bieten.

Wir bieten institutionellen und Privatkunden ausserdem eine Viel-
zahl alternativer Anlageprodukte, darunter Kreditanlagen, Hedge-
fonds-Strategien, Immobilien und Rohstoffe. Zudem kénnen wir
mittels strategischer Allianzen und Joint Ventures mit externen
Investment-Managern den Zugang zu einer Vielzahl von Anlage-
klassen und Mérkten bieten.

Finanzlésungen im Bereich Investment Banking

Aktienemissionsgeschaft

Der Bereich Equity Capital Markets generiert, syndiziert und
zeichnet Aktien bei Initial Public Offerings (IPOs) sowie bei der
Ausgabe von Stamm- und Wandelaktien, Ubernahmefinanzierun-
gen und anderen Aktienemissionen.

Anleihenemissionsgeschéft
Der Bereich Debt Capital Markets generiert, syndiziert und zeich-
net Unternehmens- und Staatsanleihen.

Advisory Services

Dieser Bereich bietet Kunden Beratungsdienstleistungen in allen
Aspekten von Fusionen und Ubernahmen (M&A), Unternehmens-
verkéaufen, Umstrukturierungen, Verdusserungen, Abspaltungen
und Ubernahme-Abwehrstrategien.

Aktiengeschaft

Cash Equities bietet eine umfassende Angebotspalette, darun-
ter: (i) Research, Analyse und andere inhaltsorientierte Produkte
und Dienstleistungen; (i) Sales Trading, welches fiir die Steue-
rung der Kundenauftrdge am Markt verantwortlich ist und Kunden
mit Handelsideen und Kapitalengagement unterstutzt, indem
Markttrends identifiziert werden und effektivste Auftragsaus-
fhrung gewahrleistet wird; (jii) High-Touch- und Programmhan-
del sowie die Plattform fur borsengehandelte Fonds (Exchange
Traded Funds, ETFs) und Advanced Execution Services (AES)

in unserer globalen Ausflihrungsservicegruppe, die Kundenauf-
trage ausfihrt und Market-Making bei 6ffentlich gehandelten
Wertpapieren und Over-the-Counter-Wertpapieren (OTC), ETFs
und Programmen betreibt. Damit wird sowohl Uber Kapitalen-
gagements als auch Uber das Risikomanagement fur Liquiditét
am Markt gesorgt. AES umfasst eine Reihe ausgefeilter algorith-
mischer Handelsstrategien, -instrumente und -analysen, welche
den globalen Handel mit Aktien, Optionen, Futures und Devisen
erleichtern. AES untersttzt Institutionen und Hedgefonds bei
der Reduktion von Marktauswirkungen, indem Algorithmen zur
Volatilitdtsreduktion und Ausfihrung von Kundenauftragen ein-
gesetzt werden. Als anerkannter Marktfuhrer auf diesem Gebiet
bietet AES Zugriff auf Uber 100 Handelsdestinationen in mehr als
40 Landern und auf sechs Kontinenten.

Prime Services bietet Hedgefonds und institutionellen Kun-
den Ausfihrungs-, Finanzierungs-, Verwahrungs-, Clearing- und

Risikoberatungsdienstleistungen fur verschiedene Anlageklassen
durch Prime Brokerage, synthetische Finanzierung sowie kotierte
und OTC-Derivate. Zudem arbeiten wir mit den etabliertesten
Fondsmanagern, schnell wachsenden Fonds und ausgewéhl-
ten Start-ups zusammen, wobei wir traditionelle Prime-Brokera-
ge-Dienstleistungen mit innovativen Finanzierungsldsungen und
umfassenden Kapital- und Beratungsdienstleistungen kombinie-
ren, um Fonds beim Aufbau nachhaltiger Organisationen in ihrem
gesamten Lebenszyklus zu unterstitzen.

Equity Derivatives bietet Private-Banking-Kunden, Finanzin-
stituten, Hedgefonds, Vermogensverwaltern und Unternehmen
ein umfassendes Angebot an aktienbezogenen und anlagen-
Ubergreifenden Produkten, darunter Anlageoptionen, systema-
tische Strategien und Finanzierungslosungen, Know-how fur
komplexes Hedging und Risikomanagement sowie umfassende
Ausflihrungskompetenzen.

Convertibles: Im Bereich Wandelanleihen bieten wir Sekundarhan-
del und Market-Making fur Wandelanleihen sowie Preisgestaltung
und Vertrieb fir von der Credit Suisse begebene Wandelanleihen.

Anleihengeschaft (Fixed Income)

Global Credit Products ist ein fihrender, auf Kunden ausge-
richteter und bewahrter Kreditgeschéftsbereich, der Kredithan-
del, Vertrieb, Finanzierung und Kapitalmarkte kompetent abdeckt.
Unsere starken Referenzen und unsere langjéhrige Erfolgsbi-
lanz im Bereich Leveraged Finance widerspiegeln unsere ein-
zigartige Fahigkeit zum Angebot von Produkten und Lésungen
mit hohem Mehrwert fir sowohl Emittenten als auch Anleger.
Unsere Kapitalmarkt-Geschaftsbereiche sind verantwortlich fur
die Strukturierung, das Emissionsgeschéft und die Syndizierung
einer umfassenden Produktpalette fir unsere Emittenten-Kun-
den, darunter Investment-Grade-Kredite und Leveraged Loans,
Investment-Grade- und Hochzinsanleihen sowie Anteilstransakti-
onen. Darlber hinaus sind wir ein fiihrender Anbieter verbindlicher
Akquisitionsfinanzierungen, darunter Leveraged Loans, Uberbrii-
ckungsfinanzierungen und Mezzanine-Finanzierungen sowie Bil-
dung von Collateralized Loan Obligations. Im Verkauf und Handel
sind wir ein fihrender Market-Maker fir privates und 6ffentliches
Fremdkapital im gesamten Kreditspektrum, einschliesslich Leve-
raged Loans sowie Hochzins- und Investment-Grade-Barmitteln.
Zudem sind wir auch Market-Maker am Markt fur Kreditderivate,
darunter die Credit-Default-Swap-Index-Produkte (CDX), liquide
Credit Default Swaps (CDS) auf einzelne Emittenten, Sovereign
CDS, Credit Default Swaptions sowie iBoxx Total Return Swaps.
Wir bieten unseren Kunden eine umfassende Palette an Finan-
zierungsoptionen flr Kreditprodukte, unter anderem Repo-Ge-
schafte, Deckungskaufe, Total Return Swaps und Portfolioleihe.

Securitized Products ist ein marktfiihrendes Geschéft, das
anlagenorientierte Liquiditats- und Finanzierungslésungen und
-produkte fir institutionelle Kunden und Vermdgensverwaltungs-
kunden anbietet. Wir verfligen Gber Erfahrung in einem brei-

ten Spektrum von Anlagekategorien, darunter in den Bereichen
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Verbraucher, Gewerbe, Wohn- und Gewerbeimmobilien, Transport
und alternative Anlagen. Unser Finanzierungsgeschéft konzent-
riert sich auf die Bereitstellung von Vermogens- und Portfoliobe-
ratung sowie Finanzierungslésungen (Warehouse, Uberbriickung
und Akquisition) und entwickelt, strukturiert und fuhrt Kapital-
markttransaktionen fir unsere Kunden aus. Unsere Handelsplatt-
form stellt Marktliquiditét fir eine umfassende Reihe von Darlehen
und Wertschriften bereit, darunter Residential Mortgage-backed
Securities (RMBS), Asset-backed Securities (ABS) und Com-
mercial Mortgage-backed Securities (CMBS). CMBS und RMBS
umfassen sowohl staatliche oder durch staatliche Agenturen besi-
cherte Ausleihungen als auch Private-Label-Ausleihungen. Unser
erfahrener und spezialisierter Vertrieb fir verbriefte Produkte
vertreibt unsere primaren und sekundaren Produktangebote an
unsere Kundenbasis. Zudem bieten wir (ber unsere Wohnhypo-
theken-Verwaltungsgesellschaft Select Portfolio Services Verwal-
tungsdienste fir Wohnhypotheken.

Macro Products umfasst unser globales Devisen- und Zinsge-
schéft sowie unser Team fir Investment-Grade-Kapitalméarkte

in der Schweiz. Unser Zinsgeschaft verfligt tber Market-Ma-
king-Ressourcen fir die US-Cash- und Derivatemarkte, europé-
ische geclearte Swaps sowie ausgewahlte bilaterale und struktu-
rierte Losungen. Unser Bereich Investor Products erstellt anhand
von Zins-, Devisen- und Rohstoff-Basiswerten strukturierte
Produkte fir institutionelle und Private-Banking-Kunden. Inves-
tor Products umfasst zudem unser Geschaft in den Bereichen
Benchmark-Indizes und eigene Rohstoff-Indizes.
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Emerging Markets, Financing and Structured Credit
umfasst eine Reihe von Finanzierungsprodukten, darunter Cash-
flow-Kredite, Wertpapierdarlehen und besicherte Finanzierungs-
transaktionen sowie den Onshore-Handel in Brasilien, Mexiko
und Russland. Darlber hinaus bieten wir Finanzierungslésungen
und massgeschneiderte Anlageprodukte fir Finanzinstitute sowie
Firmenkunden und staatliche Kunden in Lateinamerika, Mittel-
und Osteuropa, im Nahen Osten und in Afrika.

Sonstige

Sonstige Produkte und Aktivitdten sind unter anderem Kredit-
geschafte und bestimmte Immobiliengeschafte. Kreditgeschafte
beinhalten erstrangige Bankanleihen in der Form von Kon-
sortialkrediten und Kreditzusagen an Investment-Grade- und
Nicht-Investment-Grade-Kunden.

Research und HOLT

Unser Aktien- und Anleihengeschéft wird durch Research- und
HOLT-Funktionen massgeblich unterstiitzt. HOLT bietet ein Sys-
tem zur objektiven Bewertung der Performance von tiber 20’000
Unternehmen weltweit, mit interaktiven Instrumenten und Bera-
tungsdienstleistungen, die den Kunden als Grundlage fur fun-
dierte Anlageentscheidungen dienen.

Das Aktien- und Anleihen-Research verwendet umfangreiche
Analyserahmen sowie firmeneigene Methoden und Datenquellen
fur die Analyse von rund 3’000 Unternehmen weltweit und bietet
makrodkonomische Analysen dieses sich stdndig verédndernden
Umfelds.



Divisionen

Swiss Universal Bank
Geschéftsprofil

In der Swiss Universal Bank bieten wir umfassende Beratungsleis-
tungen und eine breite Palette an Finanzldsungen flr Privat- und
Unternehmenskunden und Institutionen, die ihren Sitz vor allem in
der Schweiz haben. Wir betreuen unsere Schweizer Kunden durch
unsere folgenden vier Geschéaftsbereiche: Private & Wealth
Management Clients und Premium Clients im Bereich Private
Clients sowie Corporate & Investment Banking und Institutional
Clients im Bereich Corporate & Institutional Clients.

Unser Bereich Private Clients hat in der Schweiz eine fiihrende
Marktstellung im Privatkundenbereich mit ca. 1,5 Mio. Kun-
den, darunter dusserst vermégende Kunden (Ultra-High-Net-
Worth Individuals, UHNWI), sehr vermégende Kunden (High-
Net-Worth Individuals, HNW!I) sowie wohlhabende Kunden und
Retailkunden. Unser Dienstleistungsangebot beruht auf unserem
strukturierten Beratungsprozess, unseren auf die jeweiligen
Kundensegmente zugeschnittenen Leistungsversprechen und
Betreuungsmodellen sowie auf dem Zugang zu einer grossen
Bandbreite an umfassenden Lésungen und Produkten. Unser
Netzwerk umfasst 1260 Kundenberater in 148 Geschéaftsstel-
len, darunter 26 Geschéftsstellen der Konzerngesellschaft Neue
Aargauer Bank. Hinzu kommen 20 Geschéftsstellen von BANK-
now in unserem Privatkreditgeschaft. Durch die Swisscard AECS
GmbH, ein Gemeinschaftsunternehmen von Credit Suisse und
American Express, bieten wir unseren Kunden zudem die welt-
weit fihrenden Kreditkartenmarken an.

Unser Bereich Corporate & Institutional Clients bietet eine
professionelle Beratung und hochwertige Dienstleistungen fir ein
breites Kundenspektrum von tiber 100’000 Unternehmen und
Institutionen. Zu unseren Kunden zéhlen Grossunternehmen, kleine
und mittlere Unternehmen, institutionelle Kunden, externe Vermao-
gensverwalter, Finanzinstitute und Rohstoffhéndler. Dieser Bereich
umfasst auch unser Schweizer Investment-Banking-Geschaft, das
Firmenkunden und Finanzinstitute im Zusammenhang mit Finanzie-
rungstransaktionen an den Anleihen- und Aktienmarkten betreut
und bei Fusionen und Ubernahmen (M&A) berat. Der Bereich
umfasst 520 Kundenberater, die unsere Kunden an 42 Standorten
betreuen.

Eckdaten - Swiss Universal Bank

im Jahr / Ende
2018 2017 2016
Eckdaten
Nettoertrag (in Mio. CHF) 5’664 5'396 5’759
Ergebnis vor Steuern (in Mio. CHF) 2'125 1'"765 2'025
Verwaltete Vermogen (in Mia. CHF)
— Private Clients 198,0 208,3 192,2
— Corporate & Institutional Clients 348,7 354,7 339,3
Anzahl Mitarbeitende 11’950 12'600 13'140

Geschaftsumfeld

Die Private-Banking- und Vermégensverwaltungsbranche in der
Schweiz bleibt weiterhin attraktiv und hat nach wie vor positive
Wachstumsaussichten. Die Schweiz verfligt Uber eine der héchs-
ten Millionarsdichten weltweit und dirfte auch zukinftig beim
Durchschnittsvermdgen pro Erwachsenen einer der Spitzenreiter
bleiben. Mit unseren hohen Marktanteilen in all unseren Kun-
densegmenten sind wir im Schweizer Markt weiterhin sehr gut
positioniert.

Das Bankgeschaft mit Firmen- und institutionellen Kunden bie-
tet auch kinftig attraktive Moglichkeiten, gesttzt vom erwarte-
ten stetigen Wachstum der Schweizer Wirtschaft. Dank unserer
marktfihrenden Kompetenzen im Investment Banking in der
Schweiz sind wir einer der flihrenden Anbieter von Bankdienst-
leistungen fiir Schweizer Unternehmen und Institutionen. Gleich-
zeitig nutzen wir die internationale Reichweite der Division Invest-
ment Banking & Capital Markets sowie die Platzierungskraft der
Division Global Markets.

Auf struktureller Ebene finden in der Branche auch weiterhin tief-
greifende Veranderungen statt. Regulatorische Anforderungen an
die Anlageberatung nehmen weiter zu und erstrecken sich auch auf
die Eignung und Angemessenheit der Beratung sowie Kundenin-
formation und -dokumentation. Dies wird voraussichtlich zu einer
weiteren Konsolidierung unter kleineren Banken fuhren, bedingt
durch die hdhere kritische Grosse, die zur Erflllung geschaftlicher
und regulatorischer Anforderungen erforderlich ist. Nach unserer
Ansicht sind wir weiterhin gut aufgestellt, um diese potenzielle
Marktkonsolidierung zu unserem Vorteil zu nutzen. Bei der Anpas-
sung an das neue regulatorische Umfeld haben wir weitere Fort-
schritte erzielt und stellen nach wie vor betrachtliche Ressourcen
bereit, um zu gewahrleisten, dass unser Geschaft den regulatori-
schen Standards entspricht.

Geschéftsstrategie

Unser Heimmarkt Schweiz ist von jeher ein wichtiger Markt fir
unsere Unternehmensgruppe sowie zentraler Bestandteil unserer
Gesamtstrategie — und durfte dies auch in Zukunft bleiben. Inner-
halb der Swiss Universal Bank vereinen wir alle Starken und die
kritische Grosse unserer Schweizer Bereiche Retail, Vermogens-
verwaltung, Corporate, Institutional und Investment Banking. Die
Division ist sehr gut positioniert, um die Bedurfnisse unserer Kun-
den, seien es Privat- oder Firmenkunden, mithilfe einer breiten
Palette an massgeschneiderten Produkten und Dienstleistungen
zu bedienen.

Um unsere Position als fihrende Schweizer Bank weiter zu festi-
gen, konzentrieren wir uns weiterhin auf die folgenden vier wichti-
gen Prioritaten:

Bank fiur die Schweiz

Wir engagieren uns fir unseren Heimmarkt Schweiz und fir alle
unsere Kunden in der Schweiz. Wir sind eine Universalbank, die
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Privat-, Firmen- und institutionelle Kunden betreut. Wir beabsichti-
gen, unseren Marktanteil auszubauen, und bleiben ein verantwor-
tungsbewusster Partner in der Schweizer Gesellschaft.

Die im Jahr 2017 eingeleitete Reduzierung unserer Filhrungshier-
archien in Verbindung mit einer Erweiterung des Kontrollumfangs
auf Ebene der lokalen Markte wurde im Jahr 2018 vollstandig
umgesetzt. Diese Massnahmen hatten zur Folge, dass in die-
sen Mérkten Prioritaten effizienter gesetzt und Entscheidungen
schneller getroffen wurden, was zu einer Zunahme der Kunden-
zufriedenheit fuhrte. Infolge sich &ndernder Kundenbedirfnisse
eréffneten wir unsere erste digitale Beraterbank in der Schweiz.
Unsere digitale Beraterbank funktioniert ohne den klassischen
Bankschalter, sondern ist mit innovativen Elementen wie einer
«Digital Bar» und einer Lounge ausgestattet. Wir sehen weiterhin
Potenzial in der Entwicklung des HNWI- und des UHNWI-Ge-
schéfts. Diese beiden Vermdgensverwaltungs-Marktsegmente
verzeichnen bedeutendes Wachstum und bleiben dusserst attrak-
tiv. Unser ganzheitliches Angebot und die divisionstbergreifende
und bankweite Zusammenarbeit bilden die Grundlage fiir unsere
Massnahmen zur Nutzung weiterer Wachstumschancen in beiden
Marktsegmenten. Unsere Bemiihungen und unser Engagement
fur die Schweiz wurden von Euromoney («Best Bank in Switzer-
land 2018») und The Banker («Bank of the Year 2018 Switzerland»)
ausgezeichnet.

Bank fiir Unternehmer

Unternehmertum war fiir die Credit Suisse stets von grosser Bedeu-
tung und unternehmerisches Denken gehért zu unseren Grund-
prinzipien. Wir haben unser Geschaft mit Unternehmern und ihren
Firmen in allen Geschaftsbereichen der Swiss Universal Bank
erweitert und wollen das Geschéft weiter stark ausbauen, unter
anderem, indem wir unsere internationale Vernetzung im Investment
Banking und im Asset Management nutzen. Eines unserer Ziele
besteht darin, als die «Bank fiir Unternehmer» anerkannt zu werden.

Durch die Einfihrung einer gemeinsamen Kundenbetreuung fir
Privat- und Firmenkunden im Jahr 2015 haben wir unseren Fokus
gestérkt, uns als «Bank fur Unternehmer» zu etablieren. In die-
sem Zusammenhang haben wir die Anzahl der Kundenberater im
Bereich Entrepreneurs & Executives erhoht und decken nun den
Schweizer Markt mit 15 Standorten ab. Unsere breit gefacher-

ten Kompetenzen und Fahigkeiten haben es uns erméglicht, eine
grosse Zahl von Investment-Banking-Transaktionen im Jahr 2018
durchzufiihren, und wir wurden erneut als die fihrende Investment-
bank in der Schweiz ausgezeichnet.

Bank fiir die digitale Welt

Wir passen die Art und Weise, wie wir unsere Kunden betreuen
und beraten, an eine zunehmend digitale Gesellschaft und Wirt-
schaft an. Wir gehen davon aus, dass neue Technologien und
Geschaftsmodelle entstehen werden, und missen uns anpas-
sen, um erfolgreich zu sein. Zu diesem Zweck investieren wir

in digitale Kapazitaten mit einem Schwerpunkt auf Kunden-
bindung, Self-Service-Maglichkeiten und Front-Produktivitt.
Digitalisierung, Automatisierung und Datenbewirtschaftung sind
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Schliisselfaktoren, um unsere Kostenbasis laufend zu verbessern
und unsere Wettbewerbsfahigkeit voranzutreiben. Dabei besteht
die Moglichkeit, dass wir unsere Arbeitsweise grundsatzlich
andern werden.

Im Jahr 2018 wurden diverse digitale Losungen fir Privat-, Fir-
men- und institutionelle Kunden sowie Kundenberater lanciert.
Wir haben unsere Self-Service-Mdéglichkeiten verbessert, unter
anderem durch die Einflihrung des digitalen Kunden-Onboarding
fur Firmenkunden. Dabei kénnen sich diese Kunden online mithilfe
eines Computers oder Mobilgeréts identifizieren und ein Konto
eréffnen. Dieses Angebot ergénzt die Moglichkeit zur Online-Er-
6ffnung von Privatkonten, die wir im Jahr 2017 einfiihrten. 2018
gelang es uns, die Produktivitat der Mitarbeitenden mit Kun-
denkontakt weiter zu verbessern und unser Front-to-Back-Digi-
talisierungsprogramm abzuschliessen, in dessen Rahmen rund
200 Prozesse digitalisiert wurden. Das gesamte Programm hat
uns geholfen, unsere Effizienz durch Reduzierung von manuel-
len Prozessen und gedruckten Papierformularen zu steigern.
Ferner haben wir die Kundenzufriedenheit durch eine deutliche
Senkung der Verarbeitungszeiten bei der Transaktionsabwicklung
verbessert.

Bank fiir die nachste Generation

Wir achten stets auf die Bedirfnisse aller Kunden, richten unser
Augenmerk jedoch besonders auf die Unterstiitzung der nachsten
Generation in der Schweiz bei der Erreichung ihrer Ziele. Super-
trends wie die Alterung der Bevélkerung werden unser Land in
den kommenden Jahren wahrscheinlich grundlegend verandern
und uns damit Méglichkeiten eréffnen, fir unsere Kunden gene-
rationentbergreifend etwas zu bewegen. Die Karriereentwicklung
unserer eigenen Young Talents im Rahmen unterschiedlicher Pro-
gramme erganzt diesen Prozess und ist Teil unseres langfristigen
Engagements fir die néchste Generation in der Schweiz.

Wir haben 2017 erfolgreich Viva Kids lanciert, ein neues Angebot
speziell fir unsere jlingsten Kunden. Mit tiber 25’000 Neukun-
den seit Einflhrung haben wir unsere hochgesteckten Erwartun-
gen Ubertroffen. Viva Kids unterstutzt Eltern bei der Finanzerzie-
hung ihrer Kinder, und wir sind der Auffassung, dass das Produkt
einen wichtigen Beitrag flr unseren zukiinftigen Kundenstamm
darstellt.

Auszeichnungen und Entwicklung des
Marktanteils

Im Jahr 2018 belegte die Credit Suisse bei einer Reihe wichtiger

Branchenauszeichnungen vorderste Platze, unter anderem:

= «Best Bank in Switzerland» — Euromoney Awards for Excel-
lence 2018

= «Best Bank for Wealth Management in Western Europe» —
Euromoney Awards for Excellence 2018

= «Best Investment Bank in Switzerland» — Euromoney Awards
for Excellence 2018

= «Bank of the Year in Switzerland» — The Banker

= «Best Trade Finance Bank in Switzerland» — Global Finance



International Wealth
Management

Geschéftsprofil

In der Division International Wealth Management bedienen wir
die Bedurfnisse unserer Privat-, Unternehmens- und institutionel-
len Kunden durch die Bereitstellung professioneller Beratung und
einer breiten Palette an Finanzlésungen.

Der Bereich Private Banking bietet umfassende Beratungsleis-
tungen und massgeschneiderte Anlage- und Finanzierungslésun-
gen fur vermégende Privatkunden und externe Vermdgensver-
walter in den Regionen Europa, Naher Osten und Afrika sowie
Lateinamerika. Wir betreuen unsere Kunden mit 1110 Kunden-
beratern in 43 Stadten in 25 Landern und nutzen hierbei das breit
gefécherte Spektrum der globalen Ressourcen und Kompetenzen
der Credit Suisse sowie eine umfassende Palette an Produkten
und Dienstleistungen aus dem eigenen Haus ebenso wie von
Drittanbietern.

Der Bereich Asset Management bietet weltweit Anlagelésun-
gen und Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit dem Private
Banking der Credit Suisse fir ein breites Kundenspektrum, zu
dem Pensionskassen, staatliche Kérperschaften, Stiftungen,
Unternehmen und Privatkunden zéhlen. Unsere Asset-Ma-
nagement-Kompetenzen umfassen eine vielfaltige Palette

von Anlageklassen mit Fokus auf traditionelle und alternative
Anlagestrategien.

Eckdaten - International Wealth Management

im Jahr / Ende
2018 2017 2016
Eckdaten
Nettoertrag (in Mio. CHF) 5'414 5111 4’698
Ergebnis vor Steuern (in Mio. CHF) 1'705 1’351 1121
Verwaltete Vermogen (in Mia. CHF)
— Private Banking 357,56 366,9 323,2
— Asset Management 388,7 385,6 321,6
Anzahl Mitarbeitende 10’210 10'250 10’300

Geschaftsumfeld

Die Private-Banking-Branche besitzt weiterhin ein attraktives
Wachstumspotenzial in den von International Wealth Management
abgedeckten Regionen in Europa und den Emerging Markets.

In diesen Markten werden die Vermdgen, welche Private-Ban-
king-Dienstleistungen beanspruchen, bis 2022 voraussichtlich
um rund 5% pro Jahr zunehmen. Was die einzelnen Regionen
betrifft, sollen die Private-Banking-Vermégen in Russland und

in Zentral- und Osteuropa um rund 7%, im Nahen Osten und in
Afrika um rund 8% und in Lateinamerika um rund 6% zuneh-
men. Dieses Wachstum wird voraussichtlich von steigenden

Bevolkerungszahlen, unternehmerischer Vermégensbildung und
technischem Fortschritt unterstitzt. Obwohl in Europa ein gerin-
gerer Vermogenszuwachs (rund 3% pro Jahr) erwartet wird, ist
diese Region, welche rund 20% des weltweiten Vermogens aus-
macht, weiterhin von entscheidender Bedeutung. Ausserdem ist
zu erwarten, dass die demografischen Entwicklungen im Zusam-
menhang mit einer alternden Bevolkerung, wie zum Beispiel der
Finanzierungsdruck in den &ffentlichen Vorsorgesystemen und
der Vermdgenstransfer an die nachste Generation, bedeutende
Chancen an den europdischen Private-Banking-Markten eréffnen
werden.

Die Asset-Management-Branche wachst und entwickelt sich kon-
tinuierlich weiter, gestltzt durch die Zunahme des globalen Ver-
mogens. Gleichzeitig stehen die Vermégensverwalter einer Reihe
von Herausforderungen, wie zum Beispiel regulatorischen Kom-
plexitdten und einer Ertrags- und Margenerosion, gegentber. Die
nach wie vor zunehmende Bedeutung von passiven Produkten
und Produkten mit niedrigen GebUhren widerspiegelt die anhal-
tende Preissensibilitat der Anleger, und obwohl sich die Gebthren
fur alternative Strategien als robuster erwiesen haben, fihrte der
Druck am Markt zu einem Bedarf an innovativeren Produkten.

In diesem Umfeld ist es entscheidend, dass sich Vermdgensver-
walter von der Konkurrenz abheben konnen; sie missen nicht

nur eine starke Anlageperformance liefern, sondern auch andere
mehrwertschaffende Féhigkeiten in Bereichen wie Risikomanage-
ment und -kontrollen, Compliance, Kundenreporting und Daten-
sicherheit unter Beweis stellen.

Wahrend eines Grossteils des Jahres 2018 sah sich die Vermé-
gensverwaltungs- und Asset-Management-Branche anhaltenden
Unsicherheiten gegeniber, insbesondere in Verbindung mit einer
geldpolitischen Straffung und politischen Unsicherheiten rund

um den erwarteten Austritt Grossbritanniens aus der Europa-
ischen Union. Dariber hinaus waren die Anleger mit einer Reihe
von unerwarteten Herausforderungen konfrontiert, da die USA
eine konservativere Haltung in Bezug auf Handelsbeziehungen
einnahmen und der Markt generell eine hohe Volatilitdt sowie
zunehmend schwierige Bedingungen gegen Ende des Jahres ver-
zeichnete. Wahrend sich die Branchenteilnehmer mit strukturel-
lem Druck durch branchenspezifische regulatorische Anderungen
konfrontiert sahen, ergriffen sie neue Chancen und erzielten Effi-
zienzsteigerungen durch Fortschritte in der digitalen Technologie
und Front-to-Back-Prozessverbesserungen.

Geschéftsstrategie

Unsere Bereiche Private Banking und Asset Management sind
im Hinblick auf ihre Grésse und ihre Reputation in unseren Ziel-
mérkten und -regionen fiihrend. International Wealth Manage-
ment tragt weiterhin erheblich zu den strategischen und finanziel-
len Zielen der Credit Suisse bei. Unsere Entscheidungen richten
sich dabei massgeblich nach den folgenden drei strategischen
Prioritaten:
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Kundenwert schaffen

Wir konzentrieren uns auf den Einsatz massgeschneider-

ter Losungen und Produkte fir die individuellen Bedirfnisse
unserer Kunden und beraten sie ganzheitlich zu ihrem Vermé-
gen und ihren Verbindlichkeiten. In diesem Zusammenhang
nutzen wir unsere Kompetenzen in Bezug auf Anlagestrate-
gien und Research, darunter die Credit Suisse House View, um
die Risiko-Rendite-Profile der Anlageportfolios unserer Kunden
weiter zu optimieren. Der Bereich Asset Management intensi-
viert die Zusammenarbeit mit unseren Vermégensverwaltungs-
bereichen, um unseren Kunden massgeschneiderte Produkte
und Losungen anbieten zu kénnen. Darlber hinaus bauen wir
unser Kreditgeschaft aus und nutzen zusatzliche Ressourcen,
um dem anspruchsvollen Finanzierungsbedarf unserer Kunden
nachzukommen.

Kundennéhe ausbauen

Unser Fokus auf mehr Kundennéhe soll den Marktanteil steigern.
Wir erméglichen dies durch die Einstellung vorwiegend erfahrener
Kundenberater. Zusatzlich wollen wir unsere Marktprasenz durch
Technologieinvestitionen an unseren wichtigsten Geschéaftszen-
tren stérken und anpassen, wahrend wir in Méarkten mit attrakti-
ven Wachstumsaussichten weiter selektiv in Onshore-Standorte
investieren. Zur Férderung der Zusammenarbeit und um die Breite
und Tiefe der angebotenen Ldsungen fur unsere strategischen
UHNWI- und Unternehmer-Zielkunden zu verbessern, unterhalten
wir fUr die Betreuung unserer strategisch wichtigsten Kunden ein
dediziertes Team. Dieses Team besteht aus vollstandig in unsere
Kundenbetreuungsorganisation integrierten und in der gesamten
Unternehmensgruppe gut vernetzten Senior Coverage Officers.
Unsere Massnahmen zur Verstarkung der Kundennahe werden
durch ein regional verankertes Geschaftsmodell untersttzt, das
die Entscheidungsprozesse beschleunigt und die Management-
teams in den lokalen Markten zur Steuerung ihrer jeweiligen
Geschéfte befahigt.

Mehr Zeit fiir den Kunden

Durch die Entwicklung eines digitalisierten Servicemodells und
die Bereitstellung einer gezielten Betreuung und eines gezielten
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Angebots auf einer Multikanal-Serviceplattform nutzen wir
Wachstumschancen im Segment der Kunden im niedrigeren
Vermogensbereich. Wir flihren zusétzliche organisatorische Ver-
anderungen durch, mit deren Hilfe Strukturen vereinfacht werden
sollen, und tatigen wichtige Investitionen in die Neugestaltung
bestimmter Prozesse und Technologien. Investitionen fliessen
auch in Automatisierungsbestrebungen zur Verkirzung der Zeit
bis zur Markteinftihrung von Produkten und Lésungen und zur
administrativen Entlastung unserer Kundenberater, damit diese
mehr Zeit fur ihre Kunden aufwenden kénnen. Schliesslich steu-
ern wir weiter aktiv Risiken und richten unseren Schwerpunkt dar-
auf, ein regelkonformes Geschaft sicherzustellen.

Auszeichnungen und Entwicklung des
Marktanteils

Im Jahr 2018 erhielt die Credit Suisse eine Reihe wichtiger Bran-

chenauszeichnungen, unter anderem:

= «Best Bank for Wealth Management in Western Europe» —
Euromoney Awards for Excellence 2018

= «Best Bank for Wealth Management in Central & Eastern
Europe» — Euromoney Awards for Excellence 2018

= «Best Bank for Wealth Management in the Middle East» —
Euromoney Awards for Excellence 2018

= «Best Bank for Wealth Management in Latin America» — Euro-
money Awards for Excellence 2018

= «Best Private Bank in Russia» (sechstes Jahr in Folge) und
«Best Private Bank in the Middle East» — Global Private Ban-
king Awards 2018 — PWM / The Banker

= «QOutstanding Private Bank in Eastern Europe and in Western
Europe» — Private Banker International Europe 2018

= «Best Private Bank in the Middle East» und «Best Private
Bank Globally for Family Office Services» — Euromoney Private
Banking Survey 2019

= «Collateralized Loan Obligation (CLO) Manager of the Year» —
Creditflux Manager Awards

= «Best Asset Management Services in Latin
America» — Euromoney



Asia Pacific
Geschéftsprofil

In der Division Asia Pacific setzen wir ein integriertes Geschéfts-
modell ein, um eine umfassende Palette an Beratungsdienst-
leistungen und Lésungen fir die Bedlrfnisse unserer Kunden

in Bezug auf Privatvermdgen und geschaftliche Anforderungen
anbieten zu kénnen. Wir weisen unser Finanzergebnis in zwei
Geschéaftsbereichen aus: Der Bereich Wealth Management &
Connected umfasst unsere Aktivitaten in den Bereichen Private
Banking, Finanzierung, Emissions- und Beratungsgesché&ft und
der Bereich Markets umfasst unser Verkaufs- und Handelsge-
schéft fur Aktien und Anleihen sowie Aktivitaten, die unsere Ver-
mdgensverwaltungsstrategie unterstitzen.

Im Bereich Wealth Management & Connected konzentrieren
wir uns auf ein beratungsorientiertes Modell zur Bereitstellung
ganzheitlicher Lésungen flr unsere Kunden, zu denen in erster
Linie UHNWI-, Unternehmer- und Firmenkunden zahlen. Unser
Private-Banking-Geschéft bietet eine umfassende Palette von
Finanzprodukten und -I6sungen fir die Vermégensverwaltung an.
Im Rahmen unseres Emissions- und Beratungsgeschéfts bieten
wir Beratungsdienstleistungen fir Wertschriftenemissionen durch
IPOs und Privatplatzierungen sowie Fusionen und Ubernahmen an.
Unser Finanzierungsgeschaft bietet massgeschneiderte Lésun-
gen bei der Kreditgewahrung an. Wir arbeiten eng mit unserem
Geschaftsbereich Markets und den anderen Geschéaftsbereichen
der Gruppe zusammen, um unseren Kunden die volle Bandbreite
der Kompetenzen der Credit Suisse bereitzustellen.

Im Bereich Markets bietet unser Aktien- und Anleihengeschaft
eine Vielzahl von Dienstleistungen an, einschliesslich Verkauf und
Handel, Prime Brokerage und Investment Research fur unsere
Kunden, zu denen Unternehmer, Firmen, institutionelle Anleger,
Finanzinvestoren und staatliche Stellen gehdren. Der Geschafts-
bereich arbeitet eng mit der Division Global Markets zusammen,
um den Anforderungen globaler institutioneller Kunden gerecht zu
werden, sowie auch mit den Vermdgensverwaltungsbereichen der
Gruppe.

Eckdaten - Asia Pacific

im Jahr / Ende
2018 2017 2016
Eckdaten
Nettoertrag (in Mio. CHF) 3'393 3'504 3'597
Ergebnis vor Steuern (in Mio. CHF) 664 729 725
Verwaltete Vermogen (in Mia. CHF)
— Private Banking 201,7 196,8 166,9
Anzahl Mitarbeitende 7'440 7'230 6’980

Geschaftsumfeld

Die Fundamentaldaten, welche die langfristige unternehmerische
Vermdgensbildung und das Wachstum geschéftlicher Aktivitaten
fr die Region Asien-Pazifik untermauern, bleiben weiterhin posi-
tiv. Laut dem «Global Wealth Report» des Credit Suisse Research
Institute aus dem Jahr 2018 war die Region Asien-Pazifik in den
zwolf Monaten bis Mitte 2018 die Region mit den grossten Ver-
mdgen, wobei China nach den USA das zweitgrosste Vermégen
der Privathaushalte aufwies. Ein Vermégenszuwachs im UHNWI-
und HNWI-Bereich dirfte trotz kurzfristiger Marktzyklizitat und
wirtschaftlichen Drucks zu grésseren Kapitalansammlungen fir
Investitionen und mehr Chancen fir unternehmerische Aktivitaten
fuhren.

Trotz einer positiven langfristigen Dynamik wurde das Banken-
umfeld in der Region Asien-Pazifik im Laufe des Jahres 2018
zunehmend anspruchsvoller, da Handelsspannungen und geopo-
litische Entwicklungen eine héhere Marktvolatilitét, eine generell
gedampfte Stimmung an den Bérsen und eine geringere Risi-
kobereitschaft verursachten. Infolgedessen gaben die Bérsen-
kurse nach und die Transaktionstatigkeit der Kunden verminderte
sich insbesondere in der zweiten Jahreshélfte.

Geschéftsstrategie

Wir halten trotz kurzfristiger Marktzyklizitdt und wirtschaftlichen
Drucks an unserer Geschéaftsstrategie fest. Diese konzentriert
sich auf das Wachstum der Vermégen und der Finanzmarkte

in Asien sowie unser Ziel, uns als «Bank fiir Unternehmer in
der Region Asien-Pazifik» zu etablieren. Das Geschaftsmodell
unserer Division und die integrierte Bereitstellung sind wichtige
Alleinstellungsmerkmale, die unsere kundenorientierte Strategie
untermauern. Unsere kontinuierliche Fokussierung auf Aufrecht-
erhaltung einer diversifizierten Présenz und fihrender Marktpo-
sitionen ist entscheidend, um die Anspriiche unserer Kunden zu
erfillen, talentierte Mitarbeitende zu gewinnen und eine Partner-
schaftskultur zu férdern, mit der attraktive Renditen und Wachs-
tum bei einem disziplinierten Risikomanagement erzielt werden
kdnnen.

Trotz schwieriger Marktbedingungen im Jahr 2018 erwirtschaf-
teten wir ein solides Ergebnis, das sich auf einen starken Zufluss
von Netto-Neugeldern, héhere wiederkehrende Ertrage und eine
Kultur der Zusammenarbeit stitzte. Unsere diversifizierte Plattform
fur einen breiten Mix in Bezug auf Kunden, Lander und Produkte
ist in einer so dynamischen Region wie Asien-Pazifik mit ihrer Viel-
falt im Hinblick auf Wirtschaft, Unternehmen und Kunden fiir eine
effektive und nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit von entscheidender
Bedeutung.

Was die Zukunft anbelangt, gilt unser strategisches Augenmerk
auch kinftig der Intensivierung wichtiger Kundenbeziehungen, der
weiteren Steigerung unserer wiederkehrenden Ertrége, der Auf-
rechterhaltung unserer marktfihrenden Geschéftsaktivitaten in
der Region Asien-Pazifik und der kontinuierlichen Verbesserung
im Hinblick auf unsere Produktivitat und Risikokontrollen.
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Wichtige Transaktionen

Wir haben im Jahr 2018 eine Reihe bedeutender Transaktio-

nen durchgefihrt, welche die Vielseitigkeit und Stérke unseres

Geschaftsmodells widerspiegeln. Nennenswerte Transaktionen

sind unter anderem:

= |m Grossraum China berieten wir CVC Capital Partners beim
Verkauf von Linxens an Tsinghua Unigroup Ltd. (Finanzdienst-
leistungen) und Tsinghua Unigroup Ltd. bei der Uberbriickungs-
finanzierung im Zusammenhang mit der Ubernahme von Linxens
(Technologie). Ferner erbrachten wir Beratungsdienstleistungen
fur den IPO von iQiyi, Inc. in den USA (Online-Unterhaltung),
eine Emission vorrangiger unbesicherter Anleihen fir S.F. Hol-
ding Co., Ltd. (Logistik) und die Platzierung von Wandelanlei-
hen fir China Conch Venture Holdings Limited (Energie) und die
China Evergrande Group (Immobilien).

= |n Stdostasien berieten wir Equis Pte. Ltd. bei deren Verkauf
an Global Infrastructure Partners (Energie), den Sasseur Real
Estate Investment Trust (REIT) bei seinem IPO in Singapur
(Immobilien), Temasek Holdings Private, Ltd. bei einer Block-
platzierung von Aktien der Celltrion Inc. (Biopharmazeutika),
den Digital Telecommunications Infrastructure Fund bei einem
Bezugsrechtsangebot und einer Erstplatzierung (Telekommuni-
kation) und die United Overseas Bank Limited sowie die Over-
sea-Chinese Banking Corporation Limited bei ihren jeweiligen
Anleihenemissionen (Finanzdienstleistungen). Ferner berieten wir
Vinhomes Joint Stock Company bei ihrer Kapitalerhdhung, dem
Bérsengang und der strategischen Beteiligung durch GIC Private
Limited (Immobilien), Vinfast Trading and Production LLC bei
einem Konsortialkredit sowie bei einer Export-Credit-Agency-ge-
deckten Finanzierung (Automobilsektor) und Vingroup JSC bei
einer Privatplatzierung wandelbarer Vorzugsaktien mit Dividen-
denvorzug an die koreanische Hanwha Group (Mischkonzern).

= Des Weiteren berieten wir in Korea ein Konsortium, zu dem die
SK hynix Inc. gehért, bei der Ubernahme des Speichergeschéfts
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der Toshiba Corporation (Technologie) und LG Chem, Ltd. bei
der Emission seiner Doppelwahrungswandelanleihe (Chemie); in
Japan berieten wir ein von The Baupost Group LLC gefiihrtes
Konsortium beim Erwerb von Anteilen an Westinghouse Electric
Company LLC von Toshiba Corporation (Finanzdienstleistungen);
in Indien berieten wir HDFC Bank Limited bei einer Aktienemis-
sion in Indien und in den Vereinigten Staaten (Finanzdienstleis-
tungen) sowie Volcan Investments Limited bei einer Barofferte
fir Vedanta Resources Plc und der diesbeztglichen Finanzierung
(Metallindustrie und Bergbau); in Australien waren wir beim Ver-
kauf des australischen Kohlegeschafts von Rio Tinto (Bergbau)
und der Ubernahme von Lattice Energy Limited durch Beach
Energy Limited (Energie) beratend tatig.

Auszeichnungen und Entwicklung des
Marktanteils

Wir belegten 2018 bei einer Reihe wichtiger Branchenauszeich-
nungen vorderste Pléatze, unter anderem:

«Best Private Banking Services Overall Asia» — Euromoney Fri-
vate Banking and Wealth Management Survey 2019

«Best Investment Bank, Asia» — Euromoney

«Derivatives House of the Year, Asia, ex-Japan» — Asia Risk
«High-Yield Bond House of the Year, Asia Pacific» — IFR Asia
«Structured Equity House of the Year, Asia Pacific» — IFR Asia,
IFR Global

«Best Private Bank, UHNW?» — Asian Private Banker

«Best Private Bank, Digital Innovation» — Asian Private Banker
Eine der drei filhrenden Privatbanken im Hinblick auf die ver-
walteten Vermégen in Asien ohne Festlandchina — Asian Pri-
vate Banker

Unter den Top 3 in der Kategorie «Investment Banking
revenues» und des «Share of Wallet» in der Region Asien-Pazi-
fik ohne Japan und ohne Festlandchina — Dealogic



Global Markets
Geschéftsprofil

Global Markets bietet eine breite Palette an Finanzprodukten

und -dienstleistungen flr kundenorientierte Geschéftsbereiche
und unterstitzt auch das Private-Banking-, das Investment-Ban-
king-&-Capital-Markets- und das Asia-Pacific-Geschaft der
Gruppe und ihrer Kunden. Das Produkt- und Dienstleistungsan-
gebot umfasst Wertschriftenverkauf, -handel und -abwicklung
weltweit, Prime Brokerage und ein umfassendes Investment Re-
search. Zu unseren Kunden zéhlen Finanzinstitute, Unternehmen,
staatliche Kérperschaften und institutionelle Anleger, wie zum
Beispiel Pensionskassen und Hedgefonds, sowie Privatpersonen
auf der ganzen Welt. Global Markets betreut seine Kunden tber
regionale und lokale Teams sowohl in grésseren Industrielandern
als auch in den Emerging Markets weltweit. Dank unseres inte-
grierten Geschaftsmodells haben wir ein umfassendes Verstand-
nis fir die Bedirfnisse unserer Kunden und kénnen ihnen innova-
tive, wertsteigernde und massgeschneiderte Lésungen anbieten,
die auf dem Fachwissen der gesamten Credit Suisse basieren.

Eckdaten - Global Markets

im Jahr / Ende
2018 2017 2016

Eckdaten
Nettoertrag (in Mio. CHF) 4’980 5’5651 5’497
Ergebnis vor Steuern (in Mio. CHF) 154 450 48
Anzahl Mitarbeitende 11’350 11'740 11’630

Geschaftsumfeld

Die Geschaftsbedingungen in unseren Geschéftsbereichen waren
2018 unterschiedlich. Im Laufe des Jahres verzeichneten wir auf-
grund makrodkonomischer und geopolitischer Unsicherheiten im
Vergleich zum niedrigen Niveau im Jahr 2017 eine hohere Volati-
litat. Die Marktbedingungen waren 2018 angesichts einer erneut
hoheren Volatilitat fir den Aktienhandel und vor allem fir Akti-
enderivate glinstiger, wobei héhere Volumen fir eine verstarkte
Kundenaktivitat sorgten. Die Kreditmarktbedingungen waren im
Vergleich zum Vorjahr schwieriger, was sich durch steigende Zins-
satze, deutlich ausgeweitete Kreditspreads und hohere Volatilitat
ausgedrlckt und zu einer verringerten Kundenaktivitat gefihrt
hat, insbesondere in den Bereichen verbriefte Produkte sowie in
unserem Kredithandels- und Emissionsgeschaft. Zudem verzeich-
nete unser Leveraged-Finance- und Investment-Grade-Emissi-
onsgeschaft im Jahr 2018 vor dem Hintergrund einer schwéche-
ren Emissionstatigkeit einen Rickgang.

Geschéftsstrategie

Im Jahr 2018 haben wir unsere dreijahrige Restrukturierung der
Credit Suisse Group erfolgreich abgeschlossen und entsprechend
die Kosteneffizienz gesteigert, den Kapitalbedarf reduziert sowie
das Risikoprofil verringert. Wir erzielten bestandige Fortschritte im
Hinblick auf unsere Ziele, die Ertragsvolatilitat zu reduzieren und
unseren Vermogensverwaltungs- und institutionellen Kunden eine
differenzierte Plattform anzubieten. Vor dem Hintergrund eines
schwierigen Ertragsumfelds reduzierten wir unseren Geschafts-
aufwand dank unserer anhaltenden Kostendisziplin im Vergleich
zu 2017 erheblich, indem wir Doppelspurigkeiten bei Funktionen
eliminierten und unsere Prasenz in New York und London opti-
mierten. Dadurch erreichten wir unser per Ende 2018 angestreb-
tes Ziel eines Geschéaftsaufwands von weniger als USD 4,8 Mia.
auf bereinigter Basis. Zudem unterschritten wir im Rahmen unse-
rer Geschéftstatigkeit unsere Schwellenwerte von USD 60 Mia.
fur die risikogewichteten Aktiven und USD 290 Mia. fir die
Leverage-Risikoposition.

Im Jahresverlauf rationalisierten wir einen Teil unserer Makro-
und Emerging-Markets-Geschafte, wodurch wir weiter in unsere
Plattformen fur International Trading Solutions (ITS) und fiir
Aktien investieren konnten, da wir uns starker auf die Unterstit-
zung unserer Vermdgensverwaltungskunden ausrichten. Bei ITS
zeichneten sich mit einer Ertragssteigerung gegentber 2017 auf-
grund verbesserter Zusammenarbeit die ersten positiven Auswir-
kungen unserer Investitionen in die Plattform ab. Darlber hinaus
haben wir die starke Position unseres Kreditgeschafts behauptet,
das hochrentabel ist und die Gewinne fir die Division Global Mar-
kets positiv beeinflusst.

Kunftig konzentriert sich die Division weiter auf den Ausbau der
divisionslbergreifenden Zusammenarbeit, um das Wachstum der
mit unseren wichtigsten institutionellen, Firmen- und Vermégens-
verwaltungskunden erzielten Ertrage zu steigern, bei laufenden
Kostenkontrollen die Operating Leverage zu erhéhen und Spit-
zentalente anzuwerben. Ferner investieren wir in wichtige talen-
tierte Mitarbeitende innerhalb des gesamten Unternehmens und
werden unsere marktfilhrenden Positionen bei Aktien- und Anlei-
henprodukten weiter verteidigen. Was die Kosten anbelangt, wer-
den wir uns weiterhin auf produktivitdtsbezogene Kosteneinspa-
rungen konzentrieren, darunter Effizienzsteigerungen durch die
Konsolidierung unserer redundanten Plattformen und die Elimi-
nierung von Doppelspurigkeiten bei Funktionen. Wir gehen davon
aus, dass die Kombination aus Ertragssteigerungen und besserer
Kostenkontrolle uns dabei helfen wird, das Ziel einer den Aktion-
ren zurechenbaren Rendite auf dem materiellen Eigenkapital fur
die Gruppe von 10-11% bis Ende 2019 zu unterstitzen.
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Investment Banking &
Capital Markets

Geschéftsprofil

Investment Banking & Capital Markets bietet ein breites Spek-
trum an Investment-Banking-Produkten und -Dienstleistungen
an, darunter Beratungsleistungen bei Fusionen und Ubernahmen
(M&A), Verausserungen, Ubernahme-Abwehrstrategien, Unter-
nehmensrestrukturierungen und Abspaltungen sowie Wertschrif-
tenemissionen durch IPOs und Privatplatzierungen. Darlber
hinaus bieten wir Derivattransaktionen mit Bezug auf diese Akti-
vitaten an. Zu unseren Kunden zahlen flhrende Unternehmen,
Finanzinstitute, Finanzinvestoren, UHNWI und staatliche Stellen.

Wir bieten unsere Investment-Banking-Fahigkeiten durch regio-
nale und lokale Teams in wichtigen Industrieldndern sowie Emer-
ging Markets weltweit an. Mit unserem integrierten Geschéfts-
modell kénnen wir hochwertige massgeschneiderte Lésungen
liefern, die das Fachwissen der gesamten Credit Suisse nutzen
und unsere Kunden dabei unterstitzen, Kapital und Werte zur
Erreichung ihrer strategischen Ziele freizusetzen.

Eckdaten - Investment Banking & Capital Markets

im Jahr / Ende
2018 2017 2016

Eckdaten
Nettoertrag (in Mio. CHF) 2177 2'139 1’972
Ergebnis vor Steuern (in Mio. CHF) 344 369 261
Anzahl Mitarbeitende 3’100 3190 3'090

Geschaftsumfeld

Im Vergleich zum Vorjahr war das Geschéftsumfeld 2018 schwierig
und von geopolitischen sowie makroékonomischen Unsicherheiten
gepragt. Anhaltende geopolitische Spannungen rund um den Welt-
handel und die Verhandlungen tber den EU-Austritt Grossbritan-
niens beeintréchtigten die Finanzmarkte erheblich. Eine Korrektur
an den Aktienmarkten befeuerte die Volatilitat, was die Entwick-
lung an den Kapitalmarkten bremste. Sowohl bei Aktien- als auch
Anleihenprodukten kam es zu einem Riickgang des Emissionsge-
schafts, wobei sich der Geblhrenpool gegenlber 2017 bran-
chenweit um 11% verringerte. Im Gegensatz hierzu war 2018 eine
kraftige globale M&A-Aktivitat zu verzeichnen. Dank Mega-Trans-
aktionen in vielen Sektoren stiegen die angekiindigten Volumen
gegeniber 2017 um 19%.

Geschiftsstrategie

Unsere Strategie setzt vor allem darauf, unsere weltweite Fach-
kompetenz bei der Strukturierung und Umsetzung zur Entwick-
lung innovativer Finanzierungs- und Beratungslésungen fir
unsere Kunden zu nutzen. Unsere Divisionsstrategie ist darauf
ausgelegt, nachhaltiges, profitables Wachstum zu generieren
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und unsere Renditen weiterhin tber den Kapitalkosten zu halten.
Unsere wesentlichen strategischen Prioritdten umfassen: Errei-
chung eines ausgewogenen Produktmix, Optimierung des Kun-
denbetreuungsmodells und Nutzung der globalen Plattform zur
Erfillung der Bedirfnisse unserer Kunden bei grenziberschrei-
tenden Transaktionen in Industrieldndern und Emerging Markets.

Ein wichtiges Element unserer Strategie ist die Neuausrichtung
des Produktmix zur Erzielung besserer Ergebnisse bei M&A-Be-
ratung und Aktienemissionen bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung
unseres flhrenden Leveraged-Finance-Geschafts. Wir gehen
davon aus, dass wir durch die Neuorientierung unserer Bemuhun-
gen auf diese Produkte nicht nur die strategischen Ziele unserer
Kunden besser unterstitzen konnen, sondern auch zu einem
starker diversifizierten und im Zyklusverlauf weniger volatilen
Ertragsmix beitragen.

Wir optimieren unsere Kundenstrategie weiter, um eine effiziente
und effektive Kundenbetreuung zu gewahrleisten. Unser strategi-
sches Ziel besteht darin, unsere Betreuung und unsere Kapitalres-
sourcen auf Bereiche auszurichten, in denen die grossten Wachs-
tumschancen bestehen und unser Angebot gut positioniert ist, und
dort selektiv zu investieren. Wir haben bei der Umsetzung unserer
gezielten Plane fir Investment-Grade-Unternehmen, Non-Invest-
ment-Grade-Unternehmen und Finanzinvestoren erhebliche Fort-
schritte erzielt.

Wir werden auch kinftig die weltweite Konnektivitat der Division
Investment Banking & Capital Markets mit unseren anderen Divi-
sionen sowie deren Plattform ausnutzen, um Chancen fir die
Gruppe zu er6ffnen.

Wichtige Transaktionen

2018 konnten wir eine Reihe bedeutender Transaktionen

durchfihren, die die Vielseitigkeit unseres Geschaftsmodells

widerspiegeln.

= |m Bereich M&A waren wir im Jahresverlauf bei einer Viel-
zahl angekiindigter Transformationsgeschafte beratend tétig.
Dazu zdhlten unter anderem der Verkauf der Dr Pepper Snap-
ple Group an Keurig Green Mountain, Inc. (Konsumgtiter), der
Verkauf von BMC Software, Inc. an KKR & Co. Inc. (Technolo-
gie-Software), der Kauf von SCANA Corporation durch Dominion
Energy, Inc. (Strom), der Verkauf von Pinnacle Foods Inc. an
Conagra Brands, Inc. (Konsumgtiter), die Verdusserung euro-
paischer Vermdgenswerte von Praxair, Inc. an die Taiyo Nip-
pon Sanso Corporation (Chemie), der Verkauf von UBM plc an
Informa PLC (Medien), die Ubernahme von DST Systems, Inc.
durch SS&C Technologies, Inc. (Technologiedienstleistungen),
der Verkauf von Meridian Health Plan, Inc. an WellCare Health
Plans, Inc. (Gesundheitsdienstleistungen), die Ubernahme der
Power-Solutions-Sparte von Johnson Controls International Plc
durch Brookfield Business Partners L.P. (Industrie) und die Uber-
nahme der Newfield Exploration Company durch Encana Corpo-
ration (Ol und Gas).

= An den Aktienmarkten fihrten wir Bezugsrechtsange-
bote fur Bayer AG (Life Science), Banca Piccolo Credito



Valtellinese SpA (Banken), ARYZTA AG (Nahrungsmittel und
Getranke), IPOs fur GrafTech International Ltd. (Metalle/Berg-
bau), Silver Run Acquisition Corporation Il (Exploration und
Produktion), Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S.A.
de C.V. (Transport und Logistik), Vista Oil & Gas S.A.B
de C.V. (Exploration und Produktion), Cactus, Inc. (Feldgerate
und Dienstleistungen), Falcon Minerals Corporation (Explora-
tion und Produktion), Dufry AG (Einzelhandel) und Anschluss-
geschafte fur SS&C Technologies Holdings, Inc. (Technolo-
gie), International Game Technology (Medien) sowie Advance
Publications, Inc. (Medien) durch.

= An den Fremdkapitalmarkten haben wir wichtige Finanzie-
rungen fir ganz unterschiedliche Kunden arrangiert, darunter
Bayer AG (Life Science), Campbell Soup Company (Nah-
rungsmittel und Getranke), DowDuPont Inc. (Chemie), Com-
cast Corporation (Medien), Union Pacific Corporation (Trans-
port und Logistik), NXP Semiconductors N.V. (Halbleiter),
AT&T Inc. (Telekommunikation), Rabobank Nederland (Ban-
ken), Atlantia SpA (Transport und Logistik), Société Générale
Group (Banken) und Progressive Corporation (Versicherung).

Strategic Resolution Unit
Geschaéftsprofil

Seit Anfang 2019 ist die Strategic Resolution Unit nicht langer
eine eigenstandige Division der Gruppe. Weitere Informationen
finden Sie im nachstehenden Abschnitt «Entwicklung der Strate-
gic Resolution Unit».

Die Strategic Resolution Unit wurde geschaffen, um eine effek-
tive und rasche Kapitalabwicklung zu erméglichen und durch die
Reduktion von Kosten die negativen Auswirkungen auf die Vor-
steuerergebnisse der Gruppe zu verringern. Die Strategic Resolu-
tion Unit umfasste die verbleibenden Restportfolios aus ehemali-
gen nicht strategischen Einheiten sowie zuséatzliche Bereiche und
Positionen aus den Geschéftsdivisionen.

Eckdaten - Strategic Resolution Unit

im Jahr / Ende
2018 2017 2016

Eckdaten
Nettoertrag (in Mio. CHF) (708) (886) 1'271)
Ergebnis vor Steuern (in Mio. CHF) (1'381) (2'13p) (5'759)
Anzahl Mitarbeitende 1'320 1’630 1'830

Zusammensetzung

Unsere Strategic Resolution Unit umfasste spezifische Abwick-
lungsaktivitaten und Positionen. Fir Zwecke der Berichterstat-
tung war die Strategic Resolution Unit in die folgenden Katego-
rien unterteilt: Restrukturierung ausgewahlter lokal betriebener
Geschéaftsbereiche, inklusive der lokalen Neupositionierung in
ausgewahlten westeuropaischen Landern und in den USA; Alt-
geschaft beziiglich grenziiberschreitender Aktivitaten und kleiner

Markte, inklusive der Neupositionierung grenziiberschreitender
Geschéfte; Asset-Management-Positionen aus dem Altgeschéft,
inklusive Portfolioverdusserungen und aufgegebene Geschéfts-
bereiche; Investment-Banking-Portfolios des Altgeschéfts; Finan-
zierungskosten fir das Altgeschaft im Zusammenhang mit nicht
Basel-lll-konformen Schuldtiteln.

Minderheitsanteile ohne bedeutende wirtschaftliche Beteili-
gung wurden in der Strategic Resolution Unit ausgewiesen und
umfassten Ertrage und Aufwendungen aus der Konsolidierung
gewisser Private-Equity-Fonds und anderer Einheiten, an denen
wir Minderheitsanteile ohne bedeutende wirtschaftliche Beteili-
gung hielten.

Entwicklung der Strategic Resolution Unit

Im Rahmen der im vierten Quartal 2015 bekannt gegebenen Stra-
tegie der Unternehmensgruppe schufen wir die Strategic Reso-
lution Unit, um die effektive Abwicklung von Geschéftsbereichen
und Positionen, die nicht mehr zu unserer strategischen Ausrich-
tung passten, so effizient wie méglich zu betreuen. Die Strategic
Resolution Unit wurde damals geschaffen, um die unmittelbare
Redimensionierung unserer Geschéaftsdivisionen aus Kapitalsicht
voranzutreiben. Die Einheit umfasste dabei die verbleibenden Port-
folios aus unseren ehemaligen nicht strategischen Einheiten sowie
zusatzliche Bereiche und Positionen aus den Geschéaftsdivisionen.
Wir gingen davon aus, dass sich die risikogewichteten Aktiven und
die Leverage-Risikoposition der Strategic Resolution Unit bis 2020
um rund 80% verringern wirden, unter Ausschluss des operatio-
nellen Risikos. Im Méarz 2016 aktualisierten wir unsere Erwartung
in Bezug auf den zeitlichen Ablauf einer 80-prozentigen Reduk-
tion der risikogewichteten Aktiven und der Leverage-Risikoposi-
tion der Division mit einer erwarteten Umsetzung bis Ende 2019
(unter Ausschluss des operationellen Risikos). Im ersten Quartal
2017 kindigten wir eine Beschleunigung der Freisetzung von
Kapital aus der Strategic Resolution Unit sowie einen Plan zum
Abschluss der Abwicklung der Division bis Ende 2018 an.

Anlésslich unseres Investor Day 2017 gaben wir bekannt, dass
wir den geschatzten bereinigten Geschéaftsaufwand der Stra-
tegic Resolution Unit auf rund USD 500 Mio. beziehungsweise
USD 250 Mio. in den Jahren 2018 und 2019 beziffern. Des
Weiteren gaben wir unsere Ziele fur den bereinigten Vorsteuer-
verlust in den Jahren 2018 und 2019 von rund USD 1'400 Mio.
beziehungsweise USD 500 Mio. bekannt. Die Allokation von Kos-
ten auf die Strategic Resolution Unit erfolgte gemass einer kon-
zernweiten Allokationsmethode, das heisst, die Strategic Reso-
lution Unit unterlag der gleichen Kostenallokationsmethode wie
die strategischen Divisionen. Verminderte Inanspruchnahmen von
Dienstleistungen im Rahmen der Abwicklung der Division senkten
die zugeordneten Kosten jedoch. Wir beabsichtigten, die risikoge-
wichteten Aktiven (unter Ausschluss des operationellen Risikos)
und die Leverage-Risikoposition der Strategic Resolution Unit

bis Ende des Jahres 2018 auf USD 11 Mia. beziehungsweise
USD 40 Mia. zu verringern.

Per Ende 2018 waren die risikogewichteten Akti-
ven (unter Ausschluss des operationellen Risikos) und die
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Leverage-Risikoposition in der Strategic Resolution Unit auf
USD 7 Mia. beziehungsweise USD 30 Mia. reduziert wor-
den. Der ausgewiesene Vorsteuerverlust war per Ende 2018
auf CHF 1'381 Mio. und der bereinigte Vorsteuerverlust auf
CHF 1'240 Mio. verringert worden.

-> Die bereinigten Ergebnisse sind Nicht-GAAP-Finanzkennzahlen, von denen
gewisse in unseren ausgewiesenen Ergebnissen enthaltene Positionen ausge-
nommen sind. Siehe «Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» in Il - Kommen-
tar zu den Resultaten — Credit Suisse fiir weitere Informationen.

Seit Anfang 2019 ist die Strategic Resolution Unit nicht langer
eine eigensténdige Division der Gruppe. Das per 31. Dezember
2018 verbleibende Portfolio wird nun in einer Asset Resolu-

tion Unit verwaltet und separat innerhalb des Corporate Center
ausgewiesen. Bestimmte Tatigkeiten wie die Finanzierungskos-
ten fur das Altgeschaft und Minderheitsanteile ohne bedeutende
wirtschaftliche Beteiligung, die vorher Teil der Strategic Resolu-
tion Unit waren, wurden nun zum Corporate Center verschoben
und werden nicht in der Asset Resolution Unit erfasst. Anl8sslich
unseres Investor Day 2018 bekraftigten wir unsere Einschatzung,
wonach die Asset Resolution Unit im Jahr 2019 einen bereinigten
Vorsteuerverlust von ca. USD 500 Mio. aufweisen wirde.

-> Siehe «Finanzziele» in Strategie — Strategie der Credit Suisse fir weitere Infor-
mationen zur Uberleitung unserer Schatzungen und Ziele zu den am ehesten
vergleichbaren GAAP-Kennzahlen.

In bestimmten Féllen beinhaltete die Reduzierung der Risiko-
positionen in der Strategic Resolution Unit die Falligkeit von
Kreditfazilitaten oder anderen Transaktionen, die von unseren
strategischen Geschéftsdivisionen wie Global Markets und Inter-
national Wealth Management ganz oder teilweise erneuert oder
verldngert wurden. Ebenso konnte es vorkommen, dass strate-
gische Geschaftsdivisionen neue Transaktionen mit Gegenpar-
teien abschlossen und dadurch Positionen entstanden, die unter
Umsténden vergleichbare Eigenschaften aufwiesen wie dieje-
nigen, die in der Strategic Resolution Unit erfasst wurden. Dies
erfolgte im Einklang mit der Risikobereitschaft der Gruppe und
der entsprechenden strategischen Divisionen.

Im Jahr 2017 ergénzten und verbesserten wir unser Regelwerk
zur Risikobereitschaft, um zusatzliche Governance und Kontrollen
zu schaffen. Damit werden alle neuen Geschéftstétigkeiten genau
geprift, um zwischen geschéftlichen Risiken in der Strategic
Resolution Unit, deren Ausflhrung in unseren strategischen Divi-
sionen zuldssig ist, und solchen zu unterscheiden, die unzulassig
sind oder fur die wir nur begrenzte Risikobereitschaft haben.
Nach einer Neubeurteilung des Geschafts haben die Geschéfts-
leitung und das Audit Committee im ersten Quartal 2018 der
Ubertragung von zwélf Geschaftsbeziehungen mit Gegenpar-
teien und damit verbundenen Finanzierungstransaktionen von

der Strategic Resolution Unit an die Divisionen Global Markets
und Investment Banking & Capital Markets zugestimmt. Die
Ubertragungen wurden im ersten Quartal 2018 durchgefiihrt.
Aufgrund der Ubertragungen verringerten sich die risikogewich-
teten Aktiven und die Leverage-Risikoposition der Strategic
Resolution Unit um rund USD 0,8 Mia. beziehungsweise USD 1,3
Mia. Risikogewichtete Aktiven in Héhe von USD 0,7 Mia. und
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Leverage-Risikopositionen in Hohe von USD 1,2 Mia. wurden an
Global Markets Ubertragen und risikogewichtete Aktiven in Hohe
von USD 0,1 Mia. und Leverage-Risikopositionen in Héhe von
USD 0,1 Mia. an Investment Banking & Capital Markets.

Eine Neubeurteilung im ersten Quartal 2018 von bestimmten, in
der Strategic Resolution Unit ausgewiesenen verwalteten Vermo-
gen und Depotkonten fiihrte zu einer Anderung der Schatzung
der erwarteten Abflisse im Zusammenhang mit der steuerlichen
Regularisierung von Kundengeldern. Die Schatzung der erwarte-
ten Abflusse ging fur die verwalteten Vermégen um rund CHF 1,9
Mia. zurtick und CHF 1,1 Mia., CHF 0,6 Mia. und CHF 0,2 Mia.
dieser verwalteten Vermogen wurden an Asia Pacific, Internatio-
nal Wealth Management beziehungsweise Swiss Universal Bank
Ubertragen. Ferner wurden Depotkonten in Hohe von CHF 0,6
Mia. an International Wealth Management tibertragen. Die Uber-
tragungen erfolgten in Ubereinstimmung mit der urspriinglichen
Ubertragung dieser Vermégenswerte an die Strategic Resolu-
tion Unit und wurden als solche als strukturelle Auswirkungen in
unseren Angaben zu den verwalteten Vermogen aufgefiihrt, ohne
Auswirkungen auf die Netto-Neugelder.

Nach einer Neubeurteilung des Geschafts betreffend die Planung
im Zusammenhang mit dem Ausstieg Grossbritanniens aus der
EU hat das Audit Committee im zweiten Quartal 2018 die Uber-
tragung der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten im Zusam-
menhang mit der Credit Suisse (Deutschland) Aktiengesellschaft
von der Strategic Resolution Unit zur Division Investment Banking
& Capital Markets genehmigt. Die Ubertragung wurde im zweiten
Quartal 2018 durchgefiihrt. Die Auswirkung dieser Ubertragung
auf die risikogewichteten Aktiven der Strategic Resolution Unit
war ein Rickgang von rund USD 0,2 Mia.

Im vierten Quartal 2018 fuhrte eine Neubeurteilung von bestimm-
ten, in der Strategic Resolution Unit ausgewiesenen verwalteten
Vermégen und Depotkonten zu einer Anderung der Schétzung
der erwarteten Abfllisse im Zusammenhang mit der steuerlichen
Regularisierung von Kundengeldern. Die Schatzung der erwarte-
ten Abflisse ging fir die verwalteten Vermégen um rund CHF 1,9
Mia. zurtick und CHF 1,5 Mia. und CHF 0,4 Mia. dieser verwal-
teten Vermdgen wurden an International Wealth Management
beziehungsweise die Swiss Universal Bank tbertragen. Die Uber-
tragungen erfolgten in Ubereinstimmung mit der urspriinglichen
Ubertragung dieser Vermégenswerte an die Strategic Resolution
Unit und wurden als solche als strukturelle Auswirkungen in unse-
ren Angaben zu den verwalteten Vermogen offengelegt, ohne
Auswirkungen auf die Netto-Neugelder. Zudem war die Auswir-
kung dieser Ubertragungen auf die Leverage-Risikoposition der
Strategic Resolution Unit ein Riickgang von rund USD 0,1 Mia.,
die an International Wealth Management (ibertragen wurden.
Dariiber hinaus genehmigte das Audit Committee nach einer
Neubeurteilung des Geschéfts die Ubertragung von elf Dritt-
fondsanteilen von der Strategic Resolution Unit an International
Wealth Management.

- Siehe «Aktualisierung des Regelwerks zur Risikobereitschaft» in Il — Treasury,
Risiko, Bilanz und Ausserbilanz — Risikomanagement — Regelwerk zur Risi-
kobereitschaft fur weitere Informationen.



Gesetzgebung und Aufsichtsbehorden

Uberblick

Unsere Aktivitaten werden in den Landern, in denen wir Stand-
orte, Niederlassungen und Tochtergesellschaften haben, von
lokalen Aufsichtsbehérden beaufsichtigt und reguliert.

Die Aufsicht Uber unser Geschéft liegt unter anderem bei Zentral-
banken, Behérden der Bank- und Finanzdienstleistungsaufsicht,
bei Wertpapier- und Borsenaufsichtsbehdrden und bei Selbstre-
gulierungsorganisationen von Branchenverbanden. Viele unserer
Aufsichtsbehodrden, vor allem die fir uns wichtigsten Aufsichts-
behorden in der Schweiz, den USA, der EU, Grossbritannien und
der Region Asien-Pazifik, koordinieren hierbei ihre Tatigkeit.

Der aufsichtsrechtliche Rahmen in den L&ndern, in denen wir tétig
sind, hat bis zu einem gewissen Grad Auswirkung auf unsere Még-
lichkeiten zur Erschliessung neuer Markte, auf unser Dienstleis-
tungs- und Produktangebot in den angestammten L&ndern sowie
auf die Art und Weise, wie wir spezifische Aktivitaten strukturieren.

Weltweit reagierten die Regierungen und Aufsichtsbehdrden auf
die Probleme und Herausforderungen der Méarkte seit 2007 mit
zahlreichen Vorschldgen und Erlassen zur Reform des regulato-
rischen Regelwerks fiir die Tatigkeit von Finanzinstituten wie der
Credit Suisse Group. Anzumerken ist hierzu, dass einige Refor-

men von Regulierungsbehdrden, einschliesslich unserer wichtigs-
ten Aufsichtsbehérden, vorgeschlagen und in das geltende Recht
aufgenommen wurden, die potenziell materielle Auswirkungen auf
unsere Geschaftstétigkeit haben kénnten. Diese regulatorischen
Entwicklungen kénnten zu zusétzlichen Kosten fihren oder unsere
Geschaftstétigkeit beschrénken beziehungsweise einschrénken.
Obwohl wir weiterhin von hohen regulatorisch bedingten Kosten

und Kapitalanforderungen fir alle grossen Finanzdienstleistungsun-
ternehmen (einschliesslich der Gruppe) ausgehen, kénnen wir die
wahrscheinlichen Auswirkungen der vorgeschlagenen neuen Regu-
lierungen auf unsere Geschaftstatigkeit oder unsere Ergebnisse nicht
vorhersagen. Unsere Ausgangslage fir diese Reformen ist indessen
insgesamt gut, da wir unser Risiko reduziert haben und nach wie vor
Uber eine solide Kapitalausstattung, Refinanzierungsmaéglichkeiten
und Liquiditatsausstattung verfugen.

-> Siehe «Risikofaktoren» fir weitere Informationen bezuglich Risiken, die sich im
Zusammenhang mit regulatorischen Auflagen ergeben kénnen.

lingste regulatorische Entwick-
lungen und Vorschlage

Im Folgenden wird auf einige der wesentlichsten Regulierungen
naher eingegangen, die im Jahr 2018 oder Anfang 2019 vorge-
schlagen oder in geltendes Recht umgesetzt wurden.

Globale Massnahmen
Bestimmte regulatorische Entwicklungen und Standards werden

auf globaler Basis koordiniert und nach nationalem Recht umge-
setzt, so auch nachstehend erérterte.

Total Loss-absorbing Capacity

Am 13. Juni 2018 verdffentlichte die Bank of England die end-
glltige Fassung ihrer Grundsatzerklérung tber ihren Ansatz zur
Festlegung der Mindestanforderung an Eigenmittel und beriick-
sichtigungsfahige Verbindlichkeiten (Minimum Requirement for
Own Funds and Eligible Liabilities, MREL) einschliesslich ihres
Ansatzes zur Festlegung interner MREL-Anforderungen. Gemass
der Grundsatzerklarung werden interne MREL-Anforderungen fiir
in Grossbritannien anséssige wesentliche Tochtergesellschaften
von nicht in Grossbritannien anséssigen global systemrelevan-
ten Banken (Global Systemically Important Banks, G-SIBs), wie
die Credit Suisse, zwischen 75% und 90% der externen MREL
festgelegt. Als Grundlage dienen unter anderem Faktoren wie
die Abwicklungsstrategie der Gruppe und der Ansatz des Hei-
matlandes fur die Kalibrierung der internen Total Loss-absorbing
Capacity. Vorlaufige interne MREL-Anforderungen wurden am

1. Januar 2019 wirksam und die vollstdndige Implementierung
erfolgt schrittweise bis 1. Januar 2022.

ISDA Resolution Stay Protocols

Am 31. Juli 2018 veréffentlichte die International Swaps and
Derivatives Association, Inc. (ISDA) das ISDA 2018 US Resolu-
tion Stay Protocol (ISDA-Protokoll), um die Einhaltung der end-
gultigen Regelungen («QFC Stay Rules») zu ermoglichen, welche
die US-Bankenregulierung 2017 bekannt gegeben hatte. Sie
schreiben unter anderem die Aufnahme von Klauseln in qualifi-
zierte Finanzvertrage (Qualified Financial Contracts, QFCs) der
US-Niederlassungen von nicht in den USA anséssigen G-SIBs
vor, welche Anspriiche auf Austibung von «Verzugsrechten» durch
Gegenparteien, die im Zusammenhang mit der Abwicklung einer
G-SIB entstehen, einschranken und sicherstellen, dass unter
US-Abwicklungsvorschriften getroffene Massnahmen grenziber-
schreitend durchsetzbar sind. Die US-Niederlassungen der Credit
Suisse unterliegen den «QFC Stay Rules» und sind im Begriff, die
Einhaltung des ISDA-Protokolls durch samtliche ihrer betroffenen
Einheiten zu veranlassen, indem diese ihre QFCs mit zugehd-
rigen Gegenparteien &ndern, um die betreffenden Regelungen
einzuhalten.

Branchenspezifische Entwicklungen

Im Jahr 2017 trafen sich Vertreter des ¢ffentlichen und privaten
Sektors aus den Devisenausschiissen von 16 internationalen
Devisenhandelszentren und einigten sich auf die Bildung eines
Global Foreign Exchange Committee sowie die Verdffentlichung
des FX Global Code. Dieser legt globale Grundsétze fir bewahrte
Verfahren einschliesslich Ethik, Governance, Ausfihrung, Infor-
mationsaustausch, Risikomanagement und Compliance sowie
Bestatigungs- und Abwicklungsprozesse fest. Die Credit Suisse
unterzeichnete die Verpflichtungserklarung des FX Global Code
auf globaler Basis am 21. Mai 2018 und unterstutzt die Annahme
des FX Global Code durch Devisenmarktteilnehmer.

Schweiz
Die Credit Suisse unterliegt dem Basel-lll-Regelwerk, wie es
in der Schweiz umgesetzt wurde, und den Schweizer Gesetzen

und Vorschriften fir systemrelevante Banken. Diese enthalten
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Anforderungen an Eigenkapital, Liquiditat, Verschuldung (Leve-
rage) und Risikoverteilung sowie Vorschriften fur Notfallplane, die
dazu dienen, im Fall einer drohenden Insolvenz systemrelevante
Funktionen aufrechtzuerhalten. Bestimmte Anforderungen im Rah-
men der Gesetzgebung, darunter auch die Eigenkapitalanforderun-
gen, wurden bis 2018 schrittweise eingefiihrt.

-> Siehe «Management von Liquiditat und Refinanzierung» und «Kapitalbewirt-
schaftung» in IIl — Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz fir Informationen
zu unserem derzeitigen aufsichtsrechtlichen Regelwerk und den erwarteten
Anderungen an diesem Regelwerk, die sich auf Liquiditats- und Kapitalvor-
schriften auswirken.

Aufsicht

Am 15. Juni 2018 verabschiedete die Schweizer Bundesver-
sammlung das Bundesgesetz ber die Finanzdienstleistungen
(FIDLEG) und das Bundesgesetz tiber die Finanzinstitute (FINIG).
Das FIDLEG regelt das Anbieten von Finanzdienstleistungen in
der Schweiz, auch an Schweizer Kunden aus dem Ausland auf
grenziiberschreitender Basis, sowie das Angebot von Finanz-
instrumenten in der oder in die Schweiz sowie die Zulassung zum
Handel von Finanzinstrumenten in der Schweiz. Das FINIG regelt
die Bewilligungsvoraussetzungen und sieht ein differenziertes
Aufsichtsregime fir Vermégensverwalter, Trustees, Verwalter von
Kollektivvermogen, Fondsleitungen und Wertpapierhauser (soge-
nannte Finanzinstitute) sowie fir Schweizer Zweigniederlassun-
gen und Vertretungen von auslandischen Finanzinstituten vor. Das
FINIG fuhrt eine prudenzielle Aufsicht bestimmter Kategorien von
Vermdgensverwaltern ein, die zuvor keiner Aufsicht unterlagen. Das
FIDLEG und das FINIG treten voraussichtlich am 1. Januar 2020
in Kraft. Die Ausfuihrungsverordnungen wurden am 24. Oktober
2018 zur Vernehmlassung bis 6. Februar 2019 veréffentlicht.

Am 18. Juli 2018 verdffentlichte die FINMA ihre Uberarbeitete
Verordnung zur Verhinderung von Geldwascherei (GwV-FINMA).
Fir Schweizer Finanzintermedidre mit Zweigniederlassungen oder
Konzerngesellschaften ausserhalb der Schweiz legt die tberar-
beitete GwV-FINMA detaillierte Anforderungen fir die weltweite
Uberwachung von Geldwéscherei- und Terrorismusfinanzie-
rungsrisiken fest, insbesondere Rechts- und Reputationsrisiken.
Die Uberarbeitete GwV-FINMA legt ferner die Risikomanage-
ment-Massnahmen fest, die bei der Nutzung von Sitzgesellschaf-
ten oder komplexen Strukturen sowie bei Verbindungen zu Hoch-
risikoldndern vorzusehen sind. Die Uberarbeitete GwV-FINMA tritt
am 1. Januar 2020 in Kraft.

Im September 2018 kiindigte die FINMA den Abschluss zweier
Enforcementverfahren gegen die Credit Suisse AG an. Das erste
Verfahren stand im Zusammenhang mit friheren Kontakten zur
Fédération Internationale de Football Association (FIFA), der
brasilianischen Olgesellschaft Petréleo Brasileiro S.A. (Petro-
bras) und der venezolanischen Qlgesellschaft Petréleos de Vene-
zuela, S.A. (PDVSA). Das zweite Verfahren bezog sich auf eine
bedeutende Geschaftsbeziehung zu einer politisch exponierten
Person. Die FINMA stellte in beiden Verfahren Mangel an den
Prozessen zur Bekampfung der Geldwascherei fest. In Bezug
auf das zweite Verfahren stellte die FINMA zudem Defizite bei
den Kontrollmechanismen und dem Risikomanagement der Credit
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Suisse AG fest. Die Bank kooperierte wahrend des gesamten
Prozesses mit der FINMA und die FINMA wirdigte die zahlreichen
proaktiven Massnahmen, welche die Bank seit 2015 zur Starkung
ihrer Compliance-Verfahren im Allgemeinen und insbesondere zur
Bekampfung der Geldwéscherei ergriffen hat. Die FINMA empfahl
zusatzliche Massnahmen zur Ergénzung dieser Massnahmen und
zur beschleunigten Umsetzung der bereits von der Bank ange-
stossenen Massnahmen. Sie wird eine unabhangige Drittpartei mit
der Prifung der Umsetzung und Effektivitat dieser Massnahmen
beauftragen.

Steuern

Am 28. September 2018 verabschiedete die Schweizer Bun-
desversammlung die Steuervorlage 17, das Bundesgesetz tber
die Steuerreform und die AHV-Finanzierung (STAF). Das STAF
ersetzt das Gesetz zur Unternehmenssteuerreform lll, das in einer
6ffentlichen Abstimmung am 12. Februar 2017 abgelehnt wurde.
Wie die Unternehmenssteuerreform Ill schafft auch das STAF
kantonale Steuerprivilegien fur Holdinggesellschaften, gemischte
Gesellschaften und Domizilgesellschaften ab. Das STAF umfasst
unter anderem eine fur alle Kantone obligatorische Patentbox,
die allerdings enger als die in der Unternehmenssteuerreform Il
vorgesehene gefasst ist, einen Sonderabzug flr Forschungs-
und Entwicklungsaufwendungen von 50% auf fakultativer Basis,
einen fiktiven Zinsabzug und eine Erhéhung der Basis. Vorbe-
haltlich gewisser Ausnahmen fiihrt das STAF eine 50:50%-Aus-
schittungsregelung ein, nach der quellensteuerfreie (und fur
Privatpersonen mit Domizil in der Schweiz einkommensteuerfreie)
Ausschittungen aus Kapitaleinlagereserven von in der Schweiz
kotierten Gesellschaften nur von der Steuerbefreiung profitie-
ren, falls und soweit die Gesellschaft eine steuerbare Dividende
in gleicher Hohe ausschuttet (vorausgesetzt, die Gesellschaft
verfugt tber Bilanzgewinne und Gewinnrlcklagen). Im Januar
2019 wurde das fakultative Referendum tber das STAF ange-
ordnet und die 6ffentliche Abstimmung ist fir den 19. Mai 2019
anberaumt. Sofern das STAF in der &éffentlichen Abstimmung
nicht abgelehnt wird, treten die wichtigsten Bestimmungen am

1. Januar 2020 in Kraft, wobei einige Bestimmungen, ein-
schliesslich der Bestimmungen betreffend die Erhdhung, bereits
seit 1. Januar 2019 gelten. Im Zusammenhang mit der Steuer-
reform hatten mehrere Kantone angekiindigt, ihre gesetzlichen
Gewinnsteuersatze auf rund 12% zu senken, vorbehaltlich und
gleichzeitig mit der Wirksamkeit der Reform.

Am 14. Dezember 2018 verabschiedete die Schweizer Bun-
desversammlung das Bundesgesetz tber die Berechnung des
Beteiligungsabzugs bei «Too Big To Fail»-Instrumenten. Das
Gesetz steht unter Vorbehalt eines fakultativen Referendums,
das bis 7. April 2019 abgehalten werden kann. Im Marz 2019
hat der Bundesrat entschieden, dass, wenn kein Referendum
einberufen wird, das Gesetz riickwirkend per 1. Januar 2019

in Kraft tritt. Nach geltendem Recht missen systemrelevante
Banken spatestens ab dem 1. Januar 2020 bedingte Pflicht-
wandelanleihen (CoCos), Write-off-Anleihen und Bail-in-An-
leihen Uber ihre oberste Holdinggesellschaft begeben. Obwohl
die oberste Holdinggesellschaft die Mittel intern an direkte oder
indirekte Tochtergesellschaften weitergibt, verlangt das geltende



Korperschaftsteuerrecht von der obersten Holdinggesellschaft,
dass die Zinsen aus den bedingten Pflichtwandelanleihen, Write-
off-Anleihen und Bail-in-Anleihen dem Beteiligungsabzug von
Dividenden der obersten Holdinggesellschaft zugerechnet wer-
den. Dies reduziert den Beteiligungsabzug fir Dividenden der
obersten Holdinggesellschaft der systemrelevanten Banken und
kann zu wesentlich héheren Kérperschaftssteuern fir die oberste
Holdinggesellschaft fihren. Diese unbeabsichtigte Folge hohe-
rer Kérperschaftssteuern widerspricht dem Ziel der «Too Big to
Fail»-Gesetzgebung, das Eigenkapital systemrelevanter Banken
zu stérken. Wenn der Gesetzesentwurf in Kraft tritt, gibt er sys-
temrelevanten Banken die Méglichkeit, die firr solche Instrumente
gezahlten Zinsen fir die Berechnung steuerbefreiter Netto-Betei-
ligungsertrage auszunehmen und damit den Effekt héherer Kor-
perschaftssteuern aus héheren Zinszuweisungen auszugleichen.

USA

Im Juli 2010 verabschiedeten die USA den Dodd-Frank Wall
Street Reform and Consumer Protection Act (Dodd-Frank Act).
Er sieht einen breiten Rahmen fiir aufsichtsrechtliche Anderungen
vor. Obwohl zahlreiche Bestimmungen des Dodd-Frank Act inzwi-
schen bereits Gegenstand von Regelungen sind, wird die Umset-
zung in den ndchsten Jahren den Erlass weiterer Regelungen
durch verschiedene Aufsichtsbehdrden erfordern, beispielsweise
durch das US Department of the Treasury (US-Finanzministe-
rium, US Treasury), das Board of Governors des Federal Reserve
System (Fed), die US Securities and Exchange Commission
(SEC), das Office of the Comptroller of the Currency (OCC), die
Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC), die Commodity
Futures Trading Commission (CFTC) und den Financial Stability
Oversight Council (FSOC). Die Einzelheiten der Umsetzung blei-
ben ungewiss.

Sanktionen

Im Jahr 2018 hat das US Treasury’s Office of Foreign Assets
Control (OFAC), in Folge von Anschuldigungen in Bezug auf das
russische Vorgehen im Zusammenhang mit der Ukraine, Syrien,
Cybersicherheit und Wahlbeeinflussung, eine Reihe russischer
Regierungsbeamter und Geschéftsleute sowie bestimmte asso-
ziierte Gesellschaften als Specially Designated Nationals (SDNs)
festgelegt. Damit wird ihr Vermdgen gesperrt und Geschafte

mit den neu bestimmten SDNs und mit Unternehmen, an denen
eine oder mehrere der gesperrten Personen eine Beteiligung
von 50% oder mehr hélt, innerhalb der Zustandigkeit US-ameri-
kanischer Gerichte verboten. Das US-Recht gestattet auch die
Verhdngung weiterer Beschrankungen gegen Nicht-US-Unter-
nehmen, die unter anderem bedeutende Geschéfte mit diesen
sanktionierten Personen unterhalten oder diese in erheblichem
Umfang unterstitzen. Das OFAC hat zeitgleich mit der Bekannt-
gabe der SDNs neue allgemeine Zulassungen erteilt, die einen
begrenzten Zeitraum zur Abwicklung bestehender Vertrage und
zur Verdusserung von Investitionen beziehungsweise zum Riick-
zug aus Geschaftsbeziehungen mit vielen der neu sanktionierten
Personen und Unternehmen einrdumen. Diese Zulassungen sind
allerdings nur voriibergehend. Weitere Sanktionen im Zusammen-
hang mit Russland sowie weiteren russischen Staatsbiirgern oder

Unternehmen sind méglich und die potenziellen Auswirkungen
damit verbundener Stérungen kénnten sich negativ auf unsere
Geschaftstatigkeiten auswirken.

Die im Jahr 2017 von der OFAC erhobenen Sanktionen im
Zusammenhang mit Venezuela wurden Anfang 2019 ausgewei-
tet. Unter anderem werden die Vermogenswerte staatlicher Olge-
sellschaften und einiger fihrender Regierungsbeamter blockiert,
die Geschaftstatigkeiten innerhalb der Zustandigkeit US-amerika-
nischer Gerichte verboten und der Erwerb von neuen Schuldtitel
der venezolanischen Regierung und gewisse von ihr ausgege-
bene Anleihen fir die US-Personen eingeschrankt, vorbehaltlich
bestimmter Ausnahmen und Auflagen. Weitere Sanktionen im
Zusammenhang mit Venezuela oder venezolanischen Unter-
nehmen sind méglich. Ausserdem kdénnen sich die potenziellen
Auswirkungen damit verbundener Stérungen negativ auf unsere
Geschaftstatigkeiten auswirken.

Aufsicht

Am 24, Mai 2018 unterzeichnete der amerikanische Président
den «Economic Growth, Regulatory Relief, and Consumer Pro-
tection Act» (EGRRCPA). Der EGRRCPA hebt die Schwellen-
werte an, ab denen die nach dem Dodd-Frank Act erlassenen
erweiterten aufsichtsrechtlichen Standards der USA fir grosse
Bankholdinggesellschaften (Bank Holding Companies, BHCs)
und ausléndische Bankinstitute (Foreign Banking Organizations,
FBOs) mit einem weltweiten konsolidierten Vermogen zwischen
USD 50 Mia. und USD 250 Mia. gelten. Da unsere weltwei-
ten konsolidierten Vermogenswerte tiber USD 250 Mia. liegen,
gehen wir nicht davon aus, automatisch von der Anhebung der
Schwellenwerte zu profitieren. Der EGRRCPA lockert auch die
durch die sogenannte «Volcker-Regel» auferlegten Beschrankun-
gen fir Banken fir die gemeinsame Nutzung eines Namens mit
einem von ihm empfohlenen gedeckten Fonds, obwohl die Ein-
schrankung hinsichtlich der Namensteilung uns weiterhin daran
hindern wirde, den Namen «Credit Suisse» flr einen gedeckten
Fonds zu teilen. Die Volcker-Regel schrankt das Sponsoring und
die Investitionen von Banken in bestimmte Private-Equity- oder
Hedgefonds sowie bestimmte Arten des Eigenhandels auf eigene
Rechnung ein.

Am 14. Juni 2018 gab die Fed eine definitive Regelung zur Ein-
fuhrung von Kreditlimiten fur einzelne Gegenparteien (Single
Counterparty Credit Limits, SCCLs) heraus. Diese gelten fiir
BHCs mit einem weltweiten konsolidierten Gesamtvermo-

gen ab USD 250 Mia., weltweit systemrelevante US-Bankhol-
dinggesellschaften, US-Niederlassungen von FBOs mit einem
weltweiten konsolidierten Vermogen ab USD 250 Mia. sowie
Zwischenholdings (Intermediate Holding Companies, IHCs) mit
einem konsolidierten Vermdgen ab USD 50 Mia., die Tochter-
gesellschaften solcher FBOs sind. Die Limiten der definitiven
Regelung fassen Netto-Kreditengagements gegeniiber jeder
einzelnen nicht verbundenen Gegenpartei auf der Grundlage
der Kapitalquoten zusammen. Die definitive Regelung umfasst
ein System der ersatzweisen Einhaltung gleichwertiger Rege-
lungen des Herkunftslandes (Substituted Compliance) fir das
kombinierte US-Geschéft von FBOs (einschliesslich unserer
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US-Zwischenholding und der New Yorker Niederlassung), die
bestatigen kénnen, dass das FBO auf konsolidierter Basis Stan-
dards fur Grosskredite einhélt, die durch die Aufsichtsbehorde in
ihrem Herkunftsland eingefiihrt wurden und die dem Rahmen fiir
Grosskredite des Basler Ausschusses fir Bankenaufsicht (Basler
Ausschuss) entsprechen. Zwischenholdings jedoch, auch unsere
US-Zwischenholding, kénnen die Regelung der ersatzweisen
Einhaltung nicht anwenden und unterliegen weiterhin einer sepa-
raten SCCL-Vorschrift. Unsere US-Zwischenholding muss die
Vorschrift per 1. Juli 2020 einhalten. Kénnen unsere US-Nieder-
lassungen insgesamt nicht zertifizieren, dass sie in der Lage sind,
die Kriterien fir das System der ersatzweisen Compliance zu
erfillen, mussen alle unsere US-Niederlassungen die Vorschrift
per 1. Januar 2020 einhalten.

Insolvenzregime

Am 20. Dezember 2018 antworteten die FDIC und die Fed auf
die Abwicklungspléane vom Juli 2018, welche die vier FBOs mit
grossen und komplexen US-Niederlassungen, darunter die Credit
Suisse, eingereicht hatten. Unser Feedback-Schreiben benannte
keine Mangel in unserem Plan vom Juli 2018 und erwéhnte sinn-
volle Verbesserungen gegentiber unserem Plan vom Juli 2015,
beispielsweise Umstrukturierungen unserer US-Niederlassungen,
das Pre-Positioning der Total Loss-absorbing Capacity (TLAC)
und der Liquiditat in den USA, die Stabilitat der Shared Services
und gréssere operative Kapazitdten. FDIC und Fed hielten Defi-
zite in den Planen der FBOs vom Juli 2018 fest. In unserem Fall
bezogen diese sich auf Governance-Mechanismen, Liquiditats-
modelle und die Zuordnung kritischer Dienstleistungen. Ein Pro-
jektplan zur Behebung dieser Defizite ist am 5. April 2019 fallig.
Unser néchster Abwicklungsplan ist im Juli 2020 fallig.

Regulierung von Anlagedienstleistungen

Am 21. Juni 2018 hob der United States Court of Appeals for the
Fifth Circuit mit seinem Entscheid die definitiven Regelungen des
US-Arbeitsministeriums vollstandig auf, welche die Definition des
Begriffs «Treuhander» fir die Zwecke des US Employee Retire-
ment Income Security Act of 1974 in seiner aktuellen Fassung
und des US Internal Revenue Code of 1986 in seiner aktuellen
Fassung revidiert hatten. Somit wird keine Revision unserer Wei-
sungen, Verfahren und Praktiken im Zusammenhang mit der auf-
gehobenen Regel des US-Arbeitsministeriums erforderlich.

Steuern

Am 292, Dezember 2017 trat der Tax Cuts and Jobs Act in Kraft,
der die US-Korperschaftsteuer revidiert und unter anderem per
1. Januar 2018 eine Steuer mit der Bezeichnung Base Erosion
and Anti-Abuse Tax (BEAT) einfiihrt. Sie wird auf Steuerabzlige
in Zusammenhang mit gewissen Zahlungen — beispielsweise

fur Zinsen und Dienstleistungen — an verbundene Konzernge-
sellschaften ausserhalb der USA erhoben, falls die auf Grund-
lage eines modifizierten steuerbaren Einkommens berechnete
Steuerlast hoher ausfallt als die regular gezahlte Korperschafts-
steuer auf Bundesebene. Die fur Banken geltenden Steuersatze
lauten 6% fur 2018, 11% fur 2019 bis 2025 und 13,5% ab
2026. Auf der Grundlage der aktuellen Analyse der BEAT-Steu-
erregelung und nach dem Verordnungsentwurf, den das
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US-Finanzministerium am 13. Dezember 2018 herausgegeben
hat, halten wir es eher fur wahrscheinlich, dass die Gruppe im
Jahr 2018 dieser Steuerregelung unterliegen wird. Die endguil-
tige Fassung der US-BEAT-Regelungen wird fir 2019 erwar-
tet. Zukunftig kénnten sich auch weitere Steuervorschriften der
US-Steuerreform in Bezug auf die Zinsabzugsfahigkeit auf die
Credit Suisse auswirken.

EU

Auch die EU, Grossbritannien und weitere Staaten in Europa
haben eine breite Auswahl an aufsichtsrechtlichen Regulierun-
gen, Wertschriften- und Governance-Vorschriften zur Eindam-
mung systemischer Risiken und zu einer starkeren Regulierung
der Finanzinstitute, -produkte und -markte vorgeschlagen und
verabschiedet. Diese Vorschldge befinden sich in verschiedenen
Stadien der Vorbereitungs-, Gesetzgebungs- und Umsetzungs-
prozesse in der EU, und ihre definitive Form und die kumulativen
Auswirkungen sind nach wie vor unsicher.

Regulierung von Anlagedienstleistungen

Am 21. Dezember 2017 beschloss die Européische Kommission,
die Gleichwertigkeit des Schweizer Rechts- und Aufsichtsrah-
mens flr Handelsplatze mit jenem der EU fir einen beschrankten
Zeitraum von einem Jahr anzuerkennen. Am 17. Dezember 2018
verlangerte die Européische Kommission die Gleichwertigkeit

um sechs Monate. Der Beschluss ermdglicht es europaischen
Wertpapierhandlern, die Handelsverpflichtung fir Aktien an den
Schweizer Bérsen aus der neuen Markets in Financial Instru-
ments Regulation (MiFIR) bis 30. Juni 2019 einzuhalten.

Verordnung zur Verhinderung von Geldwéscherei

Am 19. Juni 2018 wurde der Text der funften Richtlinie zur Ver-
hinderung von Geldwéascherei (Money Laundering Directive,
MLDb5) im Amtsblatt der Européischen Union veroffentlicht. Die
MLD5 trat am 9. Juli 2018 in Kraft und die Gesetze der EU-Mit-
gliedstaaten missen den Vorgaben der Richtlinie bis 10. Januar
2020 entsprechen. Unter anderem klarte die MLD5 die Voraus-
setzungen fir erweiterte Sorgfaltspflichten und Gegenmassnah-
men in Bezug auf Drittlander mit hohem Risiko und flhrte eine
neue Pflicht fur EU-Mitgliedstaaten zur Einrichtung zentraler
Mechanismen fur die Identifizierung von Inhabern und beherr-
schenden Personen von Bank- und Zahlungskonten ein.

Aufsichtsrechtliche Regulierung

Im November 2016 ver&ffentlichte die Européische Kommission
ihre Gesetzesvorschlage zur Anderung der Eigenkapitalverord-
nung (Capital Requirements Regulation, CRR) (durch ge&nderte
Melde- und Offenlegungspflichten [CRR II]), der Eigenkapital-
richtlinie IV (Capital Requirements Directive, CRD V) (durch die
geanderte Eigenkapitalrichtlinie V [CRD V]) und der européa-
ischen Bankenabwicklungsrichtlinie (Bank Recovery and Reso-
lution Directive, BRRD) (durch die geanderte Bankenabwick-
lungsrichtlinie BRRD Il). Nach Trilog-Verhandlungen zwischen
der EU-Kommission, dem Parlament und dem Rat wurde im
Dezember 2018 eine politische Einigung Uber dieses Gesetzes-
paket erzielt und das Gesetzespaket dirfte im ersten Quartal



2019 in Kraft treten. Unsere EU-Banken und EU-Wertpapierfir-
men unterliegen der CRR II, die unter anderem Reformvorschlage
in Bezug auf die CRR hinsichtlich internationaler Aufsichtsstan-
dards enthélt, die auf den Basel-llI-Standards und -Bestimmun-
gen basieren, welche sich unter anderem auf Leverage Ratio,
Marktrisiko, Gegenparteirisiko und Grosskredite sowie die Umset-
zung des TLAC-Standards des Financial Stability Board (FSB)
beziehen. Die meisten Massnahmen der CRR Il gelten ab 2021.
Zudem wird von der Credit Suisse die Einhaltung des Vorschlags
in Bezug auf die CRD V erwartet. Er enthélt eine Vorschrift fur
Nicht-EU-Unternehmensgruppen, bei denen es sich um G-SIBs
mit zwei oder mehr Banken oder Wertpapierfirmen als Tochter-
gesellschaften in der EU handelt, zur Griindung eines zwischen-
geschalteten Mutterunternehmens in der EU bis 2023 (bezie-
hungsweise, unter bestimmten spezifischen Umstanden, von zwei
zwischengeschalteten Mutterunternehmen). Ebenso unterliegt die
Credit Suisse der BRRD Il. Diese &ndert die bestehende EU-Re-
gelung in Bezug auf Mindestanforderungen an Eigenmittel und
berticksichtigungsfahige Verbindlichkeiten (Minimum Requirement
for Own Funds and Eligible Liabilities, MREL) und gleicht sie an
den TLAC-Standard an. Ferner fiihrt sie unter anderem Anderun-
gen an der vertraglichen Anerkennung von Bail-in-Instrumenten
sowie eine neue Moratoriumsbefugnis fur die zustandigen Behor-
den ein.

Steuern

Am 25. Mai 2018 verabschiedete der Rat der Europaischen
Union eine Anderung der Richtlinie (iber die Zusammenarbeit
der Verwaltungsbehorden im Bereich der (direkten) Besteue-
rung in der EU in Bezug auf den obligatorischen automatischen
Informationsaustausch in Steuersachen im Zusammenhang mit
meldepflichtigen grenziberschreitenden Vereinbarungen, welche
Berichtsanforderungen fur Vermittler bei bestimmten Arrange-
ments vorschreibt. Die Bestimmungen der Anderung (DAC6)
mussen in jedem EU-Mitgliedstaat bis Ende 2019 in nationa-
les Recht umgesetzt werden und gelten ab 1. Juli 2020. Sobald
DACSB gilt, erfassen die Berichtsanforderungen (sofern sie aus-
gelost werden) Vereinbarungen, bei denen der erste Schritt nach
dem 25. Juni 2018 implementiert wurde.

Grossbritannien

Beziehung zwischen Grossbritannien und der Europai-
schen Union

Am 23. Juni 2016 stimmten die Wahler in Grossbritannien in
einem nicht bindenden Referendum fir einen Austritt aus der
Europaischen Union (EU). Am 16. Marz 2017 wurde das Euro-
pean Union (Notification of Withdrawal) Bill (Gesetz zur Aus-
trittsbekanntgabe) beschlossen und am 29. Marz 2017 reichte
die britische Regierung beim Europaischen Rat eine schriftliche
Mitteilung nach Artikel 50 des Vertrags von Lissabon Uber die
Absicht Grossbritanniens ein, aus der EU auszutreten. Im Juni
2018 trat das britische Gesetz «European Union (Withdrawal)
Act 2018» (EUWA) fur den Austritt Grossbritanniens aus der EU
in Kraft. Das EUWA sorgt unter anderem dafir, dass britische
Rechtsakte, die auf EU-Recht basieren, gltig bleiben, und nimmt
direkt anzuwendende EU-Rechtsvorschriften am 29. Marz 2019

als «beibehaltenes EU-Recht» in das britische Recht auf. Dabei
Ubertragt das EUWA die legislative Befugnis an die britische
Regierung, um ein mangelhaftes Funktionieren des beibehaltenen
EU-Rechts oder sonstige Defizite im Zusammenhang mit dem
beibehaltenen EU-Recht, die durch den Austritt Grossbritanni-
ens aus der EU entstehen, préventiv zu vermeiden, sie zu mindern
oder zu beheben. Die EU und Grossbritannien haben ein Aus-
trittsabkommen verhandelt, das am 14. November 2018 finalisiert
wurde. Dieses sieht eine Ubergangsphase bis zum 31. Dezember
2020 vor, in der weiter Uber die kinftige Beziehung verhandelt
wird. Wahrend der Ubergangsphase wiirde Grossbritannien neu
in Kraft tretende EU-Gesetze weiterhin umsetzen, im Gegenzug
soll das Land in Bezug auf Finanzdienstleistungen nach wie vor
als Teil des EU-Binnenmarkts betrachtet werden. Das britische
Parlament hat das Austrittsabkommen zwischen der EU und
Grossbritannien noch nicht genehmigt, und es ist wahrschein-
lich, dass der Austritt Grossbritanniens aus der EU sich um einen
Zeitraum Uber den 29. Marz 2019 hinaus verzégern wird, obwohl
es immer noch moglich ist, dass Grossbritannien die EU ohne

ein solches Abkommen verlassen kénnte. Um sich auf den Aus-
tritt vorzubereiten, nutzt das britische Finanz- und Wirtschafts-
ministerium seine Befugnisse gemass EUWA, um Mangel am
beibehaltenen EU-Recht, die Finanzdienstleistungen betreffen,
durch Rechtsverordnungen (Statutory Instruments) zu begrenzen.
Durch diese Rechtsverordnungen sollen ausschliesslich Ande-
rungen umgesetzt werden, welche die neue Position Grossbri-
tanniens ausserhalb der EU widerspiegeln und den Ubergang
vereinfachen. Das britische Finanz- und Wirtschaftsministerium
hat zudem Befugnisse an die britischen Finanzaufsichtsbehdrden
Ubertragen, um Schwachstellen zu beheben, die sich durch den
Austritt in den Regelwerken der Aufsichtsbehorden ergeben, und
um die verbindlichen technischen EU-Standards anzupassen, die
Teil des beibehaltenen EU-Rechts werden.

Die Credit Suisse arbeitet daran, auf die Implikationen der Fol-
gen dieser Anderungen einzugehen und die Beeintrachtigungen
fur unsere Kunden gering zu halten. Unglinstige Anderungen an
diesen Vereinbarungen und bereits die Ungewissheit im Hinblick
auf eventuelle Anderungen wihrend der Dauer solcher Verhand-
lungen konnten sich auf unser Ergebnis in Grossbritannien oder
anderen L&ndern, in denen wir tétig sind, auswirken.

Regulatorischer Rahmen

Im Folgenden werden die wichtigsten regulatorischen Strukturen
erortert, denen unsere Geschaftstatigkeit unterliegt.

Globale Initiativen

Total Loss-absorbing Capacity

Am 1. Januar 2019 trat der endgltige TLAC-Standard des FSB
fir G-SIBs in Kraft, der bis zum 1. Januar 2022 schrittweise
eingefihrt wird. Zweck des Standards ist es, die Handlungsmég-
lichkeiten der Aufsichtsbehdrden in Bezug auf eine Rekapitali-
sierung einer G-SIB im Falle einer drohenden Insolvenz (Point of
Non-Viability) in einer Weise zu verbessern, dass eine systemische
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Stérung moglichst gering ausfallt, kritische Funktionen aufrecht-
erhalten bleiben und eine Gefahrdung von Mitteln der &ffentlichen
Hand begrenzt ist. Als TLAC-Instrumente gelten Instrumente, die
zur Erfillung der aufsichtsrechtlichen Mindestkapitalanforderun-
gen anrechenbar sind, sowie langfristige unbesicherte Schuld-
instrumente mit Restlaufzeiten von mindestens einem Jahr, die
kraft Gesetz, Unternehmensstruktur oder Vertrag gegentiber
bestimmten ausgeschlossenen Verbindlichkeiten (darunter Einla-
gen) nachrangig sind, von nicht verbundenen Drittparteien gehal-
ten werden und bestimmten sonstigen Anforderungen gentigen.
Bei Nichtberticksichtigung der anwendbaren Eigenmittelpuffer, die
anderweitig erforderlich sind, betragt die Minimalanforderung an
die TLAC per 1. Januar 2019 mindestens 16% der risikogewich-
teten Aktiven einer G-SIB beziehungsweise per 1. Januar 2022
mindestens 18%. Die minimale TLAC muss per 1. Januar 2019
zudem mindestens 6% des Nenners der Leverage Ratio nach
Basel lll betragen beziehungsweise per 1. Januar 2022 mindes-
tens 6,75%.

In der Schweiz verabschiedete der Schweizer Bundesrat die Uber-
arbeitete Eigenmittelverordnung zur Umsetzung des TLAC-Stan-
dards des FSB, die am 1. Juli 2016 in Kraft trat.

-> Siehe «Management von Liquiditat und Refinanzierung» und «Kapitalbewirt-
schaftung» in IIl — Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz fir Informationen
zu unserem derzeitigen aufsichtsrechtlichen Regelwerk und den erwarteten
Anderungen an diesem Regelwerk, die sich auf Liquiditats- und Kapitalvor-
schriften auswirken.

In den USA verabschiedete die Fed eine definitive Regelung zur
Umsetzung des TLAC-Standards des FSB. Die definitive Rege-
lung schreibt unter anderem vor, dass die US-amerikanischen
Zwischenholdings (Intermediate Holding Companies, IHCs) von
nicht US-amerikanischen G-SIBs, wie die US-IHC der Credit
Suisse, ab dem 1. Januar 2019 einen Mindestbetrag an «interner»
TLAC, einen TLAC-Puffer und langfristiges Fremdkapital, das
bestimmten Anforderungskriterien geniigt, vorhalten missen. Die
Gesellschaft, die als US-IHC der Credit Suisse gilt, muss séamt-
liche TLAC-Schuldtitel an eine auslandische Muttergesellschaft
(eine nicht US-amerikanische Gesellschaft, welche die IHC kon-
trolliert) oder eine andere ausléndische verbundene Gesellschaft,
die sich im vollstandigen Eigentum ihres ausléndischen Mutterun-
ternehmens befindet, ausgeben. Die definitiven Regelungen bein-
halten ferner Einschrénkungen in Bezug auf verschiedene Arten
von Finanztransaktionen, welche die Gesellschaft, die als US-IHC
der Credit Suisse gilt, durchfiihren kann.

In Grossbritannien veréffentlichte die Bank of England ihre
Grundsatzerklarung beziiglich der Einfiihrung einer Regelung
fur bestimmte britische Unternehmen, darunter Credit Suisse
International (CSI) und Credit Suisse Securities Europe Limi-
ted (CSSEL), zur Aufrechterhaltung der MREL im Rahmen der
BRRD. Ahnlich wie der TLAC-Standard des FSB verpflichten
die MREL-Anforderungen Unternehmen innerhalb des Geltungs-
bereichs der BRRD zur Vorhaltung eines Mindestmasses an
Eigenmitteln und berticksichtigungsfahigen Verbindlichkeiten. In
der Grundsatzerklarung schlagen sich sowohl die TLAC-Stan-
dards als auch die Anforderungen der regulatorischen techni-
schen Standards der Europaischen Bankenaufsichtsbehérde
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(EBA) zu MREL nieder. Es werden darin keine TLAC-Anforderun-
gen zusatzlich zu MREL festgelegt. Am 13. Juni 2018 ver6ffent-
lichte die Bank of England zudem die endgtiltige Fassung ihrer
Grundsatzerklarung tber ihren Ansatz zur Festlegung von MREL,
einschliesslich ihres Ansatzes zur Festlegung interner MREL.
Gemass der Grundsatzerklarung werden die internen MREL-An-
forderungen fur wesentliche britische Tochtergesellschaften von
nicht britischen G-SIBs, wie die Credit Suisse, zwischen 75%
und 90% der externen MREL betragen. Ausschlaggebend dafiir
sind Faktoren wie die Abwicklungsstrategie der Gruppe und

der Ansatz, der im Heimatland bezlglich der Kalibrierung der
internen Total Loss-absorbing Capacity verfolgt wird. Vorlaufige
interne MREL-Anforderungen wurden am 1. Januar 2019 wirk-
sam und die vollstandige Implementierung erfolgt schrittweise bis
1. Januar 2022.

ISDA Resolution Stay Protocols

Am 12. November 2015 fihrte die ISDA das ISDA 2015 Univer-
sal Resolution Stay Protocol (ISDA-Protokoll) ein, und die Credit
Suisse verpflichtete sich zum Zeitpunkt der Einfiihrung des Pro-
tokolls freiwillig zu dessen Einhaltung. Durch die Einhaltung des
ISDA-Protokolls verpflichten sich die Parteien, bestimmte beste-
hende oder kinftige «Special Resolution Regimes» zu beachten
oder diesen beizutreten, um sicherzustellen, dass grenziber-
schreitende Derivate und Wertpapierfinanzierungsgeschafte
unabhéngig vom jeweiligen geltenden Recht gesetzlichen Auf-
schubméglichkeiten bei Verzug im Zusammenhang mit Konzern-
gesellschaften und vorzeitigen Kiindigungsrechten unterliegen,
wenn ein Bankenkontrahent abgewickelt wird. Diese Aufschub-
moglichkeiten sollen eine geordnete Abwicklung einer angeschla-
genen Bank ermdglichen. Gesetzliche Abwicklungsmechanismen
wurden in mehreren Rechtsordnungen, unter anderem in der
Schweiz, in den USA und in der EU, eingefuihrt. Diese Mecha-
nismen statten die Abwicklungsbehorden mit einem umfang-
reichen Instrumentarium sowie Befugnissen zur Abwicklung
einer angeschlagenen Bank aus, einschliesslich der Méglichkeit,
im Falle einer Abwicklung der Bank die Kiindigungsrechte der
Gegenparteien einer Bank und ihrer verbundenen Unternehmen
voriibergehend aufzuschieben und unter bestimmten Umstan-
den dauerhaft ausser Kraft zu setzen. Das ISDA-Protokoll fihrt
&hnliche Aufschubmdglichkeiten und Ausserkraftsetzungen fir
den Fall ein, dass ein verbundenes Unternehmen einer beteiligten
Partei Gegenstand eines Verfahrens nach bestimmten ordentli-
chen US-Insolvenzregelungen wird, nach denen derzeit keine ent-
sprechenden Aufschubméglichkeiten oder Ausserkraftsetzungen
bestehen.

Auch wenn andere grosse Bankengruppen dem ISDA-Pro-

tokoll ebenfalls beigetreten sind, ist davon auszugehen, dass
Endabnehmer und kauferseitige Gegenparteien der Credit Suisse
vorzeitige Kuindigungsrechte nicht freiwillig aufgeben und daher
das ISDA-Protokoll nicht einhalten werden. Zur Erweiterung des
Umfangs der vom ISDA-Protokoll oder von dhnlichen vertragli-
chen Vereinbarungen abgedeckten Parteien und Transaktionen
haben sich die G20 zur Einflhrung von Regelungen verpflichtet,
die von grossen Bankengruppen im Falle von Gegenparteien im
Rahmen auslandischer Gesetze die Aufnahme protokollahnlicher



Bestimmungen in bestimmte Finanzvertrége verlangen.
Bestimmte Mitgliedstaaten der G20, darunter die USA, haben
derartige Anforderungen in den Jahren 2015, 2016 und 2017
eingeflhrt.

In der Schweiz hat der Schweizer Bundesrat Anderungen der Ver-
ordnung Uber die Banken und Sparkassen (Bankenverordnung)
eingefuhrt, welche von den Banken, darunter die Credit Suisse,
verlangen, in bestimmte ihrer Vertrage (und bestimmte von ihren
Tochterunternehmen eingegangene Vertrage), die nicht Schwei-
zer Recht unterstehen oder die eine Rechtsordnung ausserhalb
der Schweiz vorsehen, Klauseln aufzunehmen, die sicherstellen,
dass die Aufschubbefugnisse der FINMA im Rahmen des Bun-
desgesetzes Uber die Banken und Sparkassen vom 8. Novem-
ber 1934 in seiner aktuellen Fassung (Bankengesetz) in Bezug
auf derartige Vertrage durchsetzbar wéren. Diese Anforderungen
sind seit dem 1. Januar 2016 in der Bankenverordnung verankert.
Am 1. April 2017 trat eine Teilrevision der Verordnung der FINMA
Uber die Insolvenz von Banken und Effektenhandlern (Bankenin-
solvenzverordnung-FINMA) in Kraft. Die Regelung wirkt sich nur
auf eine abschliessende Liste von Vertragen aus, deren Weiter-
bestehen fur eine sanierungsbedurftige Bank von wesentlicher
Bedeutung ist. Die aufgefihrten Vertrage sind am Finanzmarkt
Ublich und umfassen insbesondere Vertrédge tber den Kauf, Ver-
kauf, die Ausleihung und den Ruckkauf von bestimmten zugrunde
liegenden Wertschriften. Vertrdge von auslandischen Gruppenge-
sellschaften unterliegen nur dann den Regelungen, wenn, nebst
anderen Voraussetzungen, die Erflllung des entsprechenden
Finanzvertrags durch eine Bank oder einen Effektenhandler mit
Sitz in der Schweiz garantiert oder anderweitig sichergestellt wird.
Gewisse Vertrage, wie beispielsweise Vertrage mit Privatperso-
nen sowie Vertrage zur Platzierung von Finanzinstrumenten im
Markt, sind von der Regelung ausgeschlossen. Die Vertragsliste
ist international harmonisiert und mit der Definition von Finanzver-
tragen gemass BRRD weitgehend im Einklang.

In Grossbritannien hat die Prudential Regulation Authority (PRA)
im November 2015 endgliltige Regeln veréffentlicht, die von briti-
schen Unternehmen, darunter die CSI und die CSSEL, verlangen
sicherzustellen, dass ihre Gegenparteien im Rahmen eines brei-
ten Spektrums von finanziellen Vereinbarungen den Aufschub-
maoglichkeiten in Bezug auf vorzeitige Kindigungsrechte gemass
dem britischen Banking Act (UK Banking Act) unterliegen, die bei
ihrer Abwicklung anwendbar waren. Britische Unternehmen sind
verpflichtet, diese Vorschriften ab dem 1. Juni 2016 fur Vertrage,
bei denen die Gegenpartei ein Kreditinstitut oder eine Wertpa-
pierfirma ist, und ab dem 1. Januar 2017 fir Vertrage mit allen
anderen Gegenparteien einzuhalten.

Die ISDA hat ein weiteres Protokoll entwickelt, das ISDA Resolu-
tion Stay Jurisdictional Modular Protocol, das die marktweite Ein-
haltung dieser neuen Anforderungen sowohl durch Handler wie
die Credit Suisse als auch durch ihre Gegenparteien erleichtert.

Im Jahr 2017 haben die Fed, die FDIC und der OCC in den USA
jeweils endguiltige Regelungen zur Verbesserung der Abwick-
lungsfahigkeit fur G-SIBs mit Hauptsitz in den USA sowie fir das

US-Geschaft von nicht US-amerikanischen G-SIBs veroffentlicht.
Nach diesen endgultigen Regelungen missen betroffene Unter-
nehmen ihre QFCs &ndern, um die Zustimmung der Gegenpar-
teien einzuholen, dass (i) ihre QFCs vorzeitigen Kindigungsrech-
ten geméss der Orderly Liquidation Authority und dem Federal
Deposit Insurance Act unterliegen, die mit den Anforderungen in
anderen Jurisdiktionen, denen wir bereits unterliegen, vergleich-
bar sind, und (i) bestimmte Rechte bei Verzug im Zusammenhang
mit verbundenen Unternehmen eingeschrankt oder ausser Kraft
gesetzt wirden, wenn gegen ein verbundenes Unternehmen des
G-SIB ein Verfahren gemass dem US Bankruptcy Code oder
anderen Insolvenz- oder Abwicklungsverfahrensvorschriften ein-
geleitet wird. Davon betroffene QFCs mussen ab dem 1. Januar
2019 an die Anforderungen der Regelungen angepasst werden;
die vollstandige Einhaltung muss bis zum 1. Januar 2020 erreicht
sein. Die ISDA hat das ISDA US Protocol entwickelt, um die
Einhaltung dieser endgiiltigen Regelungen zu erleichtern. Das
US-Geschaft der Credit Suisse ist derzeit im Begriff, alle betrof-
fenen Unternehmen an das ISDA US Protocol anzupassen, indem
ihre QFCs mit beteiligten Gegenparteien geméss den endgtiltigen
Regelungen abgeéndert werden.

Schweiz

Bankenregulierung und -aufsicht

Die Credit Suisse Group ist zwar geméss Bankengesetz und
Bankenverordnung keine Bank im eigentlichen Sinne, dennoch
ist die Gruppe geméss den Bestimmungen des Bankengeset-
zes Uber die konsolidierte Aufsicht von Finanzkonzernen und
Finanzkonglomeraten verpflichtet, gewisse Auflagen fiir Banken
zu erflllen, darunter auch Erfordernisse in Bezug auf die Eigen-
mittelunterlegung, Verlustabsorptionsfahigkeit (Loss-absorbing
Capacity), Zahlungsfahigkeit und Risikokonzentration auf konso-
lidierter Basis sowie gewisse Berichterstattungspflichten. In der
Schweiz werden unsere Banken von der FINMA als eigenstan-
dige Rechtseinheiten und, sofern anwendbar, auf konsolidierter
Basis Uberwacht.

Unsere Banken in der Schweiz verfiigen in Ubereinstimmung mit
dem Bankengesetz und der Bankenverordnung tber eine Bankli-
zenz der FINMA. Einige dieser Banken sind zusétzlich von der
FINMA in Ubereinstimmung mit dem Bundesgesetz iiber die Bér-
sen und den Effektenhandel (Borsengesetz, BEHG) zum Effek-
tenhandel zugelassen.

Die FINMA ist die einzige Aufsichtsbehérde fiir Banken in der
Schweiz und als solche von der Schweizerischen Nationalbank
(SNB) unabhangig. Geméss dem Bankengesetz ist die FINMA fur
die Uberwachung des Schweizer Bankensystems zustandig. Die
SNB wiederum ist firr die Umsetzung der Geldpolitik im Zusam-
menhang mit Banken und Effektenhéndlern sowie fir die Stabili-
tat des Finanzsystems verantwortlich. Im Rahmen der «Too Big To
Fail»-Gesetzgebung ist die SNB auch dafir zustandig festzule-
gen, welche Banken in der Schweiz systemrelevante Banken sind
und welche Funktionen in der Schweiz systemrelevant sind. Die
SNB hat die Gruppe auf konsolidierter Basis als systemrelevante
Bank nach Schweizer Recht identifiziert.
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Unsere Banken in der Schweiz unterstehen einer engmaschigen
und standigen Kontrolle und den direkten Prifungen durch die
FINMA. Gemass dem Bankengesetz unterstehen unsere Ban-
ken auch der Pflicht zu einer externen Revision durch eine von
der FINMA zugelassene unabhangige Revisionsgesellschaft, die
von der Generalversammlung der Bank ernannt wird. Diese fihrt
jahrlich eine Priifung der Jahresrechnung durch und tberpriift
ausserdem, ob die Bank s&mtliche rechtlichen Bestimmungen,
einschliesslich der Bestimmungen des Bankengesetzes, der Ban-
kenverordnung sowie der FINMA-Bestimmungen, einhalt.

Die Credit Suisse unterliegt dem Basel-lll-Regelwerk, wie es in
der Schweiz umgesetzt wurde, sowie der Schweizer Regulierung
fir systemrelevante Banken und den dazugehérigen Vorschriften.
Diese enthalten Anforderungen an Eigenkapital, Liquiditét, Leve-
rage und Risikoverteilung sowie Vorschriften fir Notfallplane, die
dazu dienen, im Fall einer drohenden Insolvenz systemrelevante
Funktionen aufrechtzuerhalten.

Unser regulatorisches Kapital wird in Ubereinstimmung mit den
in den USA allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsat-
zen berechnet, jedoch mit gewissen Anpassungen, die von der
FINMA gefordert oder mit ihr abgesprochen wurden.

-> Siehe «Management von Liquiditat und Refinanzierung» und «Kapitalbewirt-
schaftung» in Il — Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz fur weitere Infor-
mationen zu unserem derzeitigen aufsichtsrechtlichen Regelwerk und den
erwarteten Anderungen an diesem Regelwerk, die sich auf Liquiditats- und
Kapitalvorschriften auswirken.

Gemaéss dem Schweizer Bankengesetz sind Banken und Effek-
tenhéndler zu einem Risikomanagement verpflichtet, das Risi-
kokonzentrationen auf spezifische Grenzen beschrankt. Die
Gesamtausleihungen an eine einzelne Gegenpartei oder eine
Gruppe verbundener Gegenparteien missen in einem angemes-
senen Verhaltnis zu den bereinigten anrechenbaren Eigenmitteln
(fir systemrelevante Banken wie die unsrige zum inneren Kern-
kapital) der Bank stehen und die Risiken der Gegenpartei sowie
Instrumente zur Risikominderung berlcksichtigen.

Das Bankengesetz und das BEHG verpflichten Schweizer Ban-
ken und Effektenhandler, die Existenz von Kundenbeziehun-

gen sowie sémtliche Aspekte dieser Beziehungen vertraulich

zu behandeln. Vom gesetzlichen Schutz der Vertraulichkeit von
Kundendaten ausgenommen sind jedoch Straftaten wie Insider-
geschéfte, Geldwascherei, Terrorismusfinanzierung, Steuerbetrug
oder -hinterziehung oder das Verhindern der Offenlegung von
Informationen gegentiber Gerichten und Behorden.

Die Schweizer Regeln und Vorschriften zur Bek&mpfung von
Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung sind umfassend und
verlangen von den Banken und den anderen Finanzintermedi-
aren die sorgféltige Prifung und Dokumentation der Kunden-
identitat vor Aufnahme einer Geschaftsbeziehung. Zusétzlich
sind in diesen Regeln und Vorschriften Verpflichtungen enthal-
ten, angemessene Richtlinien beziiglich Geschaftsbeziehungen
mit politisch exponierten Personen und Verfahren und Kon-
trollen zur Aufdeckung und Vermeidung von Geldwascherei und
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Terrorismusfinanzierung, inklusive der Meldung von verdéchtigen
Aktivitaten an die Behorden, zu unterhalten.

Dariiber hinaus verfligt die Schweiz Uiber strenge Gesetze zur
Korruptions- und Bestechungsbekampfung fur in- und auslandi-
sche Amtstrager sowie Personen im Privatsektor.

Die Vergltung, ihre Umsetzung und ihre Offenlegung sind nach
den Vorschriften des FINMA-Rundschreibens «Vergltungssys-
teme» in seiner jeweils gultigen Fassung zu gestalten.

Regulierung und Aufsicht fir Wertschriftenhéandler und
Vermdgensverwaltung

Unser Wertpapiergeschaft wird in der Schweiz hauptsachlich tber
die Bank abgewickelt und untersteht dem BEHG, das samtliche
Aspekte des Effektenhandels in der Schweiz reguliert, darunter
das regulatorische Kapital, die Risikoverteilung, die Verkaufsme-
thoden und Handelsusanzen, die Aufbewahrung und Archivierung
von Akten sowie die periodische Berichterstattung. Wertschrif-
tenhandler unterstehen der Oberaufsicht durch die FINMA. Am
15. Juni 2018 verabschiedete das Schweizer Parlament das
FINIG, das anstelle des BEHG ab 1. Januar 2020 samtliche
Aspekte des Effektenhandels in der Schweiz regeln soll.

Unser Asset-Management-Geschéft in der Schweiz, das auch die
Errichtung und Verwaltung von zum &ffentlichen Vertrieb zuge-
lassenen Anlagefonds umfasst, untersteht der Aufsicht durch die
FINMA. Ab dem 1. Januar 2020 wird auch unsere Tétigkeit als
Asset Manager fur Kollektivvermégen dem FINIG unterstehen.

Insolvenzregime

Die Bankeninsolvenzverordnung-FINMA regelt Verfahren zur
Abwicklung (Sanierung oder Konkursliquidation) von Schweizer
Banken und Wertpapierhandlern, wie der Credit Suisse AG und
der Credit Suisse (Schweiz) AG, und von Muttergesellschaften
von Finanzkonzernen mit Domizil in der Schweiz, wie der Credit
Suisse Group AG, sowie von bestimmten, zu Finanzkonzernen
gehdrenden nicht regulierten Unternehmen mit Domizil in der
Schweiz. Sie schreibt kein bestimmtes Abwicklungskonzept vor,
sondern stattet die FINMA fur den Fall einer Abwicklung mit
einem grossen Kompetenz- und Ermessensspielraum aus und
sieht verschiedene Sanierungsinstrumente vor, unter denen die
FINMA wahlen kann.

Die FINMA kann ein Abwicklungsverfahren eréffnen, wenn

eine Insolvenz droht, weil die berechtigte Sorge besteht, dass
die betreffende Schweizer Bank (oder die Muttergesellschaften
von Finanzkonzernen mit Domizil in der Schweiz und bestimmte
andere zu Finanzkonzernen gehdrende nicht regulierte Unterneh-
men mit Domizil in der Schweiz) tiberschuldet ist (beziehungs-
weise sind), emnste Liquiditatsprobleme hat (beziehungsweise
haben) oder die Eigenkapitalanforderungen nicht mehr erftillt
(beziehungsweise erfllen). Das Abwicklungsverfahren kann nur
die Form eines Sanierungsverfahrens (im Gegensatz zu einem
Konkursliquidationsverfahren) annehmen, wenn (i) begriindete
Aussicht auf die Sanierung der betreffenden Bank oder die Wei-
terflhrung einzelner Bankdienstleistungen besteht und (ii) die



Glaubiger der betreffenden Bank in einem Sanierungsverfahren
voraussichtlich bessergestellt sind als in einem Konkursliquida-
tionsverfahren. Einem solchen Verfahren unterliegen samtliche
realisierbaren Vermdgenswerte, die der Einheit gehdren, unab-
héngig davon, wo sie sich befinden.

Wenn die FINMA ein Sanierungsverfahren in Bezug auf die Credit
Suisse AG, die Credit Suisse (Schweiz) AG oder die Credit Suisse
Group AG erdffnen sollte, kdnnte sie in freiem Ermessen ein-
schneidende Massnahmen ergreifen, darunter (i) die Ubertragung
des Vermégens der Banken oder der Credit Suisse Group AG
oder eines Teils davon sowie ihres Fremdkapitals und ihrer sonsti-
gen Verbindlichkeiten oder eines Teils davon und der Vertrage auf
einen anderen Rechtstrager, (i) die Beendigung von Aufrech-
nungsrechten, Rechten zur Durchsetzung oder Verdusserung von
bestimmten Arten von Sicherheiten oder Rechten zur Ubertra-
gung von Ansprichen, Verbindlichkeiten oder bestimmten Sicher-
heiten im Rahmen von Finanzvertrdgen, an denen die Banken
oder die Credit Suisse Group AG beteiligt sind, und die Ausiibung
von Rechten zur Beendigung solcher Vertrage fur langstens zwei
Arbeitstage aufschieben, (jii) die Umwandlung von Fremdkapi-

tal der Banken beziehungsweise der Credit Suisse Group AG in
Eigenkapital (Schuldenswap) und/oder (iv) den teilweisen oder
vollstandigen Forderungsverzicht der Banken oder der Credit
Suisse Group AG anordnen (Haircut).

Vor einem Schuldenswap oder Haircut missen das von der
Credit Suisse AG, der Credit Suisse (Schweiz) AG oder der Credit
Suisse Group AG ausgegebene ausstehende Gesellschaftskapital
und die Schuldinstrumente, die zu ihrem regulatorischen Kapital
gehoren (einschliesslich der ausstehenden Kapitalinstrumente mit
hohem und mit tiefem Auslésungssatz), herabgesetzt beziehungs-
weise abgeschrieben oder gewandelt und herabgesetzt werden.
Ein Schuldenswap (nicht aber ein Haircut) musste der Forde-
rungshierarchie folgen, soweit das betreffende Fremdkapital nicht
gemass Bankeninsolvenzverordnung-FINMA von einer solchen
Umwandlung ausgeschlossen ist. Eventualverbindlichkeiten der
Credit Suisse AG, der Credit Suisse (Schweiz) AG oder der Credit
Suisse Group AG wie beispielsweise Garantien kénnten einem
Schuldenswap oder Haircut unterzogen werden, soweit Betrage
aufgrund solcher Verbindlichkeiten zu einem beliebigen Zeitpunkt
wahrend des Sanierungsverfahrens fallig und zahlbar sind.

Bei systemrelevanten Finanzinstituten wie der Credit Suisse AG,
der Credit Suisse (Schweiz) AG und der Credit Suisse Group AG
haben Glaubiger kein Recht, den von der FINMA genehmigten
Sanierungsplan abzulehnen.

Aufsicht

Das Bundesgesetz Uber die Finanzmarktinfrastrukturen und das
Marktverhalten im Effekten- und Derivatehandel («FinfraG») regelt
die Organisation und den Betrieb von Finanzmarktinfrastrukturen
und das Verhalten von Finanzmarktteilnehmern im Effekten- und
Derivatehandel. Das FinfraG trat gemeinsam mit der Verordnung
Uber die Finanzmarktinfrastrukturen und das Marktverhalten im
Effekten- und Derivatehandel («FinfraV») am 1. Januar 2016 in
Kraft. Allerdings wurden Finanzmarktinfrastrukturen und den

Betreibern von organisierten Handelssystemen verschiedene
Ubergangsfristen gewéhrt, um die diversen neuen Pflichten zu
erfullen. Hierzu zéhlen unter anderem Pflichten im Zusammen-
hang mit der Veroffentlichung von Informationen zur Vorhandels-
und Nachhandelstransparenz und mit dem Hochfrequenzhandel.
Im Rahmen des FinfraG wurde die FINMA damit betraut, den
Zeitpunkt fur die Einflhrung einer Clearingpflicht festzulegen und
die Kategorien der unter die Regelungen fallenden Derivate zu
bestimmen. Dementsprechend trat am 1. September 2018 die
Uberarbeitete Verordnung der Eidgendssischen Finanzmarktauf-
sicht Giber die Finanzmarktinfrastrukturen und das Marktverhalten
im Effekten- und Derivatehandel («FinfraV-FINMA) in Kraft, mit
der eine obligatorische Clearing-Verpflichtung fur ausserbérslich
gehandelte standardisierte Zins- und Kreditderivate eingefuihrt
wurde und am betreffenden Datum die Fristen fir die ers-

ten Clearingpflichten gemass der FinfraV, das heisst 6 Monate,
12 Monate oder 18 Monate, je nach Kategorien von Derivaten
und der Art der Gegenpartei, wirksam wurden.

Steuern

Amtshilfe in Steuersachen

Seit dem 1. Januar 2018 ist die multilaterale Konvention tber

die Amtshilfe in Steuersachen (Multilateral Convention on Mutual
Administrative Assistance in Tax Matters, MAC) anwendbar.
Gemass MAC ist die Schweiz verpflichtet, Informationen in Steu-
ersachen sowohl in bestimmten Féllen spontan als auch auf
Anfrage auszutauschen. Zudem traten das revidierte Bundesge-
setz Uber die internationale Amtshilfe in Steuersachen (Steuer-
amtshilfegesetz, StAhiG) und die revidierte Bundesverordnung
Uber die internationale Amtshilfe in Steuersachen (Steueramtshil-
feverordnung, StAhiV) in Kraft, welche die Verfahrensregeln fiir
die internationale Amtshilfe in Steuersachen im Rahmen der MAC
oder bilateraler Doppelbesteuerungsabkommen der Schweiz fest-
legen. In Ausnahmeféllen erlaubt die Schweizer Gesetzgebung
den Informationsaustausch, bevor der betroffene Steuerpflichtige
benachrichtigt wird. Im Rahmen der MAC (und wie in der StA-
hiV klargestellt) begann die Schweiz firr Steuerperioden ab dem
1. Januar 2018 im Rahmen des Projekts der Organisation fur
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (Organisation
for Economic Co-operation and Development, OECD) und der
Gruppe der Zwanzig (G20) zur Bekdmpfung von Strategien zur
Senkung der steuerlichen Bemessungsgrundlage und Gewinn-
verlagerung (Base Erosion and Profit Shifting, BEPS) mit dem
automatischen Informationsaustausch zu bestimmten steuerlichen
Vereinbarungen.

Am 10. Juni 2016 legte der Schweizer Bundesrat dem Schweizer
Parlament eine Anderung des Bundesgesetzes lber die interna-
tionale Amtshilfe in Steuersachen zur Verabschiedung vor, nach
welcher auch Amtshilfe fir Anfragen auf der Grundlage gestohle-
ner Daten gewahrt werden soll, jedoch nur, wenn die gestohlenen
Daten Uber regulére Amtshilfe oder éffentliche Quellen erlangt
wurden. Das Schweizer Parlament muss Uber das vorgeschla-
gene neue Gesetz noch beraten.

Am 1. Dezember 2017 traten die multilaterale Vereinbarung tiber
den Austausch landerbezogener Berichte (Multilateral Competent
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Authority Agreement on the Exchange of Country-by-Country
Reports, CbCR) sowie die umzusetzenden Schweizer Bundesge-
setze in Kraft. Dabei handelt es sich um das Bundesgesetz tber
den internationalen automatischen Austausch l&nderbezogener
Berichte multinationaler Konzerne (ALBAG) und die Bundes-
verordnung Uber den internationalen automatischen Austausch
landerbezogener Berichte multinationaler Konzerne (ALBAV). Im
Rahmen der CbCR und der Ausfiihrungsgesetzgebung miissen
multinationale Konzerne in der Schweiz erstmals fiir das Steuer-
jahr 2018 landerbezogene Berichte erstellen. Die Berichte wer-
den von der Schweiz ab 2020 ausgetauscht. Auf freiwilliger Basis
konnen multinationale Konzerne 1anderbezogene Berichte fir die
Steuerperioden 2016 und 2017 erstellen und einreichen. Solche
Berichte wurden 2018 erstmals ausgetauscht.

Automatischer Informationsaustausch in Steuersachen
Die Schweiz hat eine multilaterale Vereinbarung mit der EU Gber
den internationalen automatischen Informationsaustausch (AlA) in
Steuersachen (AlA-Vereinbarung), die fur alle 28 Mitgliedstaaten
einschliesslich Gibraltar gilt, abgeschlossen. Ferner unterzeich-
nete die Schweiz das multilaterale Abkommen Uber den auto-
matischen Informationsaustausch in Steuersachen (Multilateral
Competent Authority Agreement on the Automatic Exchange of
Financial Account Information, MCAA), auf dessen Grundlage
eine Reihe bilateraler AIA-Vereinbarungen mit anderen Landern
ebenfalls in Kraft traten. Auf der Grundlage der AlA-Vereinba-
rung, der bilateralen AlA-Vereinbarungen und der schweizeri-
schen Umsetzungsgesetze begann die Schweiz im Jahr 2017
mit der Erhebung von Daten zu Finanzvermégen, die in Konten
oder Depots bei einer schweizerischen Zahlstelle gehalten wer-
den, und zugunsten von Personen, die in einem EU-Mitgliedstaat
oder Gibraltar oder einem anderen Vertragsstaat ansassig sind
gutgeschrieben werden. Seit 2018 beteiligt sich die Schweiz am
Austausch dieser Daten. Die Schweiz hat AIA-Abkommen mit
weiteren La&ndern abgeschlossen und wird auch kinftig weitere
Abkommen dieser Art schliessen. Eine aktuelle Liste der bereits
in Kraft getretenen sowie der unterzeichneten und kinftig in Kraft
tretenden AlA-Vereinbarungen finden Sie auf der Webseite des
Staatssekretariats fur internationale Finanzfragen.

Reformen im Zusammenhang mit Verrechnungssteuern
Am 1. Januar 2017 trat das Uberarbeitete Verrechnungssteu-
ergesetz in Kraft. Es erweitert die Befreiung der Zinsen auf

von der FINMA bewilligte bedingte Pflichtwandelanleihen und
Write-down-Bonds von Banken oder Konzerngesellschaften von
Finanzgruppen von der Verrechnungssteuer. Bisher waren Zinsen
auf solche Instrumente befreit, wenn sie zwischen dem 1. Januar
2013 und dem 31. Dezember 2016 ausgegeben wurden; nun
gilt diese Befreiung auch fur Ausgaben bis zum 31. Dezember
2021. Zudem sind Zinsen auf von der FINMA zum Zwecke der
Einhaltung aufsichtsrechtlicher Vorschriften bewilligte TLAC-In-
strumente befreit, die zwischen dem 1. Januar 2017 und dem
31. Dezember 2021 ausgegeben wurden beziehungsweise wer-
den oder die vor dem 1. Januar 2017 ausgegeben wurden, wenn
deren auslandischer Emittent zwischen dem 1. Januar 2017 und
dem 31. Dezember 2021 gegen einen Schweizer Emittenten aus-
getauscht wird.

44 Gesetzgebung und Aufsichtsbehérden

Reformen der Stempelsteuer

Am 1. Januar 2017 trat das Uberarbeitete Stempelsteuergesetz
in Kraft. Zusétzlich zur Befreiung fir Beteiligungsrechte an Ban-
ken, die aus Wandlungskapital begeben wurden, fiihrte die Revi-
sion eine Befreiung von der Emissionsstempelsteuer von 1% fiir
Beteiligungsrechte an Banken oder Konzerngesellschaften einer
Finanzgruppe ein, die im Zusammenhang mit der Umwandlung
von TLAC-Instrumenten in Eigenkapital begeben wurden.

USA

Bankenregulierung und -aufsicht

Unsere Banktatigkeiten in den USA unterliegen auf bundes- und
einzelstaatlicher Ebene einer Vielzahl von aufsichtsrechtlichen
Bestimmungen. Unsere eigenen Geschaftsstellen in den USA
umfassen unsere New Yorker Niederlassung und Vertretungen
in Kalifornien. Jede Geschéftsstelle verfligt tber eine Zulassung
durch die State Banking Authority im jeweiligen Gliedstaat, deren
Bestimmungen und deren Uberpriifung sie unterliegt.

Unsere New Yorker Niederlassung besitzt eine Lizenz des New
York Superintendent of Financial Services (Superintendent).

Sie unterliegt der Uberwachung des New York Department of
Financial Services (DFS) sowie den anwendbaren Gesetzen und
Bestimmungen fiir auslandische Banken mit einer Niederlassung
in New York. Gemass dem New Yorker Bankengesetz ist unsere
New Yorker Niederlassung verpflichtet, bankfahige Aktiven bei
Banken im Staat New York zu halten. Die Hohe dieser Mittel, die
als Prozentsatz der Verbindlichkeit an Dritte ausgedriickt werden,
kénnte zunehmen, falls der Superintendent unserer New Yorker
Niederlassung ihr gutes Rating entziehen wirde.

Das Bankengesetz des Staates New York erméchtigt den Super-
intendenten, unter bestimmten Umstanden unsere New Yorker
Niederlassung und samtliche Geschéfte und Vermégen der Credit
Suisse AG im Staat New York (einschliesslich des Vermogens
unserer New Yorker Niederlassung, wo auch immer es sich befin-
den mag, und des ganzen Vermdgens der Credit Suisse AG im
Staat New York) zu ergreifen. Diese Umstande beinhalten in der
Regel Gesetzesverstésse, unsichere oder unseritse Geschafts-
praktiken oder Uberschuldung. Im Falle einer Liquidation oder
nach der Besitznahme des Geschéftes der New Yorker Nieder-
lassung wiirde der Superintendent ausschliesslich die Beglei-
chung der Forderungen von Einlegern oder anderen Glaubigern
(die nicht mit uns verbunden sind) zulassen, die aus den Transak-
tionen mit unserer New Yorker Niederlassung entstanden sind.
Nach der Begleichung der Forderungen der Glaubiger aus dem
Geschaft und Vermdgen der New Yorker Bank wirde der Super-
intendent das allféllige Restvermdgen uns oder unserem Liquida-
tor oder vorlaufigen Konkursverwalter Ubertragen.

Nach dem New Yorker Bankengesetz und den nationalen
US-amerikanischen Bankengesetzen unterliegt unsere New Yor-
ker Niederlassung einer Begrenzung der Kreditvergabe an ein-
zelne Schuldner. Diese Kreditlimite wird als Prozentsatz des welt-
weiten Kapitals der Bank ausgedriickt. Unter dem Dodd-Frank
Act wird bei der Begrenzung der Kreditvergabe das Kreditrisiko



aufgrund von derivativen Transaktionen, Wertpapierleihgeschaf-
ten sowie Repo- und Reverse-Repo-Geschaften mit Gegenpar-
teien bertcksichtigt.

Unsere Tétigkeit unterliegt ferner den Berichts- und Uberprii-
fungsvorschriften der nationalen US-amerikanischen Bankenge-
setze. Unsere bankfremden Aktivitaten in den USA unterliegen
der Aufsicht des Fed in seiner Eigenschaft als unser Dachauf-
sichtsorgan in den USA. Die New Yorker Niederlassung unterliegt
ebenfalls der Aufsicht des Fed und hat in Bezug auf die Entge-
gennahme und das Halten von Einlagen die Anforderungen und
Beschrénkungen der nationalen Bankengesetze zu beachten. Da
jedoch die New Yorker Niederlassung keine Publikumseinlagen
entgegennimmt, ist sie weder Mitglied der FDIC, noch sind ihre
Einlagen durch diese versichert.

Die nationalen US-amerikanischen Bankengesetze sehen vor,
dass eine Geschaftsstelle (wie die New Yorker Niederlassung)
oder Vertretung einer auslandischen Bank mit einer einzelstaat-
lichen Lizenz grundséatzlich keine Aktivitaten in eigener Regie
austiben darf, die einer Zweigniederlassung oder Vertretung
einer auslandischen Bank mit einer bundesstaatlichen Lizenz
nicht erlaubt sind, es sei denn, diese Aktivitdten werden von der
Fed als seridse Bankpraxis erachtet. Ausserdem kénnen von der
Fed (auch auf Empfehlung des FSOC) eingefiihrte Vorschriften
sich auf die Art der Téatigkeiten auswirken, welche die Bank (ein-
schliesslich der New Yorker Niederlassung) austiben darf, sowie
die Austbung solcher Tatigkeiten beschranken.

Die Fed ist befugt, die Aktivititen einer US-Zweigniederlassung
oder -Vertretung einer auslandischen Bank zu unterbinden, wenn
es befindet, dass die auslandische Bank: (i) im Herkunftsland kei-
ner umfassenden Aufsicht untersteht oder (i) gegen das Gesetz
verstossen hat beziehungsweise in den USA gefahrliche oder
unseritse Bankgeschéfte getatigt hat oder (i) ein Risiko fur die
Stabilitat des US-amerikanischen Finanzsystems darstellt und das
Heimatland der betreffenden Bank kein geeignetes Finanzauf-
sichtssystem zur Minderung dieser Risiken eingefiihrt beziehungs-
weise keine bedeutenden Fortschritte bei der Einfiihrung eines
derartigen Systems erzielt hat.

Seit dem Jahr 2000 werden die Credit Suisse Group und die
Bank unter dem US-amerikanischen Bankengesetz als Finanz-
holdinggesellschaften behandelt und dirfen deshalb in den
USA eine breit gefécherte Palette an bankfremden Aktivitaten
anbieten, darunter auch Versicherungen, Wertpapiere, Private
Equity und andere Finanzgeschéfte, solange die betreffenden
regulatorischen Anforderungen und Auflagen eingehalten wer-
den. Die Credit Suisse Group bendtigt weiterhin die vorgangige
Zustimmung durch die Fed (sowie weiterer US-amerikanischer
Aufsichtsbehorden), bevor sie, direkt oder indirekt, mehr als 5%
der stimmberechtigten Aktien einer US-amerikanischen Bank,
Bankholdinggesellschaft oder von anderen einlagenehmenden
Instituten und deren Holdinggesellschaften tibernehmen oder
kontrollieren kann oder eine solche Gesellschaft auf eine andere
Art kontrolliert. Dasselbe gilt gemass dem Dodd-Frank Act fur
bestimmte Ubernahmen von grossen Nichtbanken. Die New

Yorker Niederlassung unterliegt zudem gewissen Beschran-
kungen in Bezug auf Koppelungsvereinbarungen, die Produkte
und Dienstleistungen zum Gegenstand haben, und in Bezug auf
gewisse Transaktionen mit gewissen verbundenen Gesellschaf-
ten. Sollten indessen die Credit Suisse Group oder die Bank
geméss den anwendbaren Vorschriften der Fed nicht mehr Uber
eine solide Eigenkapitalausstattung verfligen oder gut geftihrt
werden und auch sonst die Anforderungen an den Status einer
Finanzholdinggesellschaft nicht mehr erfiillen, so kénnten sie
gezwungen werden, bestimmte Finanzaktivitdten wieder einzu-
stellen oder die New Yorker Niederlassung zu schliessen. Ausser-
dem konnte dies auch die Aussichten der Credit Suisse Group auf
eine Bewilligung von fir Finanzholdinggesellschaften zugelasse-
nen Akquisitionen erheblich beeintréchtigen.

Wie oben erwahnt unterliegt die Credit Suisse ferner der soge-
nannten «Volcker-Regel», welche das Sponsoring und die
Investitionen von Banken in bestimmte Private-Equity- oder
Hedgefonds sowie bestimmte Arten des Eigenhandels im eige-
nen Namen einschrankt. Diese Einschrankungen unterliegen
bestimmten Ausschlissen und Ausnahmen, einschliesslich in
Bezug auf Emissionen, Market-Making, risikomindernde Absiche-
rungen und bestimmte Aktivitdten im Zusammenhang mit Asset-
und Fondsmanagement sowie flir bestimmte Transaktionen und
Investitionen, die ausschliesslich ausserhalb der USA stattfinden.
Die Volcker-Regel verlangt von Bankunternehmen die Einrichtung
eines umfassenden Systems von Weisungen und Verfahren zur
Compliance sowie die Berichterstattung von quantitativen Kenn-
zahlen zur Sicherstellung und Uberwachung der Compliance mit
Einschrankungen geméss der Volcker-Regel. Sie verlangt ferner
eine jahrliche Bescheinigung entweder des CEO der Uberge-
ordneten FBO oder des hochstrangigen Managers in den USA
beztglich der Umsetzung eines Compliance-Programms, das
geeignet ist, die Einhaltung der Volcker-Regel in angemesse-

ner Weise sicherzustellen. Die Durchfihrungsvorschriften fur die
Volcker-Regel traten im April 2014 in Kraft, und die Credit Suisse
wurde im Allgemeinen zur Einhaltung der Volcker-Regel bis

Juli 2015 aufgefordert, mit Ausnahme von Anlagen aus der Ver-
gangenheit und Bankbeziehungen zu bestimmten privaten Fonds,
die vor dem 31. Dezember 2013 bestanden und fiir die die Fed
die Compliance-Frist bis zum 21. Juli 2017 verlangert hat. Im
April 2017 gewdhrte die Fed der Credit Suisse eine um funf
Jahre verlingerte Ubergangsfrist (bis 21. Juli 2022), um die Kon-
formitat von Kapitalanlagen in bestimmten illiquiden Fonds mit der
Volcker-Regel umzusetzen. Die Credit Suisse hat ein Programm
zur Einhaltung der Volcker-Regel umgesetzt, das geeignet ist, die
Anforderungen der Volcker-Regel zu erfillen. Die Durchfiihrungs-
vorschriften der Volcker-Regel sind sehr komplex und unterlie-
gen unter Umstanden dem Erlass weiterer Bestimmungen sowie
regulatorischen Auslegungen und Anleitungen; ihre vollstandige
Auswirkung bleibt auf absehbare Zeit ungewiss.

Die Vorschriften des Fed zur Umsetzung des Dodd-Frank Act
verlangten von der Credit Suisse bis zum 1. Juli 2017 die Schaf-
fung einer einzigen US-amerikanischen Zwischenholdinggesell-
schaft (IHC), die mit wenigen Ausnahmen als Holdinggesellschaft
fur samtliche ihrer US-amerikanischen Tochterunternehmen
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fungiert. Die IHC-Anforderung gilt nicht fur die New Yorker Nie-
derlassung. Die US-IHC der Credit Suisse unterliegt US-ameri-
kanischen risikobasierten Eigen- und Fremdkapitalanforderungen,
die weitgehend mit dem vom Basler Ausschuss herausgegebe-
nen Regelwerk Basel |l Ubereinstimmen, trotz Abweichungen

in mehreren wichtigen Aspekten aufgrund der Anforderungen
des Dodd-Frank Act. Sie unterliegt ferner den Anforderungen

in Bezug auf Kapitalplanung und Kapitalstresstests nach dem
Dodd-Frank Act und der jahrlichen Comprehensive Capital Ana-
lysis and Review (CCAR) des Fed. Im Juni 2018 veréffentlichte
die Fed Ergebnisse seiner jahrlichen CCAR-Stresstests und

gab erstmals 6ffentlich Ergebnisse fir die US-IHC der Credit
Suisse bekannt. Fur die US-IHC der Credit Suisse wurde in
dem unglinstigen und dem sehr ungiinstigen CCAR-Stresssze-
nario die Einhaltung von Kapitalquoten oberhalb der regulatori-
schen Mindestanforderungen prognostiziert, und die Fed hatte
keine Einwénde gegen den beantragten Kapitalplan. Im Rahmen
der Stresstest-Anforderungen des Dodd-Frank Act musste die
US-IHC der Credit Suisse auch einen Stresstest in der Zyklus-
mitte unter Verwendung einer Reihe intern entwickelter mak-
rodkonomischer Szenarien durchfihren und die Ergebnisse im
Oktober 2018 an die Fed Ubermitteln. Wie veréffentlicht, wurde
fir die US-IHC der Credit Suisse die Einhaltung von Kapitalquo-
ten oberhalb der regulatorischen Mindestanforderungen in dem
intern entwickelten, sehr unglnstigen Szenario vorgesehen.

Die US-IHC der Credit Suisse unterliegt zudem zuséatzlichen
Anforderungen gemass dem endgiltigen TLAC-Rahmen fir
IHCs des Fed, wie oben beschrieben. Zusatzlich missen sowohl
die US-IHC der Credit Suisse fir sich als auch das kombinierte
US-Geschaft der Credit Suisse (einschliesslich der US-IHC der
Credit Suisse und der New Yorker Niederlassung) weitere neue
aufsichtsrechtliche Anforderungen erfillen, wie beispielsweise
separate Liquiditatspuffer sowohl fur die US-IHC der Credit
Suisse als auch fur die New Yorker Niederlassung im Rahmen
der Bewirtschaftung des Liquiditatsrisikos, Liquiditatsstresstests
und SCCLs. Weitere, derzeit noch nicht verabschiedete Ent-
wirfe sehen fur das kombinierte US-Geschéft der Credit Suisse
ein Regime zur friihzeitigen Sanierung vor, welches durch das
Uberschreiten kritischer Grenzen bei risikobasierten Eigenmit-
tel-, Leverage-, Stresstest-, Liquiditats-, Risikomanagement- und
Marktindikatoren ausgelost wiirde. Die Fed hat ferner ange-
kindigt, dass es den Erlass kinftiger Regelungen in Erwagung
zieht, welche die US-Vorschriften zur Umsetzung der Mindest-
liquiditatsquote (Liquidity Coverage Ratio, LCR) nach Basel IlI
und der strukturellen Liquiditatsquote (Net Stable Funding Ratio,
NSFR) auch auf den Betrieb bestimmter grosser FBOs in den
USA anwenden und die fur FBOs geltenden US-amerikanischen
Aufsichtsstandards basierend auf Grosse, Komplexitat und Risiko
weiter individuell anpassen kénnten.

-> Siehe «Management von Liquiditat und Refinanzierung» in Ill - Treasury, Risiko,
Bilanz und Ausserbilanz fir weitere Informationen zur LCR nach Basel IIl und
zur NSFR.

Ein besonderer Schwerpunkt der US-amerikanischen Politik und
Gesetzgebung im Zusammenhang mit Finanzinstituten ist die

Bekampfung der Geldwéscherei und der Terrorismusfinanzierung.
Diese Gesetze und Durchfiihrungsbestimmungen verpflichten zur
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Einhaltung angemessener Richtlinien, Verfahren und Kontrollen,
um Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung zu erkennen,

zu verhindern und zu melden, die Kundenidentitat festzustellen
und wirtschaftliche Sanktionen einzuhalten. Wer es versaumt,
angemessene Programme zur Bekdmpfung von Geldwéascherei
und Terrorismusfinanzierung zu lancieren und umzusetzen, oder
gegen wirtschaftliche Sanktionen, Gesetze oder Durchfihrungs-
bestimmungen verstdsst, muss unter Umstanden mit ernsthaften
rechtlichen Konsequenzen und einer erheblichen Schédigung der
Reputation rechnen. Deshalb nehmen wir unsere Pflicht, Geldwa-
scherei und Terrorismusfinanzierung in den USA und weltweit zu
verhindern, dusserst ernst. Gleichzeitig respektieren und wahren
wir die Privatsphare unserer Kunden. Unsere Weisungen, Verfah-
ren und Mitarbeiterschulungen gewahrleisten, dass unsere Mitar-
beitenden die erforderlichen Anhaltspunkte haben, um die Kun-
denidentifikation korrekt vornehmen und entscheiden zu konnen,
wann eine Kunden- oder Geschaftsbeziehung als héheres Risiko
fir uns einzustufen ist.

Der Dodd-Frank Act verpflichtet Emittenten von kotierten Wert-
papieren zur Einfihrung von Riickzahlungsklauseln, mit denen im
Fall einer Neudarstellung der Finanzsituation eine irrtimlicher-
weise zugesprochene Vergutung zurtickgefordert werden kann;
endglltige Regelungen wurden jedoch nicht verabschiedet.

Regulierung und Aufsicht fiir Broker-Dealer und
Vermdgensverwaltung

Far unsere US-Broker-Dealer gelten weitgehende Vorschriften
der zustandigen US-Aufsichtsbehdrden. Broker-Dealer, Anla-
geberater oder Investmentfirmen unterstehen in erster Linie der
Oberaufsicht durch die SEC. Zudem kdnnen auch die folgenden
Instanzen aufsichtsrechtliche Funktionen wahrmehmen: das US
Treasury im Zusammenhang mit Anleihen des US Treasury und
anderen Regierungsanleihen sowie das Municipal Securities Rule-
making Board im Zusammenhang mit Kommunalanleihen und bei
gewissen Wertpapierkreditgeschéften. Broker-Dealer unterste-
hen ausserdem der Aufsicht durch Selbstregulierungsorganisati-
onen der Wertpapierbranche, einschliesslich der Financial Indus-
try Regulatory Authority (FINRA), sowie der einzelstaatlichen
Wertschriftenaufsicht.

Unsere US-Broker-Dealer sind bei der SEC registriert. Zudem

ist unser wichtigster US-Broker-Dealer in allen 50 Gliedstaaten,
im District of Columbia, in Puerto Rico sowie auf den US Virgin
Islands registriert. Unsere in den USA registrierten Geschaftsein-
heiten unterstehen weitgehenden regulatorischen Vorschriften,
die samtliche Aspekte ihrer Geschaftsaktivitaten abdecken. Dazu
gehoren gegebenenfalls: Eigenmittelanforderungen; Nutzung und
Verwahrung von Kundeneinlagen und -wertschriften; Eignung von
Kundenanlagen; Aktenaufbewahrungs- und Berichterstattungs-
pflichten; Mitarbeiterangelegenheiten; Einschréankungen bei der
Kreditvergabe bei Wertpapiertransaktionen; Verhinderung und
Aufdeckung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung;
Verfahren zur Gewahrleistung der Unabhéngigkeit von Finanzana-
lysten; Verfahren zur Abwicklung von Handelsgeschaften sowie
Offentlichkeitsarbeit.



Fir unsere US-Broker-Dealer gilt ausserdem die Nettokapital-
regel der SEC, die sie dazu verpflichten, einen bestimmten Min-
destbetrag des Nettokapitals in relativ liquider Form vorzuhalten.
Das Einhalten dieser Nettokapitalregel kdnnte die Aktivitaten
mit hohem Kapitalbedarf einschranken, so etwa das Emissions-
und Handelsgeschaft und die Finanzierung von Kundenkonten.
Ausserdem kénnte der Kapitalabzug von unseren Broker-Dea-
ler-Tochtergesellschaften eingeschrankt werden. Der Grossteil
unserer US-Broker-Dealer untersteht ausserdem den zusatzli-
chen Nettokapitalvorschriften der FINRA und in einigen Fallen
verschiedener Selbstregulierungsorganisationen.

Unser Wertpapier- und das Asset-Management-Geschaft umfas-
sen Rechtspersonlichkeiten, die bei der SEC als Broker-Dealer
und Anlageberater registriert und reguliert sind. Die bei der SEC
registrierten Anlagefonds, welche wir beraten, unterstehen dem
Investment Company Act von 1940. Bei Kunden, die Vorsorge-
einrichtungen sind, unterliegen wir dem ERISA und &hnlichen ein-
zelstaatlichen Bestimmungen.

Der Dodd-Frank Act verlangt dariber hinaus eine umfassen-
dere Regulierung von Hedgefonds, Private-Equity-Fonds und
Ratingagenturen.

Regulierung und Aufsicht bei Derivativen
Terminkommissionare (Futures Commission Merchants), Betrei-
ber von Warenfonds (Commodity Pool Operators), Warentermin-
handelsberater (Commodity Trading Advisors) und einfihrende
Broker (Introducing Brokers) werden, wie auch andere regula-
torische Kategorien, von der CFTC reguliert. Mit Inkrafttreten
des Dodd-Frank Act wurde die Aufsicht der CFTC auf Perso-
nen ausgedehnt, die eine relevante Tatigkeit in Bezug auf Swaps
austiben, und fir Swap-Handler und grosse Swap-Teilnehmer
wurden zusatzliche Registrierungskategorien eingefihrt. In Bezug
auf Derivatgeschafte unterstehen diese CTFC-Registranten bran-
chenbezogenen Selbstregulierungsorganisationen, wie der Natio-
nal Futures Association (NFA), welche von der CFTC als regis-
trierte Futures Association bestimmt wurde.

Die CSI, die CSSEL und die Credit Suisse Capital LLC (CS
Capital) sind bei der CFTC aufgrund ihrer jeweiligen Swap-Akti-
vitéten als Swap-Handler registriert und unterliegen deshalb den
Vorschriften in Bezug auf Berichterstattung, Aufzeichnungen,
Swap-Bestatigung, Swap-Portfolio-Abstimmung und -Kompri-
mierung, obligatorisches Clearing, obligatorischen «On-Facili-
ty»-Handel, Dokumentation Uber Swap-Handelsbeziehungen,
externes Geschéaftsgebaren, Risikomanagement, Pflichten und
Berichte des Chief Compliance Officer sowie interne Kontrollen.
Soweit dies durch Vergleichbarkeitsfeststellungen der CFTC oder
im Vertrauen auf von der CFTC herausgegebene No-Action Let-
ters zulassig ist, konnen Nicht-US-Swap-Handler wie die CSI und
die CSSEL bestimmte Anforderungen jedoch Uber eine Substi-
tuted Compliance mit EU-Anforderungen erftllen. Die CFTC hat
ferner darauf hingewiesen, dass sie beabsichtigt, zum Zeitpunkt
des Austritts Grossbritanniens aus der EU neue Anweisungen zu
Substituted Compliance und Freistellungen sowie No-Action-Let-
ters zu erteilen, die es der CSl und der CSSEL erlauben wiirden,

diese Anforderungen durch Einhaltung der massgeblichen briti-
schen Vorschriften zu erflllen.

Als registrierte Swap-Héndler, die keine Banken sind, unterliegen
die CSSEL und die CS Capital ebenfalls den Margenregeln der
CFTC fur nicht geclearte Swaps. Als Nicht-US-Swap-Handler
unterliegt die CSSEL diesen Regeln nur im Zusammenhang mit
ihren nicht geclearten Swaps mit US-Personen, Nicht-US-Per-
sonen, fir die US-Personen blrgen, und bestimmten Nicht-US-
Swap-Handlern, die Tochtergesellschaften von US-Personen
sind. Als registrierter Swap-Handler, bei dem es sich um eine
auslandische Bank handelt, unterliegt die CSI den Margenre-
geln fur nicht geclearte Swaps und wertpapierbasierte Swaps
des Fed. Die CSI unterliegt diesen Regeln jedoch ebenfalls nur
im Zusammenhang mit ihren nicht geclearten Swaps und wert-
papierbasierten Swaps mit US-Personen, Nicht-US-Personen,
fur die US-Personen burgen, und bestimmten Nicht-US-Swap-
Handlern, die Tochtergesellschaften von US-Personen sind.
Diese beiden Margenregeln folgen einem Plan zur gestaffelten
Einfuhrung. Seit dem 1. Marz 2017 sind die CSI, die CSSEL

und die CS Capital zur Einhaltung der Variation-Margin-Anfor-
derungen betroffener Unternehmen gemass diesen Regelungen
verpflichtet. Dies erfordert den Austausch téglicher Mark-to-Mar-
ket-Margen mit allen betroffenen Unternehmen. Die gestaffelte
jahrliche Einfihrung der Initial-Margin-Anforderungen begann fir
bestimmte Gegenparteien am 1. September 2016. Die gestaf-
felte Einflihrung der Initial-Margin Anforderungen fir die restli-
chen Marktteilnehmer erfolgt am 1. September 2019 beziehungs-
weise am 1. September 2020 fur ein fiktives gruppenweites
Derivat-Exposure von mindestens USD 750 Mia. beziehungs-
weise USD 8 Mia. wahrend der vorangegangenen Monate Marz,
April und Mai. Die allgemeine Ausweitung der Initial-Margin-An-
forderungen am 1. September 2020 dirfte wegen der hohen
Anzahl betroffener Gegenparteien, die unter Umsténden eine
neue Dokumentation einfiihren und ihre Systeme aktualisieren
mussen, um die einschldgigen Bestimmungen einhalten zu kén-
nen, erhebliche negative Auswirkungen auf unser Geschaft mit
OTC-Derivaten haben.

Der Dodd-Frank Act schreibt ferner vor, dass die CFTC Eigen-
mittelanforderungen fir Swap-Handler, die (wie die CSSEL und
die CS Capital) keine Banken sind, einfiihren muss. Die CFTC
zieht vorgeschlagene Regelungen in diesem Bereich weiterhin

in Betracht. Dem neuesten Vorschlag der CFTC zufolge hétten
die CSSEL und die CS Capital die Wahl, die Eigenkapitalanfor-
derungen entweder auf der Grundlage von Fed-Regelungen zu
erfillen, welche die Basel-Eigenkapitalanforderungen umsetzen,
oder auf der Grundlage von SEC-Regelungen, die den derzeit
geltenden Eigenkapitalanforderungen fir US-Broker-Dealer
&hnlich sind. In jedem Fall wiirden sie jedoch einer zuséatzlichen
Eigenkapitalanforderung auf Grundlage von 8% der fir ihre Deri-
vatepositionen erforderlichen Initial Margin unterliegen. Falls die
CFTC die EU-Eigenkapitalanforderungen fiir vergleichbar hielte
oder falls die CFTC die Eigenkapitalanforderungen in Grossbri-
tannien nach dem Austritt des Landes aus der EU fir vergleich-
bar hielte, kdnnte die CSSEL die Anforderungen der CFTC uber
eine Substituted Compliance mit den Anforderungen in der EU
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oder in Grossbritannien, je nach Sachlage, erfillen. Sollte die
CFTC jedoch die Vergleichbarkeitsfeststellung nicht treffen, hatte
die CSSEL unter Umstanden gegentber nicht den CFTC-Kapi-
talanforderungen unterliegenden Nicht-US-Konkurrenten einen
erheblichen Wettbewerbsnachteil aufgrund der méglicherweise
zusatzlich erforderlichen Eigenmittel gemass den vorgeschlage-
nen CFTC-Regeln und der Belastungen im Zusammenhang mit
der Erfillung doppelter Eigenkapitalvorschriften. Die Fed hinge-
gen hat es bisher abgelehnt, zusatzliche Kapitalanforderungen auf
Swap-Handler anzuwenden, bei denen es sich um ausléndische
Banken handelt, wie beispielsweise die CSI.

Die CFTC zieht vorgeschlagene Regeln in diesem Bereich wei-
terhin in Betracht und erwagt mégliche Anderungen an ihrem
Regelwerk fir die grenziiberschreitende Anwendung von Vor-
schriften fir Swap-Handler. In der Zwischenzeit gelten fir wich-
tige Aspekte dieses Regelwerks, wie die Anwendung bestimm-
ter CFTC-Vorschriften auf Swaps zwischen Nicht-US-Personen,
weiterhin vorlaufige No-Action-Letters. Ein Ende eines dieser
Letters ohne Anderungen an den Leitlinien der CFTC oder ohne
Zulassung der ersatzweisen Compliance (Substituted Compli-
ance) mit den Vorschriften der EU kénnte die Bereitschaft von
Nicht-US-Gegenparteien zu Transaktionen mit der CSI und der
CSSEL reduzieren, was unsere Ertrdge aus dem Swap-Handel
negativ beeinflussen kénnte oder Anderungen an der Art, wie wir
unser Swap-Geschaft organisieren, notwendig machen kénnte.
Wir beobachten diese Entwicklungen weiter und erstellen Alter-
nativplane, um die definitiven Leitlinien oder Vorschriften, sobald
sie wirksam werden, einzuhalten.

Einer unserer US-Broker-Dealer, die Credit Suisse Securities
(USA) LLC, ist auch als Terminkommissionar registriert und
untersteht den Eigenkapital-, Separierungs- und weiteren Anfor-
derungen der CFTC und der NFA.

Unser Asset-Management-Geschéaft umfasst Rechtspersénlich-
keiten, die bei der CFTC und der NFA als Betreiber von Waren-
fonds und Warenterminhandelsberater registriert sind und daher
den Offenlegungs-, Aufzeichnungs-, Berichterstattungs- und wei-
teren Anforderungen der CFTC und der NFA unterliegen.

Der Dodd-Frank Act schreibt vor, dass die CFTC aggregierte
Positionslimiten fur bestimmte physische Commaodity-Futures-
Kontrakte und wirtschaftlich gleichwertige Swaps einfuhrt. Die
CFTC zieht vorgeschlagene Regelungen in diesem Bereich wei-
terhin in Betracht. Sollte die CFTC ihren neuesten Vorschlag
Ubernehmen, missten wir aufgrund dieser Regelungen zu Posi-
tionslimiten eine kostenintensive Compliance-Infrastruktur ent-
wickeln, und unsere Fahigkeit zur Teilnahme an den Markten fur
Rohstoffderivate, sowohl unmittelbar als auch fur unsere Kunden,
kdnnte beeintrachtigt werden.

Dartiber hinaus dusserte die SEC Ende 2018 erneut die Bitte um
Stellungnahme zu ihren Regelungen zur Umsetzung der Bestim-
mungen des Dodd-Frank Act in Bezug auf Derivate und es ist
maoglich, dass die SEC einige dieser Regelungen im Jahr 2019
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finalisieren wird. Der Zeitpunkt bleibt jedoch unklar. Wahrend die
Vorschlage der SEC weitgehend vielen der Regelungen der CFTC
entsprechen, kdnnen grundlegende Unterschiede zwischen den
finalen Regelungen der CFTC und der SEC die damit einherge-
henden Compliance-Kosten signifikant erhéhen und die Effizienz
unseres Geschafts mit US-Kunden in Bezug auf eigen- und
fremdkapitalbezogene Derivate reduzieren. Solche Auswirkungen
konnten sich beispielsweise durch grundlegende Unterschiede
zwischen den Regeln der SEC betreffend Kapital-, Margin- und
Aussonderungsanforderungen betreffend OTC-Derivate und
diesbeztigliche Regelungen der CFTC ergeben sowie aus der
grenziiberschreitenden Anwendung der Regelungen der SEC und
der CFTC. Insbesondere kénnten SEC-Vorschriften, welche die
Vorgaben fir die ¢ffentliche Meldung von Geschéften und exter-
nes Geschaftsgebaren auf wertpapierbasierte Swaps zwischen
Nicht-US-Personen anwenden, die von US-Mitarbeitenden arran-
giert, ausgehandelt oder ausgefiihrt werden, Nicht-US-Gegen-
parteien davon abhalten, derartige Transaktionen abzuschliessen,
es sei denn, die SEC gestattet eine Substituted Compliance mit
Meldepflichten und Vorgaben fir externes Geschéaftsgebaren, die
ausserhalb der USA gelten. Die Regelungen der SEC in ihrer der-
zeitigen Fassung wirden wirksam, sobald oder kurz nachdem die
Registrierung als Handler von wertpapierbasierten Swaps erfolgt
ist, die erst dann erforderlich wird, wenn die SEC mehrere andere
héngige Regelungen im Zusammenhang mit der Regulierung von
Handlern von wertpapierbasierten Swaps abgeschlossen hat.

FATCA

Gemass einer Vereinbarung mit der US-amerikanischen Steuer-
behdrde (US Internal Revenue Service, IRS), die zur Einhaltung
des US-amerikanischen Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA) geschlossen wurde, ist die Credit Suisse verpflichtet, der
IRS Auskunft tiber von US-Personen und bestimmten auslandi-
schen Einheiten in US-amerikanischem Besitz gehaltenen Konten
zu erteilen sowie eine Verrechnungssteuer auf Zahlungen an aus-
landische Finanzinstitute (Foreign Financial Institutions, FFI) ein-
zubehalten, die das FATCA-Gesetz nicht einhalten. Dasselbe gilt
fur Zahlungen an Kontoinhaber, deren Angaben nicht ausreichen,
um festzustellen, ob es sich um ein US-Konto oder ein Nicht-US-
Konto handelt. Die Schweiz und die USA haben zur Umsetzung
von FATCA eine zwischenstaatliche Vereinbarung nach Modell 2
geschlossen, der zufolge US-Behérden Schweizer Behdrden um
Amtshilfe im Zusammenhang mit Gruppenanfragen ersuchen
konnen, auch wenn das FFI, wie beispielsweise die Credit Suisse,
keine Zustimmung zur Bereitstellung von Informationen tiber
potenzielle US-Konten erhalt. Der Schweizer Bundesrat gab am
8. Oktober 2014 bekannt, dass er beabsichtige, eine zwischen-
staatliche Vereinbarung nach Modell 1 auszuhandeln. Sie wirde
die bestehende Vereinbarung ersetzen und stattdessen verlan-
gen, dass FFl in der Schweiz US-Konten den Schweizer Behor-
den melden, die diese Angaben im Gegenzug an die IRS weiter-
leiten wiirden. Es ist noch unklar, wann die Verhandlungen fir die
zwischenstaatliche Vereinbarung nach Modell 1 fortgesetzt wer-
den und wann das neue System in Kraft treten wiirde. Wir ver-
folgen die Entwicklungen beziiglich FATCA weiterhin genau und
stellen die Koordination mit allen zustandigen Behérden sicher.



Insolvenzregime

Der Dodd-Frank Act filhrte auch eine «Orderly Liquidation Autho-
rity» ein, ein Regelwerk flr die ordnungsgemasse Liquidation
systemrelevanter Nichtbank-Finanzunternehmen. Dies kdnnte
méglicherweise einige unserer US-Gesellschaften betreffen.
Der US-Finanzminister (Secretary of the US Treasury) konnte
unter bestimmten Umsténden die FDIC als Zwangsverwalterin
fur eine zahlungsunfahig werdende Finanzgesellschaft ernennen,
um Risiken fir die Finanzstabilitdt der USA zu verhindern. Die
FDIC wére dann befugt, eine «Uberbriickungs»-Gesellschaft zu
griinden, zu der sie Aktiven und Passiven der Finanzgesellschaft,
einschliesslich Swaps und anderer QFCs, ubertragen kénnte,
um so die Weiterfiihrung kritischer Funktionen der Finanzgesell-
schaft zu gewahrleisten. Die FDIC hat bekannt gegeben, dass
sie eine Strategie mit einem «Single Point of Entry» bevorzugt,
obwohl sie die Méglichkeit behalt, einzelne Finanzgesellschaften
abzuwickeln. Am 17. Februar 2016 schlugen die FDIC und die
SEC Regeln vor, welche die Anwendung des Securities Investor
Protection Act bei einer Zwangsverwaltung eines systemrelevan-
ten Broker-Dealer geméss der Orderly Liquidation Authority des
Dodd-Frank Act klarstellen wirden.

Ausserdem verlangen der Dodd-Frank Act und damit verbundene
Regeln, die durch die Fed und die FDIC bekannt gegeben wur-
den, dass Bankholdinggesellschaften und als Bankholdinggesell-
schaften behandelte Unternehmen mit konsolidierten Gesamtak-
tiven von mindestens USD 100 Mia., so wie wir, sowie bestimmte
Nicht-Bank-Finanzunternehmen regelmassig beim Fed und bei
der FDIC Sanierungsplane einreichen. Diese Plane missen die
Strategie fur eine rasche und geordnete Abwicklung gemass dem
US Bankruptcy Code oder anderen massgeblichen Insolvenz-
verfahrensvorschriften darlegen, wenn auch die entsprechenden
Plane sich nicht auf die Orderly Liquidation Authority abstutzen
mogen. Die Fed und die FDIC haben unsere Frist fur die Ein-
reichung unseres nachsten US-Sanierungsplans bis Juli 2020
verléngert.

Cybersicherheit

Aufsichtsbehorden auf bundes- und einzelstaatlicher Ebene, dar-
unter DFS, FINRA und SEC, konzentrieren sich zunehmend auf
Risiken im Zusammenhang mit Cybersicherheit und Reaktionen
der beaufsichtigten Unternehmen. So gilt die Verordnung des
DFS zur Cybersicherheit fur jede zugelassene Person einschliess-
lich DFS-lizenzierter Niederlassungen von Nicht-US-Banken und
erfordert, dass jedes Unternehmen regelmassig sein spezifisches
Risikoprofil tberprift und ein Programm erstellt, das sich mit die-
sen Risiken auf «solide Weise» befasst. Jedes betroffene Unter-
nehmen muss seine Systeme und Netzwerke tUberwachen und
bei Eintritt eines wesentlichen Ereignisses im Zusammenhang
mit Cybersicherheit den Superintendenten des DFS innerhalb
von 72 Stunden nach Entdeckung des Ereignisses informieren.
Desgleichen hat die FINRA Cybersicherheit als wesentliches
Risiko eingestuft und wird die Programme der Unternehmen zur
Minderung dieser Risiken bewerten. Dartber hinaus hat die SEC
erweiterte Auslegungsleitlinien zu Fragen der Cybersicherheit ver-
offentlicht, die die Anforderungen der Wertschriftengesetze auf
US-Bundesebene hervorheben, nach denen offentliche operative

Gesellschaften Cybersicherheitsrisiken und -vorféllen besondere
Aufmerksamkeit widmen missen.

EU

Finanzdienstleistungsregulierung und -aufsicht

Unsere Banken, Wertpapierfirmen und Fondsmanager in der

EU unterliegen einer umfangreichen Regulierung durch EU- und
nationale Aufsichtsbehdrden, deren Anforderungen zunehmend
im Rahmen von EU-Richtlinien und -Verordnungen mit dem

Ziel einer verstarkten Integration und Harmonisierung auf dem
europaischen Markt fir Finanzdienstleistungen auferlegt wer-
den. Wahrend EU-Verordnungen unmittelbar giiltig und in allen
EU-Mitgliedstaaten rechtlich verbindlich sind, bedirfen EU-Richt-
linien einer Umsetzung in nationales Recht. Dies hat zur Folge,
dass die Umsetzung von Richtlinien unter Umstanden nicht in
allen Mitgliedstaaten gleich ausgestaltet ist. Die EU hat als Reak-
tion auf die Finanzkrise und zur Starkung der europaischen Auf-
sichtsregelungen den Européischen Ausschuss flr Systemrisiken
(European Systemic Risk Board) eingerichtet, der fiir die Uber-
wachung der Stabilitat des Finanzsystems zustandig ist. Ausser-
dem hat die EU drei Aufsichtsbehérden eingerichtet, die fur die
Forderung einer stérkeren Harmonisierung und einer konsisten-
ten Anwendung von EU-Recht durch die nationalen Aufsichtsbe-
hérden zustandig sind: die Européische Bankenaufsichtsbehérde
(European Banking Authority, EBA), die Européische Wertpa-
pieraufsichtsbehdrde (European Securities and Markets Authority,
ESMA) und die Européische Aufsichtsbehorde fur das Versiche-
rungswesen und die betriebliche Altersversorgung (European
Insurance and Occupational Pensions Authority, EIOPA).

Das Basel-lll-Eigenkapitalregelwerk wird in der EU durch die
CRD IV und die CRR (gemeinsam mit der CRD IV als CRD-IV-
Paket bezeichnet) umgesetzt. Das CRD-IV-Paket schafft ein
einziges aufsichtsrechtliches Regelwerk fir Banken und Wertpa-
pierfirmen und fihrt Corporate-Governance- und Vergitungsan-
forderungen ein, darunter eine Obergrenze fur die variable Vergu-
tung bei EU-Banken und -Wertpapierfirmen.

Innerhalb der Eurozone unterstehen Banken der Aufsicht durch
den einheitlichen Aufsichtsmechanismus (Single Supervisory
Mechanism). Er ermé&chtigt die Européische Zentralbank (EZB)
dazu, als zentrale direkte Aufsichtsbehorde flr bedeutende Ban-
ken in den 17 Landern der Eurozone und in bestimmten Lan-
dern ausserhalb der Eurozone, die sich zur Teilnahme an diesem
Mechanismus entschliessen, zu agieren.

Die Uberarbeitete Richtlinie tber Markte fur Finanzinstrumente
(Markets in Financial Instruments Directive, MiFID II) und die
begleitende Verordnung (Markets in Financial Instruments Regu-
lation, MiFIR) haben eine Reihe bedeutender Anderungen des
durch die Richtlinie tber Markte fir Finanzinstrumente (MiFID 1)
geschaffenen Rechtsrahmens eingefiihrt und die Europaische
Kommission hat eine Reihe von Umsetzungs- und delegierten
Massnahmen verabschiedet, die ihre Anforderungen ergénzen.
Insbesondere haben MiFID Il und MiFIR verbesserte organisatori-
sche und geschéftsbezogene Verhaltensstandards eingeftihrt, die
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fir Wertpapierfirmen gelten, darunter auch einige Einheiten der
Credit Suisse in der EU, die Kunden innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums beraten. Zu diesen Bestimmungen gehéren
unter anderem Regelungen Gber den Umgang mit Interessen-
konflikten, die Verpflichtung zur bestmdglichen Ausfihrung von
Auftragen (Best Execution) und ein verbesserter Anlegerschutz.
MiFID Il hat ferner spezielle Schutzvorkehrungen fir den Hoch-
frequenz- und den algorithmischen Handel in Kraft gesetzt und
ein Verbot der Entgegennahme von Investment Research durch
Portfoliomanager und Anbieter unabhangiger Anlageberatung
eingefiihrt, sofern Kunden hierfiir nicht bezahlt haben.

Die Richtlinie Uber Zahlungsdienste im Binnenmarkt (Payment
Services Directive, PSD2), die wesentliche Rechtsvorschrift fir
Zahlungsdienste in der EU, trat am 12. Januar 2016 in Kraft

und musste von den Mitgliedstaaten bis zum 13. Januar 2018

in nationales Recht umgesetzt werden. Unter anderem dehnt

die PSD2 den geografischen Geltungsbereich der Anforderun-
gen in Bezug auf Transparenz und Geschéftsgebaren auf Zah-
lungen in und aus Drittldndern aus, wenn einer der Zahlungs-
dienstleister in der EU ansassig ist, sowie auf Transaktionen in
Nicht-EU-Wé&hrungen, bei denen mindestens ein Abschnitt in der
EU abgewickelt wird. Dartiber hinaus hat die PSD2 strengere
Anforderungen in Bezug auf operationelle Risiken und Sicher-
heitsrisiken eingefuhrt. Weitere delegierte Rechtsvorschriften tre-
ten am 14. September 2019 in Kraft. Um den neuen Regelungen
gerecht zu werden, mussen Finanzinstitute wie die Credit Suisse
méglicherweise Anderungen an ihren Geschaftsbedingungen

fir Zahlungsdienste sowie an ihren Prozessen und IT-Systemen
vornehmen.

Die Benchmark-Verordnung (Benchmarks Regulation, BMR) fihrt
neue Regeln ein, die eine gréssere Genauigkeit und Integritat

der Benchmarks bei Finanzinstrumenten sicherstellen sollen. Die
BMR legt verschiedene Anforderungen fest, die fir die Aktivita-
ten von Benchmark-Administratoren und -Einreichern (Submit-
ters) gelten. Der Grossteil der Bestimmungen der BMR gilt seit
dem 1. Januar 2018. Bestimmte von der BMR eingefihrte Anfor-
derungen gelten fur die Credit Suisse in ihrer Eigenschaft als Mit-
wirkende an gewissen wichtigen Benchmarks seit dem 30. Juni
2016. Eine Reihe delegierter Verordnungen der Europaischen
Kommission zur Ergénzung der BMR trat 2018 in Kraft. Die Ver-
ordnungen definieren unter anderem die Kriterien fur die Beur-
teilung, ob bestimmte Ereignisse zu erheblichen und nachteiligen
Auswirkungen auf Aspekte wie die Marktintegritat und Finanz-
stabilitat in einem oder mehreren Mitgliedstaaten flhren wirden,
sowie die Bedingungen fur die Beurteilung der Auswirkungen, die
sich aus der Einstellung oder Anderung bestehender Benchmarks
ergeben wirden.

Am 4. Januar 2017 trat die delegierte Verordnung der Euro-
paischen Kommission zur Ergénzung der European Market
Infrastructure Regulation (EMIR) im Hinblick auf die regulatori-
schen technischen Standards fur Risikominderungsmethoden fur
OTC-Derivate in Kraft, bei denen das Clearing nicht durch eine
zentrale Gegenpartei durchgefiihrt wurde. Die delegierte Verord-
nung schreibt finanziellen und nicht finanziellen Gegenparteien
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Uber der Clearingschwelle vor, fur nicht zentral abgerechnete
OTC-Derivate eine Initial Margin und eine Variation Margin einzu-
ziehen. Die Anforderungen in Bezug auf die Initial Margin und die
Variation Margin gelten fur die gréssten Marktteiinehmer seit dem
4. Februar 2017. Andere Marktteilnehmer miissen die Anforde-
rungen in Bezug auf die Initial Margin tber schrittweise jéhrliche
Umsetzungstermine seit dem 1. September 2017 erfiillen oder
mussen dies in Zukunft tun. Die Anforderungen fir die Variation
Margin gelten seit dem 1. Mérz 2017 fir alle finanziellen und nicht
finanziellen Gegenparteien Uber der Clearingschwelle.

Insolvenzregime

Die Richtlinie fur die Sanierung und Abwicklung von Kreditin-
stituten (Bank Recovery and Resolution Directive, BRRD) legt
einen Rahmen fir die Sanierung und Abwicklung von Kreditin-
stituten und Wertpapierfirmen fest. Die BRRD fihrt die Pflicht
zur Errichtung von Sanierungs- und Abwicklungsplanen ein, sieht
Bankabwicklungsinstrumente vor, einschliesslich der Herab-
schreibung beziehungsweise Umwandlung von Verbindlichkei-
ten (Bail-in) fur angeschlagene Banken, und legt den Aufbau
nationaler Abwicklungsfonds fest. Ausserdem sind die Sanie-
rungsbehdrden im Rahmen ihrer Befugnisse tber Banken bei der
Abwicklung befugt, das héhere Management einer Bank auszu-
wechseln, die Rechte, Aktiven und Passiven einer Bank auf eine
andere Person zu Ubertragen, eine Bank zu verstaatlichen sowie
die Finanzvertrdge oder Derivatkontrakte einer Bank abzuschlies-
sen und zu beenden. Banken missen Sanierungsplane vorlegen,
die Vorschlage fiir Regelungen enthalten, welche es ihnen erlau-
ben wirden, ihre Zahlungsfahigkeit wiederherzustellen, wahrend
die Sanierungsbehdrden befugt sind, Sanierungspléne vorzule-
gen, die beschreiben, wie eine Bank ordentlich aufgeldst werden
konnte, falls sie zahlungsunfahig werden sollte.

Gemass der BRRD kann die Sanierungsbehérde das Kapital
einer zahlungsunfahig werdenden oder gewordenen Bank durch
Bail-in erhéhen, das heisst durch die Abschreibung, Reduktion
der Annullierung von Verbindlichkeiten, die von unbesicherten
Glaubigern gehalten werden, oder durch deren Umwandlung

in Aktien oder andere Wertpapiere. Alle Verbindlichkeiten einer
Bank unterliegen dem Bail-in, sofern dies nicht durch die BRRD
ausdrlcklich ausgeschlossen wird, weil es sich bei ihnen bei-
spielsweise um gedeckte Einlagen, besicherte Verbindlichkeiten
oder Verbindlichkeiten, die sich aus dem Halten von Kundenver-
mogen oder Kundengeldern ergeben, handelt.

Weiter schreibt die BRRD den Banken vor, eine gewisse bail-in-
fahige Verlustabsorptionsfahigkeit sowohl auf Einzel- als auch
auf Konzernebene zu halten. Diese Anforderung ist als MREL
bekannt und von ihrer Konzeption her dem TLAC-Rahmen
&hnlich.

Die BRRD gilt fur alle Einheiten der Credit Suisse in der EU, ein-
schliesslich der Zweigniederlassungen der Bank. Die Regulierung
des einheitlichen Abwicklungsmechanismus (Single Resolution
Mechanism Regulation), die am 19. August 2014 in Kraft trat,
sieht ein einheitliches Abwicklungsgremium (Single Resolution
Board, SRB) als Abwicklungsbehérde fir Banken in der Eurozone



vor. Seit dem 1. Januar 2016 verflgt das Single Resolution Board
Uber vollstandige Abwicklungsbefugnisse, einschliesslich Bail-in.

Datenschutz-Verordnung

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist nun vollstandig
in Kraft getreten und gilt fir die Verarbeitung personenbezogener
Daten im Rahmen unserer EU-Einrichtungen sowie fur die Verar-
beitung personenbezogener Daten von Personen in der EU durch
unsere Nicht-EU-Einrichtungen, soweit diese Nicht-EU-Ein-
richtungen Produkte und/oder Dienstleistungen fir EU-Kunden
anbieten oder deren Verhalten innerhalb der EU beobachten.
Laut DSGVO sind wir verpflichtet, verschiedene Massnahmen

zu ergreifen, um die Einhaltung der Verordnung sicherzustellen,
darunter die Verarbeitung personenbezogener Daten in Uber-
einstimmung mit den Datenschutzgrundsétzen, das Fihren von
Aufzeichnungen Uber die Datenverarbeitung, die Sicherstellung
eines angemessenen Schutzes personenbezogener Daten, die
Erfillung der Pflichten zur Anzeige von Verstdssen gegen den
Datenschutz und die wirksame Umsetzung der Rechte betrof-
fener Personen. Darlber hinaus haben wir gemass der DSGVO
einen Datenschutzbeauftragten ernannt, der fur die Uberwachung
der Einhaltung der DSGVO und firr die Beratung im Zusammen-
hang mit der Verordnung zustandig ist. Die DSGVO réumt den
Datenschutzbehorden weitreichende Durchsetzungsbefugnisse
ein, einschliesslich der Méglichkeit, bei Nichteinhaltung erhebliche
Verwaltungsstrafen zu verhangen.

Grossbritannien

Bankenregulierung und -aufsicht

Die wichtigsten staatlichen Aufsichtsbehdrden fir Finanzdienst-
leistungen in Grossbritannien sind die PRA, ein Teil der Bank
of England, die fir die aufsichtsrechtliche Mikroregulierung von
Banken und grésseren Wertpapierfirmen zustandig ist, und die
Financial Conduct Authority (FCA) mit Befugnissen in der Markt-
regulierung und Regulierung der Geschaftsfihrung aller Finanz-
unternehmen sowie der Beaufsichtigung derjenigen Unterneh-
men, die nicht der PRA unterstehen. Ausserdem befasst sich
das Financial Policy Committee der Bank of England mit der
Makroregulierung.

Als EU-Mitglied ist Grossbritannien zur Umsetzung von EU-Richt-
linien in nationales Recht verpflichtet. Das Aufsichtsregime, dem
Banken in Grossbritannien unterstellt sind, entspricht den Richt-
linien der Européischen Union auch in Hinsicht auf die Anforde-
rungen an die Eigenkapitalunterlegung, den Kundenschutz, die
Geschaftsflihrung und die Massnahmen zur Bekampfung der
Geldwasche. Die im Rahmen dieser Richtlinien festgelegten Nor-
men, Anforderungen und Regelungen werden in allen anderen
Landern der Europaischen Union, in denen wir tatig sind, &hnlich
umgesetzt.

Die CSl, die Credit Suisse (UK) Limited und die Londoner Nie-
derlassung der Credit Suisse AG sind zur Entgegennahme von
Publikumseinlagen zugelassen. Wir verfligen zudem Uber eine
Reihe von Rechtseinheiten mit einer Bewilligung zum Fihren des
Investment-Geschafts und von Asset-Management-Aktivitaten.

Bevor die PRA eine Bewilligung erteilen kann, muss sie ermitteln,
ob die Antragstellerin die Mindestanforderungen fir eine Zulas-
sung erflllt und sowohl geeignet ist als auch Gewahr fir eine ein-
wandfreie Geschéftsflihrung und Kontrolle («Fit and Proper»-Test)
bietet.

Unsere Londoner Niederlassung muss hauptsachlich die auf-
sichtsrechtlichen Auflagen der Schweiz einhalten. Die PRA
reagierte allerdings auf die weltweite Finanzkrise, indem sie die
Aufsichtsvorschriften in ihrem «Handbook of Rules and Guidance»
anpasste. Neu gilt ein «Autarkie»-Prinzip. Dieses beinhaltet, dass
die CSlI, die CSSEL und die Credit Suisse (UK) Limited ein ange-
messenes Liquiditatsniveau aufrechterhalten missen, das unter
laufender Uberwachung ihrer Geschaftsleitung stehen muss,
unbelastet in einem Depotkonto im Namen des Unternehmens
gehalten und in ihrer Bilanz ausgewiesen wird. Zudem verlangt
die PRA von der CSI, der CSSEL und der Credit Suisse (UK)
Limited im Rahmen der Umsetzung von CRD IV eine Mindest-
kapitalquote sowie die Uberwachung und Meldung von grossen
Engagements.

Mit Wirkung vom 1. Januar 2014 ersetzte CRD IV die frihere
CRD-Richtlinie und fuihrte neue Massnahmen zur Umsetzung von
Basel lll und anderen Anforderungen ein. Die PRA ist ferner fur
die Genehmigung bestimmter Modelle im Zusammenhang mit
den regulatorischen Eigenkapitalanforderungen flr unsere briti-
schen Tochtergesellschaften verantwortlich.

Die PRA hat die Anforderungen von CRD IV in Bezug auf die Mit-
arbeiterverglitung umgesetzt und als Obergrenze fur die variable
Vergltung ein Verhéltnis von 1:1 eingeflihrt, das mit ausdriickli-
cher Genehmigung der Aktionare auf 1:2 steigen kann.

Der im Dezember 2013 erlassene UK Financial Services Act
2013 (Banking Reform Act) sieht eine strengere Aufsicht fur lei-
tende Mitarbeitende und spezifizierte Risikonehmer in einer Bank
oder einer von der PRA zugelassenen Investmentgesellschaft vor
und macht grob fahrlassiges Fehlverhalten bei der Fiihrung einer
Bank zu einem Straftatbestand. Diese Vorschriften haben Aus-
wirkungen auf unsere britischen Einheiten, wie beispielsweise die
CSl und die CSSEL.

Regulierung und Aufsicht fiir Broker-Dealer und
Vermdgensverwaltung

Unsere Londoner Bank- und Broker-Dealer-Tochtergesellschaf-
ten sind durch den Financial Services and Markets Act 2000
(FSMA) autorisiert und unterstehen den Bestimmungen der PRA
und der FCA. Ausserdem sind unsere Asset-Management-Ge-
sellschaften durch den FSMA autorisiert und unterstehen den
Bestimmungen der FCA. Ob eine Wertpapierfirma in Grossbritan-
nien die Zulassung erhalt oder nicht, hangt von der Erflllung der
Mindestanforderungen der PRA und der FCA ab, zu denen die
Eignung sowie allgemeine Qualitdtsanforderungen an Geschafts-
fuhrung und Kontrolle («Fit and Proper»-Test) gehéren. Die PRA
und die FCA regulieren die meisten Aspekte des Wertpapierge-
schéfts: die Hohe der Eigenmittel, Verkaufsmethoden und Han-
delsusanzen, Aktenaufbewahrung, Nutzung und Verwahrung von
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Kundeneinlagen und -wertschriften, Margengestaltung, Registrie-  den britischen Behérden Befugnisse erteilt, um systemrelevante
rungsvorschriften fir Einzelpersonen mit bestimmten Funktionen,  Unternehmen wie Banken bei hoher Konkurswahrscheinlichkeit

Massnahmen zur Bekdmpfung von Geldwascherei sowie die peri-  ihrer Kontrolle zu unterstellen. Die britische Sanierungsbehérde
odische Berichterstattung und Abrechnungsverfahren. ist die Bank of England, die unter anderem befugt ist, die Leitung

von Unternehmen und deren Mutterunternehmen zu Gbernehmen,
Insolvenzregime um Hindernisse fiir die Abwicklungsfahigkeit anzugehen oder zu
Die britische Gesetzgebung zur Sanierung und Abwicklung beseitigen, Abwicklungsmassnahmen durchzusetzen sowie Beur-
von Kreditinstituten wie der Credit Suisse umfasst das Special teilungen der Abwicklungsfahigkeit von Kreditinstituten vorzu-
Resolution Regime (SRR), den Sanierungs- und Abwicklungs- nehmen. Die PRA und die FCA sind separat befugt, im Rahmen
rahmen der PRA sowie die Sanierungs- und Abwicklungsanfor- dieses Regimes Mutterunternehmen von Unternehmen zu ver-
derungen der FCA, durch welche die BRRD in Grossbritannien pflichten, Massnahmen zu ergreifen, wie etwa das Erstellen und
umgesetzt wird. Der UK Banking Act und die entsprechende Unterbreiten von Konzernsanierungsplénen oder das Erméglichen
sekundére Gesetzgebung regeln die Anwendung des SRR, das der Nutzung von Abwicklungsbefugnissen.
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Risikofaktoren

Unsere Geschaftsbereiche sind einer Vielzahl verschiedener Risiken
ausgesetzt, die sich auf unser Geschaftsergebnis und unsere finanzielle
Lage nachteilig auswirken konnten, darunter die im Folgenden

beschriebenen Risiken.

Liquiditatsrisiko

Die Liquiditat oder der schnelle Zugang zu finanziellen Mitteln ist
fur unsere Tatigkeit, insbesondere fir unser Investment Banking,
von entscheidender Bedeutung. Wir streben danach, flissige
Mittel bereitzuhalten, um unseren Verpflichtungen auch im Falle
eines angespannten Liquiditdtsumfelds nachzukommen.

-> Siehe «Management von Liquiditat und Refinanzierung» in Ill - Trea-
sury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz fur weitere Informationen zu unserer
Liquiditatsbewirtschaftung.

Unsere Liquiditat kénnte beeintrachtigt werden, falls

wir nicht in der Lage wéaren, Zugang zu den Kapital-
mérkten zu erhalten, unsere Aktiven zu verkaufen, falls
unsere Liquiditatskosten steigen wiirden oder infolge

von Unsicherheiten liber einen méglichen Wegfall von
Leitzinsen

Unsere Méglichkeit zur Aufnahme gedeckter und ungedeckter
Kredite und die damit verbundenen Kosten kénnen beeinflusst
werden durch den Anstieg der Zinsen, die Ausweitung der Kredit-
risikoprédmien, die Kreditverfligbarkeit, regulatorische Anforderun-
gen im Zusammenhang mit der Liquiditdt oder durch Wahrneh-
mung des Marktes von Risiken in Bezug auf uns, gewisse unserer
Gegenparteien oder den Bankensektor insgesamt, einschliesslich
unserer vermeintlichen oder tatséchlichen Kreditwirdigkeit. Ist am
Fremdkapitalmarkt fir ungedeckte lang- oder kurzfristige Kredite
keine Kapitalbeschaffung méglich oder besteht kein Zugang zu
den Méarkten fir besicherte Kredite, konnte dies eine erhebliche
Beeintrachtigung unserer Liquiditat bedeuten. Unter schwierigen
Kreditmarktbedingungen ist es méglich, dass unsere Refinan-
zierungskosten steigen oder dass wir die zur Unterstiitzung oder
Erweiterung unserer Tatigkeit bendtigten Mittel nicht aufnehmen
koénnen und sich dies unglinstig auf unser Geschaftsergebnis
auswirkt. Nach der Finanzkrise 2008 und 2009 fielen erhebliche
Kosten in Zusammenhang mit der Liquiditat an und wir erwarten
weiterhin anfallende Kosten aufgrund der regulatorischen Anfor-
derungen an eine erhdhte Liquiditat. Darlber hinaus kindigte die
FCA, die den London Interbank Offered Rate (LIBOR) regu-

liert, im Juli 2017 an, dass sie nach 2021 Banken nicht mehr zur
Meldung der Zinssatze fur die Ermittlung des LIBOR-Referenz-
zinssatzes auffordern oder verpflichten wird. Daher scheint es
ausserst wahrscheinlich, dass der LIBOR nach 2021 abgeschafft
wird. Derartige Entwicklungen oder zukinftige Verdnderungen
bei der Verwaltung von Referenzsétzen kénnten sich nachteilig
auf die Rendite von, den Wert von oder den Markt fir Wertschrif-
ten und andere Instrumente auswirken, deren Renditen oder
Vertragsmechanismen an einen derartigen Referenzsatz gekop-
pelt sind, einschliesslich derjenigen, die von der Gruppe emittiert
werden. So kdnnten alternative Referenzsétze beispielsweise

keine Laufzeitstruktur bieten und eine Anderung der Vertrags-
bedingungen von Produkten erfordern, die derzeit nicht taglich
indexiert sind. Die Ablosung des LIBOR oder eines anderen
Benchmarks durch einen alternativen Referenzsatz konnte sich
negativ auf den Wert und die Rendite bestehender Wertschriften
und anderer Vertrage auswirken und zu Fehlbewertungen sowie
zusatzlichen rechtlichen, finanziellen, operativen, Compliance-,
Reputations- oder sonstigen Risiken fir uns, unsere Kunden und
andere Marktteilnehmer fiihren. Darliber hinaus erfordert jede
Ubertragung zu alternativen Referenzzinssatzen Anderungen an
unserer Dokumentation, unseren Methoden, Prozessen, Kon-
trollen, Systemen und Ablaufen, was zu einem erhéhten Aufwand
und hoheren Kosten fiihren wiirde.

-> Siehe «Mégliche Ersetzung der Interbank Offered Rates» in Il - Kommen-
tar zu den Resultaten — Credit Suisse — Sonstige Informationen fir weitere
Informationen.

Sollten wir nicht in der Lage sein, die benétigten Mittel an den
Kapitalmarkten aufzunehmen (auch nicht durch Kapitalerhéhun-
gen, Schuldverschreibungen und regulatorische Kapitalinstru-
mente), ist es méglich, dass wir unbelastete Vermogenswerte
liquidieren missen, um unseren Verpflichtungen nachzukommen.
In Zeiten verminderter Liquiditat kénnen wir einige unserer Anla-
gen méglicherweise nicht oder nur zu niedrigeren Preisen verkau-
fen, was sich beides ungtinstig auf unser Geschaftsergebnis und
unsere finanzielle Lage auswirken kénnte.

Unsere Geschéftsbereiche verlassen sich zu Refinanzie-
rungszwecken stark auf unsere Einlagen

Unsere Geschéftsbereiche nutzen kurzfristige Refinanzierungs-
quellen. Dazu z&hlen primar Sichteinlagen, Interbank-Kredite,
Termingelder und Kassa-Anleihen. Obwohl die Einlagen lang-
fristig eine stabile Refinanzierungsquelle dargestellt haben, kann
dies nicht als selbstverstandlich vorausgesetzt werden. Sollte sich
daran etwas éndern, kdnnte unsere Liquiditat beeintréchtigt wer-
den, und wir wéren unter Umstanden nicht in der Lage, Einlagen
auf Verlangen oder bei ihrer vertraglichen Félligkeit zurickzuer-
statten, Kredite bei Falligkeit zurlickzuzahlen oder neue Kredite,
Anlagen und Geschéfte zu refinanzieren.

Anderungen unserer Ratings kénnten unsere Tatigkeit
beeintrachtigen

Die Ratings werden durch Ratingagenturen vergeben. Diese
kdnnen ihre Ratings jederzeit herabsetzen, ihre Absicht zur
Herabsetzung andeuten oder die Ratings widerrufen. Die gros-
sen Ratingagenturen konzentrieren sich nach wie vor auf die
Finanzdienstleistungsbranche, insbesondere auf Unklarheiten wie
diejenige, ob Unternehmen im Falle einer Finanz- beziehungs-
weise Kreditkrise ein systemisches Risiko darstellen wirden, und
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auf die potenzielle Anfalligkeit solcher Unternehmen gegeniiber
der Marktstimmung und dem Marktvertrauen, vor allem in Zeiten
einer wirtschaftlich angespannten Lage. Herabsetzungen der an
uns vergebenen Ratings kénnten unsere Fremdfinanzierungskos-
ten erhéhen, unseren Zugang zu den Kapitalmarkten beschran-
ken, unsere Kapitalkosten erhéhen und die Fahigkeit unserer
Geschaftsbereiche, ihre Produkte zu verkaufen und zu vermark-
ten und Geschéftsabschlisse zu tatigen — insbesondere bei
Finanzierungs- und derivativen Transaktionen — sowie bestehende
Kundenstdmme beizubehalten, beeintrachtigen.

Marktrisiko

Aufgrund von Marktschwankungen und Volatilitdt kénnten
wir erhebliche Verluste bei unseren Handels- und Anlage-
aktivitéten erleiden

Obwohl wir uns 2018 weiterhin um die Reduzierung unserer
Bilanz bemiiht und bei der Umsetzung unserer Strategie grosse
Fortschritte gemacht haben, halten wir noch immer grosse
Handels- und Anlagepositionen sowie Absicherungen an den
Anleihen-, Devisen- und Aktienmarkten sowie in Private Equity,
Hedgefonds, Immobilien und anderen Vermégenswerten. Diese
Positionen kénnten durch die Volatilitat der Finanz- und anderer
Markte beeintrachtigt werden — das heisst nach Massgabe der
Preisschwankungen tber einen bestimmten Zeitraum in einem
bestimmten Markt, unabhéngig vom Marktniveau. In dem Aus-
mass, in dem wir in einem dieser Markte Anlagen besitzen oder
Netto-Long-Positionen halten, kénnte eine Marktverschlechte-
rung (Abschwung) zu Verlusten, resultierend aufgrund des gesun-
kenen Werts unserer Netto-Long-Positionen, fihren. Umgekehrt
kdnnte uns, in dem Ausmass, in dem wir Anlagen, die wir nicht
besitzen, verkauft haben oder Netto-Short-Positionen halten, ein
Aufschwung in einem dieser Markte potenziell erhebliche Verluste
einbringen, wenn wir unsere Netto-Short-Positionen durch den
Kauf von Anlagen in einem steigenden Markt zu decken versu-
chen. Marktschwankungen, Kursriickgénge und Volatilitat kénnen
den Fair Value unserer Positionen und unser Geschaftsergebnis
beeintréchtigen. Unglinstige Markt- und Wirtschaftsbedingungen
oder Trends waren in der Vergangenheit ursachlich, und kdnnen
zuknftig ursachlich sein, fir einen deutlichen Rickgang unserer
Nettoertrage und Rentabilitat.

Unsere Geschéfte und unsere Organisation unterliegen
in den Landern, in denen wir tatig sind, einem Verlust-
risiko bei widrigen Marktbedingungen und unglinstigen
wirtschaftlichen, monetaren, politischen, rechtlichen,
regulatorischen und anderweitigen Entwicklungen

Als weltweit tatiges Finanzdienstleistungsunternehmen werden
unsere Geschéftsbereiche wesentlich beeinflusst von den Bedin-
gungen an den Finanzmarkten, den allgemeinen Wirtschafts-
bedingungen und anderweitigen Entwicklungen in Europa, den
USA, Asien und andernorts auf der Welt. Die Erholung von der
Wirtschaftskrise der Jahre 2008 und 2009 geht in einigen zen-
tralen Industriestaaten nur schleppend voran. Die Europdische
Staatsschuldenkrise sowie das Schuldenniveau und das natio-
nale Budgetverfahren in den USA wurden noch nicht nachhaltig
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Uberwunden. Zusétzlich haben sich die Volatilitat bei den Roh-
stoffpreisen und die Besorgnis um Emerging Markets negativ
auf die Finanzmarkte ausgewirkt. Die Volatilitat an den Finanz-
markten nahm 2018 signifikant zu und mehrere globale Finanz-
marktindizes haben sich im vierten Quartal 2018 stark riicklaufig
entwickelt. Unsere finanzielle Lage und unser Geschéftsergeb-
nis kénnten erheblich beeintréachtigt werden, wenn sich diese
Umstande nicht verbessern oder wenn sie stagnieren oder sich
verschlechtern. Weiter haben mehrere Lander, in denen wir tatig
sind oder investieren, erhebliche jeweils landestypische oder
regional gepragte konjunkturelle Stérungen erfahren, darunter
extreme Wechselkursschwankungen, hohe Inflation, niedriges
oder negatives Wachstum nebst anderen negativen Bedingun-
gen. Die Sorgen aufgrund der Schwéchen der wirtschaftlichen
und finanziellen Lage bestimmter europaischer Lander dauern
fort, insbesondere dahingehend, wie sich solche Schwéchen
moglicherweise auf andere Volkswirtschaften und Finanzinstitute
(einschliesslich der Credit Suisse), die diesen Landern finanzielle
Mittel geliehen oder mit oder in diesen Landern Geschéfte geta-
tigt haben, auswirken koénnten.

Anhaltende Besorgnis in Bezug auf europaische Volkswirt-
schaften, etwa im Zusammenhang mit der Flichtlingskrise, und
politische Unsicherheit, beispielsweise mit Blick auf den Austritt
Grossbritanniens aus der EU, konnten zu Stérungen der Markt-
bedingungen in Europa und auf der ganzen Welt fiihren. Die
britische Premierministerin Theresa May leitete den zweijahri-
gen Verhandlungsprozess Uber den Austritt aus der EU im Marz
2017 ein; der definitive Austritt wird 2019 erwartet (vorbehaltlich
etwaiger Ubergangsbestimmungen, welche zwischen der EU und
Grossbritannien vereinbart werden konnten). Die Ergebnisse der
Verhandlungen und die makroékonomischen Auswirkungen die-
ser Entscheidung sind schwierig vorherzusagen und durften noch
fur langere Zeit ungewiss bleiben. Zu den wesentlichen globalen
Auswirkungen des britischen Referendums gehért die wachsende
Unsicherheit beziiglich einer méglicherweise dauerhafteren und
umfassenderen Einfuhrung von Negativzinsen durch die Zentral-
banken. Wir kdnnen die Auswirkungen des Austritts Grossbritan-
niens aus der EU auf die Credit Suisse nicht prazise vorhersagen
und diese Auswirkungen kénnten unsere kinftigen Geschafts-
ergebnisse und unsere finanzielle Lage negativ beeinflussen.
Unsere Rechtseinheiten, die in Grossbritannien gegriindet wurden
beziehungsweise tatig sind, kénnten nach dem Austritt Grossbri-
tanniens Einschrankungen bei der Erbringung von Dienstleistun-
gen oder sonstigen Geschéftsaktivitaten in der EU unterliegen.
Gegebenenfalls wird es fir uns dann umgehend oder nach einer
Ubergangsphase notwendig sein, potenziell erhebliche Anderun-
gen an unserer Struktur und unseren Standorten vorzunehmen,
an denen wir bestimmte Tatigkeiten austben.

-> Siehe «Beziehung zwischen Grossbritannien und der Europaischen Union» in
Gesetzgebung und Aufsichtsbehorden — Jingste regulatorische Entwicklungen
und Vorschlage — Grossbritannien fir weitere Informationen.

Wahrend die Umsetzung des Programms zur Anpassung der
Rechtsstruktur der Gruppe im Hinblick auf sich abzeichnende
kinftige regulatorische Anforderungen im Wesentlichen abge-
schlossen wurde, besteht weiterhin eine Reihe von Unsicher-
heiten, die sich auf die Durchfiihrbarkeit, den Umfang und den



Zeitplan der beabsichtigten Ergebnisse im Zusammenhang mit
der Anpassung unserer Rechtsstruktur auswirken kénnen. Uns
kénnen wesentliche gesetzliche und regulatorische Anderungen,
die uns und unsere Geschéftstatigkeit betreffen, dazu anhalten,
weitere Anpassungen unserer Rechtsstruktur vorzunehmen. Fur
die Umsetzung dieser Anderungen war ein erheblicher Zeit- und
Ressourcenaufwand erforderlich und kénnte auch kiinftig noch
erforderlich sein. Zudem sind dadurch die Betriebs-, Kapital-,
Refinanzierungs- und Steueraufwendungen sowie das Kreditrisiko
unserer Gegenparteien gestiegen und kénnten potenziell weiter
steigen. Das Umfeld politischer Ungewissheit in Kontinentaleu-
ropa kodnnte unsere Geschaftstatigkeit ebenso beeintréchtigen.
Die Popularitat nationalistischer Gesinnungen kann zu bedeuten-
den Veranderungen der nationalen Politik fihren und den Prozess
der europdischen Integration verlangsamen. Vergleichbare Unsi-
cherheiten bestehen hinsichtlich der Auswirkungen der jlingsten
und vorgeschlagenen Verénderungen bei der Handels- und Ein-
wanderungspolitik der USA sowie bei der US-Haltung im Zusam-
menhang mit Klimawandel und Aussenbeziehungen. Zunehmende
globale Spannungen in den Handelsbeziehungen, unter anderem
zwischen wichtigen Handelspartnern wie China, den USA und der
EU, konnten das globale Wirtschaftswachstum und im Ubrigen
unsere Geschaftsaktivitaten negativ beeintrachtigen.

Wirtschaftliche Storungen in anderen Landern, selbst in solchen,
in denen wir derzeit keine Geschéfte tatigen oder Geschéftsstel-
len unterhalten, kénnten unsere Geschaftstatigkeit und Ergeb-
nisse beeintrachtigen. Unglnstige Markt- und Wirtschaftsbe-
dingungen stellen weiterhin ein herausforderndes operationelles
Umfeld fur Finanzdienstleister dar. Namentlich der Einfluss der
Zinssatze und der Wechselkurse, das Risiko geopolitischer Ereig-
nisse, Schwankungen der Rohstoffpreise und die Sorge Uber die
européische Stagnation haben sich auf die Finanzmarkte und die
Wirtschaft ausgewirkt. In den letzten Jahren beeintréchtigte das
Tiefzinsumfeld unsere Zinsertrage und den Wert unserer festver-
zinslichen Handels- und Anlagebestinde. Kiinftige Anderungen
der Zinspolitik, einschliesslich steigender Zinssitze oder Anderun-
gen der aktuell negativen kurzfristigen Zinsséatze in unserem hei-
mischen Markt, konnten unsere Geschéftsbereiche und Ergeb-
nisse negativ beeinflussen. Zudem haben Bewegungen an den
Aktienmarkten den Wert unserer Handels- und Anlagebestande
im Aktienbereich beeinflusst, wahrend sich die historische Starke
des Schweizer Frankens nachteilig auf unsere Ertrage und den
Reingewinn ausgewirkt hat. Darliber hinaus kdnnen sich auch die
divergierenden Geldpolitiken der grossen Wirtschaftssysteme, in
denen wir tatig sind, insbesondere in Bezug auf die Geldpolitik
des Fed, der EZB und der SNB, nachteilig auf unsere Ergebnisse
auswirken.

Derartige unglinstige Markt- oder Wirtschaftsbedingungen kon-
nen die Anzahl und das Volumen an Investment-Banking-Trans-
aktionen, bei denen wir hinsichtlich Emissionen sowie Fusionen
und Ubernahmen beratend tatig sind oder andere Dienstleistun-
gen erbringen, reduzieren und sich daher ungtinstig auf unsere
Finanzberatungshonorare und Ubernahmeprovisionen auswir-
ken. Solche Bedingungen kénnen sich auch auf die Ausgestal-
tung und das Volumen des von uns fur die Kunden getétigten

Wertpapierhandels niederschlagen und die Nettoertrage, die wir
durch Kommissionen und Spreads erwirtschaften, beeintrachti-
gen. Darlber hinaus tatigen mehrere unserer Geschaftsbereiche
Transaktionen oder Obligationenhandel mit staatlichen Unterneh-
men, darunter supranationale, nationale, bundesstaatliche, lokale,
Provinz- und Kommunalbehdrden. Durch diese Aktivitaten kénnen
wir hoheren Lander-, Kredit-, operationellen und Reputationsri-
siken ausgesetzt sein. Dazu zahlen auch die Risiken, dass eine
staatliche Institution ihren Verpflichtungen nicht nachkommen
kann, es zu einer Umschuldung ihrer Verbindlichkeiten kommt
oder vorgebracht wird, dass die von Beamten durchgefihrten
Handlungen Uber deren rechtliche Befugnis hinausgingen, was
unsere Finanzlage und unser Geschaftsergebnis belasten kénnte.

Ungunstige Markt- und Wirtschaftsbedingungen haben unsere
Geschéftsbereiche in den letzten Jahren nachteilig beeinflusst.
Dazu gehdren das Tiefzinsumfeld, ein weiterhin vorsichtiges Ver-
halten der Anleger und Anderungen betreffend die Marktstruktur.
Diese negativen Faktoren schlugen sich in niedrigeren Kom-
missions- und Gebuhrenertragen aus Umséatzen und Handel im
kundenorientierten Geschaft und aus Vermégensverwaltungsak-
tivitaten nieder, was auch die vom Wert unserer Kundenportfolios
abhéangigen Kommissions- und Gebuhrenertrage umfasst. Eine
Anlageperformance, die unter derjenigen der Konkurrenz oder
unter den Vermdgensverwaltungsbenchmarks liegt, kénnte zu
einem Rickgang der verwalteten Vermdgen und damit einher-
gehender Vergutungen fihren und es erschweren, neue Kunden
zu gewinnen. Die Kunden veranderten ihre Nachfrage eindeutig
zuungunsten der komplexen Produkte und bauten in grossem Stil
Fremdmittel ab. Solange sich dieser Trend fortsetzt, sind negative
Auswirkungen auf unser Geschaftsergebnis im Zusammenhang
mit unseren Aktivitdten im Private Banking und in der Vermo-
gensverwaltung nicht auszuschliessen, wie die Vergangenheit
gezeigt hat.

Weiter wirkten sich die unglinstigen Markt- oder Wirtschaftsbe-
dingungen auch negativ auf unsere Private-Equity-Beteiligun-
gen aus, was auch weiterhin der Fall sein kénnte. Wenn namlich
ein Private-Equity-Investment erheblich an Wert einblsst, ist es
moglich, dass wir unter Umstanden keine hohere Beteiligung an
den Ertragen und Gewinnen eines solchen Investments erhal-
ten (auf die wir in bestimmten Fallen Anspruch haben, wenn die
Rendite der entsprechenden Investition eine bestimmte Ertrags-
schwelle Ubersteigt), wir die zuvor entgegengenommenen Car-
ried-Interest-Uberschusszahlungen an Investoren zuriickerstatten
mussen und unseren Pro-rata-Anteil am investierten Kapital ver-
lieren. Ausserdem konnte es schwieriger werden, das Investment
wieder zu verdussern, da sich sogar die Verdusserung von Invest-
ments mit einer guten Performance als schwierig erweisen kann.

Zusatzlich zu den makrodkonomischen Faktoren, wie sie oben
beschrieben wurden, kénnen sich auch andere Ereignisse ausser-
halb unseres Kontrollbereichs, darunter Terroranschlége, Cyber-
angriffe, Militarkonflikte, wirtschaftliche oder politische Sankti-
onen, Pandemien, politische Unruhen oder Naturkatastrophen,
erheblich auf Wirtschafts- und Marktbedingungen, Marktvolatilitat
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und Finanzaktivitdt auswirken und so moéglicherweise unsere
Geschaftstatigkeiten und Ergebnisse beeintrachtigen.

Wir kénnten erhebliche Verluste im Immobiliensektor
erleiden

Wir finanzieren und erwerben Eigenpositionen in einer Reihe von
Immobilien und immobilienbezogenen Produkten, in erster Linie
fir Kunden, und vergeben Kredite, die durch Geschéafts- und
Wohnliegenschaften besichert sind. Per 31. Dezember 2018
beliefen sich unsere Immobilienausleihungen, gemass Meldung
an die SNB, insgesamt auf rund CHF 146 Mia. Weiter verbrie-
fen und handeln wir mit Gesché&fts- und Wohnimmobilien und mit
an Immobilien gebundenen Krediten, Hypotheken und anderen
Immobilien- und gewerblichen Vermégenswerten und -produkten,
darunter Commercial Mortgage-backed Securities und Residen-
tial Mortgage-backed Securities. Unsere immobilienbezogenen
Geschafte und Risikopositionen kénnten durch jegliche Markt-
rickgénge (Abschwiinge) an den Immobilienmarkten, in anderen
Marktsektoren und der Wirtschaft insgesamt negativ beeinflusst
werden. Insbesondere kdnnten potenzielle Preiskorrekturen im
Immobilienmarkt in bestimmten Teilen der Schweiz erhebliche
negative Auswirkungen auf unser immobilienbezogenes Geschaft
haben.

Das Halten grosser und konzentrierter Positionen kénnte
uns anfallig fiir hohe Verluste machen

Die Konzentration von Risiken kdnnte Verluste erhdhen, da

wir umfangreiche Kredite und Wertpapierbestande an und von
bestimmten Kunden, Branchen oder Landern aufweisen. Ein
ricklaufiges Wirtschaftswachstum in irgendeinem der Sektoren,
in denen wir zum Beispiel durch die Zeichnung von Finanzinstru-
menten, Kreditvergabe oder Beratungsdienstleistungen mass-
gebliche Verpflichtungen eingehen, kann unseren Nettoertrag
negativ beeinflussen.

Aufgrund des grossen Transaktionsvolumens, das wir regelmas-
sig mit Broker-Dealern, Banken, Fonds und anderen Finanzin-
stituten abwickeln, weisen wir erhebliche Risikokonzentrationen
im Finanzdienstleistungssektor auf und auch beim gewodhnlichen
Geschéftsbetrieb kann sich in Bezug auf bestimmte Marktkon-
trahenten eine Risikokonzentration ergeben. Wie auch andere
Finanzinstitute passen wir unsere Praktiken und Geschaftstatig-
keiten in Abstimmung mit den zusténdigen Aufsichtsbehérden
laufend an und adressieren damit ein gemeinsames sich entwi-
ckelndes Verstandnis in Bezug auf die Exponierung gegentiber
und den Umgang mit systemischen Risiken und der Risikokon-
zentration bei Finanzinstituten. Die Aufsichtsbehdrden fokussie-
ren weiterhin auf diese Risiken und es bestehen zahlreiche neue
Regulierungen und Gesetzgebungsvorschlage sowie eine erheb-
liche andauernde regulatorische Unsicherheit im Hinblick darauf,
wie man diesen Risiken am besten begegnen kann. Es besteht
keine Sicherheit, dass Anpassungen im Hinblick auf unsere Bran-
che, Geschéftstatigkeit, Verfahren und Regulierungen eine effek-
tive Bewaltigung dieser Risiken ermdglichen.

-> Siehe «Gesetzgebung und Aufsichtsbehdrden» fiir weitere Informationen.
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Eine Risikokonzentration kann dazu flhren, dass wir Verluste
erleiden, auch wenn die Wirtschafts- und Marktbedingungen im
Allgemeinen glinstig sind flr andere Institute unserer Branche.

Es ist moglich, dass unsere Hedging-Strategien Verluste
nicht verhindern

Falls einzelne der vielféltigen Instrumente und Strategien, die wir
zur Absicherung unserer Engagements gegentiber verschiede-
nen Arten von Risiken, denen wir im Rahmen unserer Geschéfts-
tatigkeiten ausgesetzt sind, einsetzen, nicht wirksam sind, kann
das fir uns Verluste zur Folge haben. Méglicherweise kdnnen
wir dann keine Absicherungen mehr erwerben oder wir sind nur
teilweise abgesichert, oder unsere Hedging-Strategien kénnen
unsere Risikoexponierung nicht mehr in jedem Marktumfeld oder
gegeniber allen Risiken effektiv mindern.

Marktrisiken kénnten die librigen Risiken, denen wir
ausgesetzt sind, erhéhen

Neben den oben beschriebenen potenziell ungiinstigen Auswir-
kungen auf unsere Tatigkeit kdnnte das Marktrisiko die Gbrigen
Risiken, denen wir ausgesetzt sind, noch verscharfen. Sollten
wir beispielsweise erhebliche Handelsverluste erleiden, kdnnte
unser Liquiditatsbedarf stark ansteigen, wahrend unser Zugang
zu flissigen Mitteln beeintréchtigt sein konnte. In Verbindung mit
einem weiteren Marktriickgang kénnten auch unsere Kunden und
Gegenparteien eigene erhebliche Verluste erleiden, sodass ihre
finanzielle Lage geschwécht und unser Kredit- und Gegenpartei-
risiko dadurch erhéht ware.

Kreditrisiko

Wir kénnten durch unsere Kreditengagements erhebliche
Verluste erleiden

Fir unsere Geschéftsbereiche besteht das grundsétzliche Risiko,
dass ihre Schuldner und andere Gegenparteien nicht in der Lage
sein konnten, ihren Verpflichtungen nachzukommen. Unsere
Kreditrisiken betreffen ein breites Spektrum von Transaktio-

nen mit einer Vielzahl von Kunden und Gegenparteien, darunter
Darlehensbeziehungen, Verpflichtungen und Akkreditive sowie
Derivatgeschéfte, Devisen- und andere Transaktionen. Verscharft
werden kénnen diese Risiken durch negative Konjunktur- oder
Markttrends sowie durch eine erhéhte Volatilitat in relevanten
Markten oder Instrumenten. Dariber hinaus kdnnen Stérungen
bei der Liquiditat oder Transparenz der Finanzmarkte dazu fihren,
dass wir unsere Positionen nicht verkaufen, syndizieren oder ihren
Wert nicht realisieren kénnen und es dabei zu einer erhéhten
(Risiko-)Konzentrierung kommt. Jegliche Unméglichkeit, diese
Positionen zu reduzieren, kann nicht nur die mit ihnen verbunde-
nen Markt- und Kreditrisiken, sondern auch die Hohe der risiko-
gewichteten Aktiven in unserer Bilanz erhéhen, wodurch sich wie-
derum unsere Eigenkapitalanforderungen erhdhen; all dies kann
sich negativ auf unsere Geschaftstatigkeiten auswirken.

- Siehe «Kreditrisiko» in Ill - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz — Risiko-
management — Risiken und Risikomanagement fir weitere Informationen zur
Bewirtschaftung von Kreditrisiken.



Die regelmassige Uberpriifung der Bonitét unserer Kunden und

Gegenparteien im Hinblick auf Kreditverluste erfolgt unabhangig
von der buchhalterischen Behandlung der Vermégenswerte oder
Verpflichtungen. Anderungen der Bonitét von Ausleihungen und

Kreditverpflichtungen, die zum Fair Value bilanziert werden, wer-
den im Handelsertrag ausgewiesen.

Die Festlegung der Rickstellungen fir Kreditverluste durch die
Geschaftsleitung ist eine wichtige Ermessensfrage. Es ist mog-
lich, dass unsere Bankbereiche ihre Rickstellungen fir Kredit-
verluste erhéhen missen oder dass sie Verluste verzeichnen,
welche die vorgenommenen Riickstellungen Ubersteigen, sofern
sich unsere urspriinglichen Verlustschatzungen als unzureichend
erweisen sollten. Dies kdnnte unser Geschaftsergebnis erheblich
beeintréchtigen.

-> Siehe «Kreditrisiko» in Il - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz — Risiko-
management — Risiken und Risikomanagement sowie «Anhang 1 — Zusam-
menfassung wichtiger Rechnungslegungsgrundsétze», «Anhang 9 — Riick-
stellung fiir Kreditrisiken» und «Anhang 19 — Ausleihungen, Wertberichtigung
fir Kreditverluste und Kreditqualitat» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung —
Credit Suisse Group fur weitere Informationen zu Riickstellungen fur Kreditver-
luste und zur damit verbundenen Minderung von Risiken.

Unter gewissen Umsténden kénnten wir langfristige Kreditrisiken

eingehen, Kredite gegen illiquide Sicherheiten verlangern und fir

derivative Instrumente auf Basis der von uns dbernommenen Kre-
ditrisiken eine aggressivere Preispolitik verfolgen. Als Folge dieser
Risiken kénnten sich die Eigenkapital- und Liquiditétsanforderun-

gen an uns weiterhin erhdhen.

Zahlungsausfélle von einem oder mehreren grossen
Finanzinstituten kénnten sich ungiinstig auf die Finanz-
markte im Allgemeinen und auf uns im Besonderen
auswirken

Beflrchtungen oder auch blosse entsprechende Gerlichte oder
tats&chliche Zahlungsausfélle eines Finanzinstituts kdnnten zu
erheblichen Liquiditatsproblemen, Verlusten oder Zahlungsausfal-
len auch anderer Institute flhren, da die Bonitat vieler Finanz-
institute aufgrund ihrer gegenseitigen Kredit-, Handels-, Clearing-
und anderen Beziehungen eng miteinander verbunden sein kann.
Dieses Risiko wird auch als «systemisches Risiko» bezeichnet. Die
Befiirchtungen betreffend Zahlungsausfélle und Konkurse vieler
Finanzinstitute, insbesondere jener mit hohem Engagement in
der Eurozone, bestanden auch im Jahr 2018 weiter und kénnten
weitere Verluste oder Zahlungsausfélle von Finanzinstituten und
Finanzintermediaren zur Folge haben, mit denen wir im Tages-
geschéft zu tun haben, beispielsweise von Clearing-Stellen und
Clearing-Hausern, Banken, Wertpapierfirmen und Bérsen. Unser
Kreditrisiko nimmt ausserdem zu, wenn sich die von uns gehal-
tenen Sicherheiten nicht realisieren lassen oder nur zu Preisen
realisiert werden, welche die eingegangenen Risiken nicht vollum-
fanglich decken.

Die von uns zur Bewirtschaftung unseres Kreditrisikos
verwendeten Informationen kénnten fehlerhaft oder
unvollstandig sein

Obwohl wir unsere Kreditengagements gegentiber spezifischen
Kunden und Gegenparteien wie auch gegeniber spezifischen

Branchen, Landern und Regionen, die unseres Erachtens Kre-
ditprobleme in sich bergen kénnten, regelméssig Uberprifen,
konnten Ausfallrisiken aufgrund von Ereignissen oder Umstan-
den entstehen, die schwer vorauszusehen oder zu erkennen sind,
wie etwa ein Betrugsfall. Es ist zudem mdéglich, dass wir keine
korrekten und vollstéandigen Informationen bezlglich Kredit- oder
Handelsrisiken einer Gegenpartei oder eines Risikos verbunden
mit bestimmten Branchen, Léandern und Regionen erhalten oder
dass wir solche erhaltenen Informationen falsch interpretieren
oder eine vorliegende Risikosituation auf andere Weise falsch
einschatzen. Ausserdem gibt es keine Gewahr dafir, dass die
eingeleiteten Massnahmen zur Steuerung solcher Risiken in allen
Fallen wirksam sein werden.

Risiken im Zusammenhang mit
unserer Strategie

Wir kénnen méglicherweise die erwarteten Vorteile aus
unseren strategischen Initiativen nicht vollumfanglich
erzielen

Im Oktober 2015 kindigten wir eine umfassende neue strategi-
sche Ausrichtung, Struktur und Organisation der Gruppe an, die
wir 2016, 2017 und 2018 Uberarbeitet haben. Unsere Fahigkeit
zur Umsetzung unserer strategischen Ausrichtung, Struktur und
Organisation basiert auf einer Reihe von Schliisselannahmen,
unter anderem in Bezug auf das kiinftige wirtschaftliche Umfeld,
das Wirtschaftswachstum gewisser geografischer Regionen, das
regulatorische Umfeld, unsere Fahigkeit, gewisse finanzielle Ziele
und Zielvorgaben zu erreichen, erwartete Zinssatze und Mass-
nahmen der Zentralbanken. Falls sich irgendeine dieser Annah-
men (insbesondere unsere Féhigkeit, gewisse finanzielle Ziele
und Zielvorgaben zu erreichen) ganz oder teilweise als unrichtig
erweist, wére unsere Fahigkeit, einige oder alle der erwarteten
Vorteile dieser Strategie zu erzielen, eingeschréankt, darun-

ter unsere Féhigkeit, die ausgewiesenen finanziellen Ziele und
Zielvorgaben zu erreichen und wichtige Mitarbeitende zu binden.
Faktoren ausserhalb unserer Kontrolle, darunter die Markt- und
Wirtschaftslage, Anderungen von Gesetzen, Vorschriften oder
Regulierungen, einschliesslich der Anwendung der Vorschriften,
die von der US-Steuerbehorde (US Internal Revenue Service)

im Zusammenhang mit der Base Erosion and Anti-Abuse Tax
(BEAT) erlassen werden, sowie Ausfihrungsrisiken im Zusam-
menhang mit der Umsetzung unserer Strategie und andere
Herausforderungen und Risikofaktoren, die in diesem Bericht
erdrtert wurden, kdnnten unsere Fahigkeit einschrénken, einige
oder alle erwarteten Vorteile dieser Strategie zu erzielen. Falls es
uns nicht méglich sein wird, unsere Strategie ganz oder teilweise
erfolgreich umzusetzen, oder sollten die umgesetzten Strategie-
komponenten nicht die erwarteten Vorteile mit sich bringen, kon-
nen unser Finanzergebnis und unser Aktienkurs dadurch erheb-
lich beeintrachtigt werden.

-> Siehe «Strategie» fiir weitere Informationen zu unserer strategischen
Ausrichtung.
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Zusatzlich bedingt ein Teil unserer Strategie eine Verlagerung des
Schwerpunkts in gewissen Bereichen unseres Geschéfts, was
unerwartete negative Auswirkungen in anderen Bereichen des
Geschafts zur Folge haben und unser gesamtes Geschaft beein-
trachtigen kénnte.

Die Umsetzung unserer Strategie kann unsere Exponierung
gegeniber gewissen Risiken erhdhen, insbesondere Kredit-,
Markt-, operationellen und regulatorischen Risiken. Wir haben
auch gewisse finanzielle Ziele und Zielvorgaben festgelegt, bei-
spielsweise in Bezug auf die Rendite auf dem materiellen Eigen-
kapital (Return on Tangible Equity, RoTE), deren Erfillung nicht
vorhersehbar ist. Es gibt keine Garantie dafiir, dass wir diese
Ziele und Zielvorgaben in der beschriebenen Form oder tber-
haupt erreichen kénnen. Schliesslich kénnen Anderungen in der
Organisationsstruktur unseres Unternehmens sowie Anderungen
bei Personal und Management zu einer vorilbergehenden Instabi-
litat unseres Geschéfts fuhren.

Zudem sind wir durch Ubernahmen und andere vergleichbare
Transaktionen, die wir vornehmen, gewissen Risiken ausgesetzt.
Obwohl wir die Unterlagen von Unternehmen, deren Ubernahme
wir planen, prifen, ist es uns im Allgemeinen nicht méglich, alle
entsprechenden Unterlagen im Detail zu analysieren. Auch eine
griindliche Uberpriifung der Unterlagen asst bestehende oder
potenzielle Probleme eventuell unerkannt oder lasst es nicht zu,
uns mit einem Unternehmen ausreichend vertraut zu machen,
um seine Fahigkeiten und Schwachen vollstandig zu erfassen.
Schliesslich missen wir mit unerwarteten Verbindlichkeiten rech-
nen (darunter rechtliche und Compliance-Probleme) oder damit,
dass sich ein Ubernommenes Unternehmen nicht erwartungs-
gemass entwickelt. Auch besteht fur uns das Risiko, dass sich
Akquisitionen in unseren bestehenden Betrieb nicht effektiv
einbinden lassen, weil unter anderem unterschiedliche Ablaufe,
Geschéftspraktiken und technologische Systeme vorliegen, oder
aufgrund von Schwierigkeiten bei der Anpassung einer ibernom-
menen Gesellschaft an unsere Organisationsstruktur. Wir sind
dem Risiko ausgesetzt, dass die Ertrage aus Akquisitionen nicht
die Ausgaben oder die Verschuldung decken, die fur den Erwerb
solcher Unternehmen anfallen, oder die Investitionen, die fir

die Entwicklung solcher Unternehmen erforderlich sind. Ferner
besteht das Risiko, dass erfolglose Akquisitionen letztlich dazu
fihren, dass wir einen Goodwill dieser Transaktionen im Wert
mindern oder abschreiben missen. Wir verfligen noch immer
Uber einen erheblichen Goodwill-Betrag im Zusammenhang mit
unserer Akquisition von Donaldson, Lufkin & Jenrette Inc. und
anderen in unserer Bilanz ausgewiesenen Transaktionen, die zu
weiteren Wertberichtigungen auf Goodwill fiihren konnten.

Es besteht zudem die Méglichkeit, dass wir neue Joint Ventures
(innerhalb der Gruppe und mit externen Parteien) und strategi-
sche Allianzen eingehen. Obwohl wir uns bemthen, geeignete
Partner zu finden, kann nicht ausgeschlossen werden, dass
unsere Joint-Venture-Bestrebungen sich als erfolglos erweisen
oder unsere Investitionen und sonstigen Verpflichtungen nicht
rechtfertigen.
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Schatzungs- und
Bewertungsrisiken

Wir nehmen Schétzungen und Bewertungen vor, die einen Ein-
fluss auf unsere ausgewiesenen Ergebnisse haben. Dazu geho-
ren die Schatzung des Fair Value bestimmter Vermégenswerte
und Verbindlichkeiten, die Bildung von Riickstellungen fir Scha-
densmaglichkeiten und fir Verluste im Zusammenhang mit Aus-
leihungen, Rechtsstreitigkeiten und regulatorischen Verfahren, die
Verbuchung von Wertberichtigungen auf Goodwill und immateriel-
len Vermégenswerten, die Beurteilung unserer Méglichkeiten zur
Aktivierung latenter Steuerguthaben, die Bewertung aktienbasier-
ter Vergltungsanspriiche, die Modellierung unserer Risikoexpo-
nierung sowie die Berechnung der Aufwendungen und Verbind-
lichkeiten im Zusammenhang mit unseren Vorsorgeplanen. Diese
Schatzungen sind Ermessenssache und beruhen auf den ver-
fligbaren Informationen. Unsere tatsachlichen Resultate kdnnen
wesentlich von diesen Schétzungen abweichen.

- Siehe «Kritische Bewertungen in der Rechnungslegung» in Il - Kommentar zu
den Resultaten und «Anhang 1 — Zusammenfassung wichtiger Rechnungsle-
gungsgrundsétze» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group
fur weitere Informationen zu diesen Schatzungen und Bewertungen.

Unsere Schétzungen und Bewertungen beruhen auf Modellen
und Verfahren zur Prognose von wirtschaftlichen Bedingungen
und Markt- oder anderen Ereignissen, welche die Fahigkeit von
Gegenparteien zur Erfullung ihrer Verpflichtungen uns gegeniber
oder auch den Wert der Vermdgenswerte beeinflussen kénnten.
Falls die verwendeten Modelle und Verfahren aufgrund unvor-
hergesehener Marktbedingungen, llliquiditét oder Volatilitat an
Aussagekraft verlieren, kénnte unsere Fahigkeit zu zutreffenden
Schatzungen und Bewertungen negativ beeinflusst werden.

Risiken im Zusammenhang mit
ausserbilanziellen Gesellschaften

Wir gehen im Rahmen unserer normalen Geschaftstatigkeit
Geschéfte mit Zweckgesellschaften (Special Purpose Entities,
SPEs) ein, wobei bestimmte dieser Gesellschaften nicht zum
Konsolidierungskreis gehoren, weshalb ihre Aktiven und Passi-
ven ausserbilanzieller Art sind. Die Anwendung der relevanten
Rechnungslegungsstandards fir die Konsolidierung — entwe-
der zu Beginn oder nach dem Eintreten bestimmter Ereignisse,
die uns dazu verpflichten zu Gberpriifen, ob eine Konsolidierung
vorzunehmen ist — ist gegebenenfalls wesentlich vom Ermessen
des Managements abhéngig. Die Rechnungslegungsstandards
in Zusammenhang mit der Konsolidierung und deren Auslegung
haben sich veréndert und werden sich mdglicherweise weiterhin
andern. Falls wir eine SPE zu konsolidieren haben, wiirden deren
Aktiven und Passiven in unserer konsolidierten Bilanz ausge-
wiesen und die entsprechenden Gewinne und Verluste wiirden
in unserer konsolidierten Erfolgsrechnung erfasst. Dies kdnnte
unser Geschaftsergebnis, unsere Eigenkapitalquote sowie die
Leverage Ratio negativ beeinflussen.

-> Siehe «Ausserbilanz» in Ill - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz — Bilanz
und Ausserbilanz fiir weitere Informationen zu den Geschaften der Gruppe mit
SPEs und ihren Verbindlichkeiten solchen Gesellschaften gegentiber.



Landerrisiken und
Wechselkursrisiken

Landerrisiken kdnnten unsere Markt- und Kreditrisiken
erh6hen

Lander-, regionale und politische Risiken sind Bestandteile des
Markt- und Kreditrisikos. Finanzmarkte und Wirtschaftsbedin-
gungen im Allgemeinen waren und werden auch in Zukunft von
solchen Risiken wesentlich betroffen sein. Der wirtschaftliche
oder politische Druck in einem Land oder einer Region, darunter
solcher infolge lokaler Marktstérungen, Wahrungskrisen, geldpoli-
tischer Kontrollen oder anderer Faktoren, kann sich auf die Mog-
lichkeit von Kunden oder Gegenparteien im betreffenden Land
oder in der betreffenden Region, auslandische Wahrung oder
Kredite zu beschaffen, auswirken und damit die Erfillung ihrer
Verpflichtungen uns gegeniber betreffen. Dies wiederum kann
sich unginstig auf unser Geschaftsergebnis auswirken.

Wir kénnten erhebliche Verluste in den Emerging Markets
erleiden

Ein Teil unserer Strategie ist die Ausweitung unseres Private-
Banking-Geschéfts in Emerging Markets. Die Umsetzung dieser
Strategie erhéht notwendigerweise unsere bestehenden Risi-
ken bezlglich der wirtschaftlichen Instabilitat dieser Lander. Wir
Uberwachen diese Risiken, streben eine Diversifizierung in den
Branchen an, in die wir investieren, und fokussieren uns auf das
kundenorientierte Geschaft. Trotzdem ist es jedoch méglich, dass
unsere Bestrebungen zur Begrenzung des Emerging-Markets-Ri-
sikos nicht immer erfolgreich sind. Zudem haben verschiedene
Emerging Markets, wie Brasilien in den Jahren 2017 und 2018,
ernst zu nehmende wirtschaftliche, finanzielle und politische St6-
rungen oder ein geringeres Wirtschaftswachstum als in den Vor-
jahren verzeichnet und diese Entwicklung kénnte sich fortsetzen.
Dariiber hinaus wurden Sanktionen gegen bestimmte Personen
und Unternehmen in Russland verhangt, wobei weitere Sanktio-
nen moglich sind. Das kdnnte unter anderem nachteilige Auswir-
kungen flr unser Gesché&ft haben und zu einer erhéhten Volatilitat
an den Finanzmarkten allgemein fuhren.

Wechselkursschwankungen kénnten sich unglinstig auf
unser Geschaftsergebnis auswirken

Wir sind Risiken aufgrund von Wechselkursschwankungen ausge-
setzt, insbesondere gegeniber dem US-Dollar. Vor allem lautet
ein bedeutender Anteil unserer Aktiven und Passiven auf andere
Wahrungen als den Schweizer Franken, welcher die Hauptwah-
rung unserer finanziellen Berichterstattung ausmacht. Unser
Kapital lautet ebenfalls auf Schweizer Franken und wir verfligen
nicht Uber eine vollstandige Absicherung unserer Kapitalaus-
stattung gegentiber Wechselkursveréanderungen. Der Schweizer
Franken wertete 2018 leicht gegentiber dem US-Dollar ab und
legte gegeniber dem Euro zu.

Da ein bedeutender Teil unseres Aufwands in Schweizer Franken
anfallt, wahrend wir einen Grossteil unserer Einnahmen in ande-
ren Wahrungen erwirtschaften, sind unsere Ertrage gegentber

Wechselkursveréanderungen zwischen dem Schweizer Franken
und anderen Hauptwéhrungen empfindlich. Obwohl wir eine
Reihe von Massnahmen ergriffen haben, um die Auswirkun-
gen der Wechselkursschwankungen auf unser Geschéaftsergeb-
nis auszugleichen, wirkten sich besonders die Aufwertung des
Schweizer Frankens und die Wechselkursschwankungen im All-
gemeinen in den letzten Jahren ungiinstig auf unser Geschafts-
ergebnis und unsere Kapitalausstattung aus und kénnen auch in
Zukunft einen solchen Effekt haben.

Operationelles Risiko

Wir sind einer Vielfalt an operationellen Risiken
einschliesslich Cybersicherheits- und anderen Informations-
technologierisiken ausgesetzt

Das operationelle Risiko ist das Risiko eines finanziellen Ver-
lustes, verursacht durch ungeeignete oder mangelhafte interne
Prozesse, Personen oder Systeme oder durch externe Ereig-
nisse. Obwohl wir tber Plane zur Geschaftskontinuitat verfugen,
sind unsere Geschaftsbereiche im Allgemeinen mit einer Vielfalt
von operationellen Risiken konfrontiert. Dazu gehéren Techno-
logierisiken, die aufgrund der Abhéngigkeiten von Informations-
technologie, Drittanbietern und der Telekommunikationsinfra-
struktur sowie von der Vernetzbarkeit mehrerer Finanzinstitute
mit den Zentralstellen, Bérsen und Clearing-Héusern entstehen.
Als weltweit tatiges Finanzdienstleistungsunternehmen verlassen
wir uns in hohem Mass auf unsere Finanz-, Buchfiihrungs- und
sonstigen EDV-Systeme, die vielseitig und komplex sind. Unser
Unternehmen ist darauf angewiesen, dass wir grosse Volumen
unterschiedlicher und komplexer Transaktionen verarbeiten kon-
nen, darunter auch derivative Transaktionen, deren Volumen und
Komplexitat zugenommen haben. Wir sind operationellen Risiken
ausgesetzt, die aus Fehlern bei der Ausfiihrung, Bestatigung oder
Abwicklung von Transaktionen oder aufgrund der nicht ordnungs-
gemassen Registrierung und Verbuchung von Transaktionen
entstehen. In den letzten Jahren hat die Bedrohung von Finanz-
instituten durch Cybersicherheits- und andere Informationstech-
nologierisiken deutlich zugenommen. Die regulatorischen Anfor-
derungen in diesen Bereichen haben sich erhéht und werden sich
in Zukunft voraussichtlich weiter erhdhen.

Informationssicherheit, Vertraulichkeit der Daten und Datenin-
tegritat sind fur unsere Geschaftsbereiche von entscheidender
Bedeutung. Trotz der Vielzahl unserer Sicherheitsvorkehrungen
zum Schutz der Vertraulichkeit, Integritét und Verfugbarkeit unse-
rer Systeme und Daten ist es nicht immer méglich, die sich lau-
fend verandernde Bedrohungslage vorherzusehen und alle Risiken
fur unsere Systeme und Daten zu minimieren. Zudem kénnten
Risiken in Bezug auf Systeme und Daten von Kunden, Lieferan-
ten, Dienstleistern, Gegenparteien und anderen Drittparteien
auch uns betreffen. Auch konnten die Einfuihrung neuer Produkte
oder Dienstleistungen oder die Anderung von Prozessen neue
operationelle Risiken mit sich bringen, die wir unter Umstanden
nicht vollstandig abschéatzen oder identifizieren kdnnen.

Risikofaktoren 59



Diese Bedrohungen kénnen durch menschliches Versagen,
Betrug oder Boswilligkeit entstehen oder die Folge von unbeab-
sichtigten technischen Fehlern sein. Auch kann es zu betrlgeri-
schen Versuchen kommen, Mitarbeitende, Kunden, Dritte oder
andere Nutzer unserer Systeme dazu zu veranlassen, sensible
Informationen offenzulegen, um Zugriff auf unsere Daten oder die
Daten unserer Kunden zu erhalten.

Ein Cyberangriff, ein Verstoss gegen Informations- oder Sicher-
heitsvorschriften oder ein technischer Ausfall kdnnten zu opera-
tiven Problemen, zu einem Eindringen in Zahlungssysteme, zur
unbefugten Versffentlichung, Erfassung, Uberwachung, miss-
bréuchlichen Verwendung oder zum Verlust beziehungsweise

zur Vernichtung vertraulicher, eigener und sonstiger Informatio-
nen fuhren, die die Credit Suisse, unsere Kunden, Lieferanten,
Dienstleister, Gegenparteien oder andere Drittparteien betref-
fen. Angesichts unserer weltweiten Présenz und des grossen
Volumens der von uns verarbeiteten Transaktionen, der grossen
Anzahl an Kunden, Partnern und Gegenparteien, mit denen wir
Geschafte tatigen, unserer zunehmenden Nutzung digitaler,
mobiler und internetbasierter Dienstleistungen sowie der zuneh-
menden Haufigkeit, Raffinesse und der standigen Weiterent-
wicklung von Cyberangriffen kénnten sich ein Cyberangriff, ein
Verstoss gegen Informations- oder Sicherheitsvorschriften oder
ein technischer Ausfall ereignen und langere Zeit unentdeckt blei-
ben. Ausserdem gehen wir davon aus, dass jede Untersuchung
eines Cyberangriffs, eines Verstosses gegen Informations- oder
Sicherheitsvorschriften oder eines technischen Ausfalls naturge-
mass schwer vorhersehbar ist und dass es eine gewisse Zeit in
Anspruch nimmt, bis eine Untersuchung abgeschlossen ist. Wah-
rend dieser Zeit kennen wir den Umfang des Schadens, oder wie
er sich am besten beheben lasst, moglicherweise nicht und man-
che Fehler oder Aktionen kénnen sich wiederholen oder verstar-
ken, bevor sie entdeckt und behoben werden. All dies wirde die
Kosten und sonstigen Folgen eines Cyberangriffs, eines Verstos-
ses gegen Informations- oder Sicherheitsvorschriften oder eines
technischen Ausfalls zusatzlich erhdhen.

Falls irgendwelche unserer Systeme nicht ordnungsgemass
funktionieren oder infolge von Cyberangriffen, Verstdssen gegen
Informations- oder Sicherheitsvorschriften, technischen Ausfallen,
unbefugten Zugriffen, Datenverlust oder -zerstérung, Dienstaus-
fallen, Computerviren oder anderen Ereignissen, die sich negativ
auf die Sicherheit auswirken kénnten, beeintrachtigt werden,
konnten wir Rechtsstreitigkeiten oder nicht versicherten finanziel-
len Verlusten, Geschéftsunterbriichen, Schadenersatzforderun-
gen unserer Kunden, einer Beeintrachtigung unserer Beziehun-
gen zu unseren Lieferanten, regulatorischen Interventionen oder
einer Rufschadigung ausgesetzt sein. Jegliche derartige Ereig-
nisse konnten es fur uns notwendig machen, erhebliche zusétz-
liche Ressourcen aufzuwenden, um unsere Schutzvorkehrungen
anzupassen oder um Sicherheitslicken oder andere Gefahr-
dungen zu untersuchen und zu beseitigen. Wir missen unter
Umsténden auch Ressourcen aufwenden, um neue und zuneh-
mend umfangreiche regulatorische Anforderungen im Zusam-
menhang mit Cybersicherheit erfiillen zu kénnen.
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Wir kénnten durch Fehlverhalten von Mitarbeitenden
Verluste erleiden

Unsere Geschaftsbereiche sind Risiken durch ein potenzielles
Nichteinhalten von Richtlinien oder Vorschriften, Fehlverhalten
von Mitarbeitenden oder Fahrléssigkeit und Betrug ausgesetzt,
die zu zivil- oder strafrechtlichen Ermittiungen und Anklagen,
Sanktionen des Regulators und schwerwiegender Rufschadigung
oder finanziellen Verlusten fihren kénnten. In den vergangenen
Jahren haben einige multinationale Finanzinstitute erhebliche
Verluste erlitten, beispielsweise aufgrund des Verhaltens eines
Handlers (Durchfiihrung nicht genehmigter Handelsaktivitaten)
oder aufgrund eines anderen Fehlverhaltens von Mitarbeitenden.
Es ist nicht immer méglich, Mitarbeitende von einem Fehlverhal-
ten abzuhalten, und die von uns ergriffenen Vorsichtsmassnah-
men zur Verhinderung und Erkennung entsprechender Aktivitaten
sind moglicherweise nicht immer wirksam.

Risikomanagement

Wir verfiigen tber Risikomanagementprozesse und Richtlinien
zur Bewirtschaftung unserer Risiken. Es ist jedoch méglich, dass
diese Techniken und Richtlinien, insbesondere in hoch volatilen
Markten, nicht immer wirksam sind. Wir passen unsere Risikoma-
nagementmethoden laufend an die Anderungen in den Finanz-
und Kreditmérkten an. Die Anpassungen betreffen in erster Linie
die Berechnung des Value-at-Risk und des 6konomischen Kapi-
tals, welche auf historischen Daten beruht, um die Veranderun-
gen des Finanz- und Kreditmarkts zu reflektieren. Kein Risikoma-
nagementprozess kann alle Marktentwicklungen oder -ereignisse
voraussagen. Deshalb ist es méglich, dass unsere Risikomanage-
mentprozesse und Absicherungsstrategien, ebenso wie die ihnen
zugrunde liegenden Beurteilungen, nicht in der Lage sind, unsere
Risikoexponierung in allen Markten und gegentber allen Arten
von Risiken vollstandig zu mindern.

- Siehe «Risikomanagement» in Ill - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz fur
weitere Informationen zu unserem Risikomanagement.

Rechtliche und regulatorische
Risiken

Unser Risiko aus gesetzlicher Haftpflicht ist erheblich
Unsere Geschéftsbereiche sind erheblichen rechtlichen Risiken
ausgesetzt und der Umfang und die Anzahl der in Gerichtsverfah-
ren, regulatorischen Verfahren und anderen Rechtsstreiten gegen
Finanzdienstleistungsunternehmen erhobenen Schadenersatzfor-
derungen nehmen in vielen der wichtigsten Markte, in denen wir
tatig sind, weiter zu.

Wir und unsere Tochtergesellschaften sind einer Reihe bedeuten-
der Rechtsprozesse, regulatorischer Massnahmen und Untersu-
chungen ausgesetzt. Unvorteilhafte Ergebnisse einzelner oder
mehrerer dieser Verfahren kénnten innerhalb eines bestimmten
Zeitraums unter anderem, je nach unseren Ergebnissen im betref-
fenden Zeitraum, erhebliche Auswirkungen auf unser Geschéfts-
ergebnis haben.



-> Siehe «Anhang 39 — Rechtsstreitigkeiten» in VI — Konsolidierte Jahresrech-
nung — Credit Suisse Group fur weitere Informationen zu diesen und anderen
rechtlichen und regulatorischen Verfahren, die unser Investment Banking und
die tbrigen Geschéftsbereiche betreffen.

Die Ergebnisse vieler rechtlicher, regulatorischer und sonstiger
Streitigkeiten, welche unsere Geschéftsbereiche betreffen, las-
sen sich naturgeméass schwer abschétzen. Das gilt insbesondere
fur Falle, in denen Forderungen durch verschiedene Klagerkate-
gorien erhoben werden, in denen Schadenersatz fir nicht spe-
zifizierte oder nicht feststellbare Betrage gefordert wird oder die
neuartige rechtliche Forderungen betreffen. Das Management
ist im Zusammenhang mit diesen Angelegenheiten verpflichtet,
Reserven zu bilden, zu erhéhen oder freizugeben fur Verluste, die
wahrscheinlich sind und verniinftigerweise abgeschéatzt werden
konnen. Dies erfordert erhebliches Beurteilungsvermégen.

-> Siehe «Kritische Bewertungen in der Rechnungslegung» in Il - Kommentar zu
den Resultaten und «Anhang 1 — Zusammenfassung wichtiger Rechnungsle-
gungsgrundsétze» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group
fr weitere Informationen.

Regulatorische Anderungen kénnen unser Geschaft und
unsere Fahigkeit zur Umsetzung strategischer Pléne
beeintrachtigen

Als Teilnehmer der Finanzdienstleistungsbranche unterstehen
wir einer umfassenden Regulierung durch staatliche Behorden,
Aufsichtsbehdrden und Selbstregulierungsorganisationen in der
Schweiz, in der EU, in Grossbritannien, in den USA und in ande-
ren Rechtsgebieten auf der ganzen Welt, in denen wir tatig sind.
Diese Regulierung wird immer umfangreicher und komplexer,
und in den letzten Jahren sind die Kosten in Verbindung mit der
Einhaltung dieser Vorschriften und die von den Aufsichtsbehér-
den beantragten und verhdngten Strafen und Bussgelder fir die
Finanzdienstleistungsindustrie deutlich angestiegen und kdnnen
weiter ansteigen. Hinzu kommt, dass viele dieser Vorschriften
derzeit finalisiert werden und der damit verbundene regulatori-
sche Aufwand in Zukunft weiter steigen kénnte. So ist etwa die
Finalisierung und Umsetzung und/oder stufenweise Einflihrung
der Basel-lll-Reformen noch nicht abgeschlossen, und mogli-
cherweise kommen auf die Credit Suisse AG neue «Gone-Con-
cern»-Anforderungen zu. Oft dienen diese Regulierungen dazu,
unsere Tatigkeit einzuschranken, was unter anderem durch Vor-
schriften betreffend erhéhte oder erweiterte Kapital-, Leverage-
und Liquiditatsanforderungen, die Einflhrung von Kapitalzu-
schlagen fur Risiken in Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten,
operationellen, regulatorischen und sonstigen Angelegenhei-
ten, den Kundenschutz und das Marktverhalten wie auch durch
direkte oder indirekte Einschrénkungen der Geschéaftsbereiche,
in denen wir tatig sind und investieren, erfolgt. Diese Einschran-
kungen kdnnen negative Auswirkungen auf unser Geschaft und
unsere Fahigkeit, strategische Initiativen umzusetzen, haben.
Sollten wir bestimmte Geschéftsbereiche veraussern missen,
kdnnten wir Verluste erleiden, wenn wir uns gezwungen sehen
wurden, entsprechende Geschéftsbereiche mit einem Abschlag
zu verkaufen, der unter gewissen Umstanden erheblich sein
konnte. Griinde fur einen Abschlag konnten Zeitvorgaben fur
entsprechende Verdusserungen sein oder aber die Méglichkeit,

dass andere Finanzinstitute vergleichbare Investitionen gleichzei-
tig liquidieren mussten.

Seit 2008 setzen die Aufsichtsbehdérden und Regierungen den
Schwerpunkt in der Reform der Finanzdienstleistungsbranche,
darunter erweiterte Kapital-, Leverage- und Liquiditatsanfor-
derungen, Anderungen bei der Verglitungspraxis (einschliess-
lich steuerlicher Aspekte) und Massnahmen zur Adressierung

des systemischen Risikos, einschliesslich eines «Ring-Fencing»
fur gewisse Aktivitaten und Tatigkeiten innerhalb bestimmter
Rechtseinheiten. Wir sind bereits in vielen unserer Geschafts-
bereiche von diesen umfangreichen Regulierungen betroffen

und rechnen mit zunehmenden Regulierungen und regulatori-
schen Untersuchungen sowie Enforcements. Diese verschie-
denen Regulierungen und Vorschriften kénnten bewirken, dass
wir Vermdgenswerte, die wir in gewissen Tochtergesellschaften
halten, reduzieren, Kapital oder andere Mittel einschiessen oder
anderweitig unser Geschéft oder die Struktur unserer Tochter-
gesellschaften einschliesslich der Gruppe veréandern mussen.

Wir erwarten, dass die zunehmende Regulierung unsere Kosten
weiter erhéhen wird, beispielsweise unsere Kosten im Zusam-
menhang mit Compliance, Systemen und Tétigkeiten, und unsere
Fahigkeit zu bestimmten Arten von Geschéftstatigkeiten beein-
flussen wird. Dies konnte unsere Profitabilitat und unsere Wettbe-
werbsfahigkeit negativ beeinflussen. Abweichungen bezlglich der
Einzelheiten und der Umsetzung entsprechender Regulierungen
konnten fur uns weitere negative Auswirkungen haben, da derzeit
davon auszugehen ist, dass bestimmte Anforderungen nicht fur
alle unsere Mitbewerber gleichermassen anwendbar sein oder in
allen Rechtsgebieten gleich umgesetzt werden dirften.

So haben die zusatzlichen Anforderungen an das regulatorische
Mindestkapital, die Leverage Ratios und die Liquiditatsmassnah-
men gemass Basel lll, wie sie in der Schweiz umgesetzt wur-
den, zusammen mit den strengeren Anforderungen gemass der
Schweizer Gesetzgebung und den damit verbundenen Ausfih-
rungsverordnungen und Massnahmen unserer Aufsichtsbehorden,
zu unserem Entscheid beigetragen, die risikogewichteten Aktiven
und den Umfang unserer Bilanz zu reduzieren, und kdnnten sich
moglicherweise auf unseren Zugang zu den Kapitalmérkten aus-
wirken und unsere Finanzierungskosten erhéhen. Zudem haben
die laufende Umsetzung der Vorschriften des Dodd-Frank Act

in den USA, einschliesslich der «Volcker Rule», die Regulierung
von Derivaten, sowie andere regulatorische Entwicklungen, die

in «Gesetzgebung und Aufsichtsbehdrden» beschrieben sind,
bestimmten unserer Aktivitdten neue regulatorische Birden auf-
erlegt und werden dies weiterhin tun. Diese Anforderungen haben
zu unserem Entscheid beigetragen, aus gewissen Geschaftsbe-
reichen (einschliesslich einiger unserer Private-Equity-Geschéfts-
bereiche) auszusteigen, und konnten dazu fihren, dass wir unter
Umstanden auch noch weitere Bereiche aufgeben. Neue CFTC-,
SEC- und Fed-Vorschriften und -Vorschlage haben die Betriebs-
kosten, einschliesslich Margenanforderungen, Compliance-, Infor-
mationstechnologie- und damit verbundener Kosten, im Zusam-
menhang mit unserem Derivatgeschaft mit US-Personen stark
erhéht oder konnten kiinftig zu einer starken Erhéhung fihren.
Gleichzeitig erschweren uns diese Vorschriften die Durchfiihrung
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von Derivatgeschaften ausserhalb der USA. Weiter (ibernahm die
Fed 2014 eine definitive Vorschrift im Rahmen des Dodd-Frank
Act, die einen neuen Rahmen zur Regulierung des US-Geschafts
ausléndischer Bankinstitute wie des unsrigen schuf. Bestimmte
Aspekte dieses Rahmens missen noch umgesetzt werden. Die
Umsetzung dirfte dazu fihren, dass uns weitere zusatzliche Kos-
ten entstehen und die Art, wie wir unsere Tatigkeit in den USA
auslben, unter anderem durch unsere Zwischenholding (IHC)

in den USA, beeinflusst wird. Einige dieser geplanten Vorschrif-
ten sind noch nicht endgiltig oder kénnten weiteren Anderun-
gen und Erganzungen unterliegen, sodass sich die Auswirkungen
der endgtiltigen Anforderungen zurzeit noch nicht voraussagen
lassen. Zudem flhren bereits erlassene und mégliche zukiinftige
grenziberschreitende Steuerregulierungen mit extraterritorialem
Effekt, wie etwa FATCA, und andere bilaterale oder multilate-
rale Steuerabkommen sowie Vereinbarungen tber den automa-
tischen Informationsaustausch in Steuersachen zu detaillierten
Berichtspflichten sowie héheren Compliance- und Systemkos-
ten fir unsere Geschéftsbereiche. Darliber hinaus wurden mit
der am 22. Dezember 2017 verabschiedeten US-Steuerreform
erhebliche Anderungen des US-Steuersystems eingefhrt, darun-
ter die Senkung der Koérperschaftssteuer und die Einfuhrung der
Base Erosion and Anti-Abuse Tax (BEAT). Ausserdem kénnen
sich die Umsetzung der Eigenkapitalrichtlinie IV (Capital Require-
ments Directive, CRD V), der Finanzmarktrichtlinie Il (Markets in
Financial Instruments Directive, MiFID Il) und der Finanzmarkt-
verordnung (Markets in Financial Instruments Regulation, MiFIR)
sowie die Umsetzung ihres Schweizer Pendants, des Bundes-
gesetzes Uber die Finanzdienstleistungen (FIDLEG), und andere
Reformen negativ auf unsere Geschaftsaktivitaten auswirken. Ob
das FIDLEG zusammen mit den ergénzenden oder umsetzenden
Gesetzen und Verordnungen als dquivalent zu MiFID Il erachtet
wird, ist ungewiss. Schweizer Banken wie wir kénnten dement-
sprechend in der Teilnahme an von solchen Regelungen betrof-
fenen Geschaften eingeschrankt werden. Schliesslich gehen wir
davon aus, dass TLAC-Anforderungen, die in der Schweiz, in den
USA und in Grossbritannien seit dem 1. Januar 2019 in Kraft
sind und in zahlreichen anderen Rechtsgebieten, einschliesslich
der EU, derzeit finalisiert werden, sowie die neuen Anforderungen
und Vorschriften im Hinblick auf die Internal Total Loss-absor-
bing Capacity von G-SIBs und ihren operativen Einheiten (iTLAC)
nach ihrer Einflihrung unsere Finanzierungskosten erhéhen und
unsere Fahigkeit, Kapital und Liquiditat nach Bedarf weltweit ein-
zusetzen, einschranken konnten.

Hinzu kommt, dass nach der formellen Mitteilung der Entschei-
dung Grossbritanniens, die EU zu verlassen, die Verhandlungen
Uber eine Austrittsvereinbarung geflihrt werden und der Ausgang
weiterhin ungewiss ist. Zu den Verhandlungen gehort die Neuver-
handlung einer Reihe regulatorischer oder anderer Vereinbarun-
gen zwischen der EU und Grossbritannien, die sich unmittelbar
auf unsere Geschaftstatigkeit, entweder wahrend einer Uber-
gangszeit oder auf Dauer, auswirken kénnten. Ungiinstige Ande-
rungen an diesen Vereinbarungen und allein die Ungewissheit

im Hinblick auf eventuelle Veréanderungen wahrend der Ubrigen
Dauer der Verhandlungen kénnten méglicherweise unsere Ergeb-
nisse beeintrachtigen.
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-> Siehe «Beziehung zwischen Grossbritannien und der Europaischen Union» in
Gesetzgebung und Aufsichtsbehorden — Jingste regulatorische Entwicklungen
und Vorschlage — Grossbritannien fir weitere Informationen.

Dartiber hinaus gab es in den letzten Jahren haufige und kom-
plexe Anderungen der Sanktionssysteme, die gegen Lénder,
Unternehmen und Einzelpersonen verhéngt wurden. Infolgedes-
sen sind unsere Kosten fiir die Uberwachung und Einhaltung der
Sanktionsanforderungen gestiegen und es besteht ein erhohtes
Risiko, dass wir verbotene Aktivitdten nicht rechtzeitig erkennen.

Wir gehen davon aus, dass die Finanzdienstleistungsbranche und
ihre Teilnehmer, uns mit eingeschlossen, weiterhin von der erheb-
lichen Ungewissheit Gber den Umfang und den Inhalt regulatori-
scher Reformen im Jahr 2019 und darlber hinaus beeintrachtigt
werden. Die Ungewissheit in Bezug auf die zukinftige regulatori-
sche Agenda der USA, welche eine Vielzahl von Vorschlagen zur
Anderung bestehender Regulierungen oder des Ansatzes bezlig-
lich Regulierung der Finanzindustrie beinhaltet, mogliche Veran-
derungen der Regulierung nach dem Austritt Grossbritanniens
aus der EU und die Ergebnisse verschiedener nationaler Wahlen
in Europa kénnen zu erheblichen Veranderungen der regulatori-
schen Ausrichtung und der firr uns geltenden Richtlinien fihren.
Anderungen von Gesetzen, Vorschriften und Regulierungen,
Anderungen von deren Auslegung und Durchsetzung wie auch
die Einfihrung neuer Gesetze, Vorschriften und Regulierungen
konnen sich negativ auf unser Geschéaftsergebnis auswirken.

Trotz unserer besten Bemihungen um Einhaltung der gelten-
den Vorschriften bleiben verschiedene Risiken bestehen. Das gilt
insbesondere fur Bereiche, in denen die geltenden Vorschriften
unklar oder in verschiedenen Rechtsgebieten uneinheitlich sind,
in denen die Aufsichtsbehdrden oder internationale Einrichtun-
gen, Organisationen oder Verbande ihre bisherigen Richtlinien
Uberarbeiten oder in denen die Gerichte friihere Urteile revidieren.
Zudem sind die Behorden in vielen Rechtsgebieten berechtigt,
Verwaltungs- und Gerichtsverfahren gegen uns anzustrengen,
die unter anderem zur Suspendierung oder zum Widerruf unserer
Konzessionen, zu Unterlassungsverfiigungen, Bussen, zivil- oder
strafrechtlichen Strafen oder anderen Disziplinarmassnahmen
fuhren kénnten, die unser Geschéaftsergebnis massgeblich beein-
trachtigen und unseren Ruf ernsthaft schadigen konnten.

-> Siehe «Gesetzgebung und Aufsichtsbehérden fiir eine Beschreibung unseres
regulatorischen Systems sowie eine Zusammenfassung einiger der bedeutenden
regulatorischen und gesetzgeberischen Reformvorschlage fiir die Finanzindus-
trie sowie «Management von Liquiditat und Refinanzierung» und «Kapitalbewirt-
schaftung» in Ill - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz fiir Informationen
tiber unseren aktuellen regulatorischen Rahmen und erwartete Anderungen an
diesem Rahmen, die sich auf die Kapital- und Liquiditatsstandards auswirken
kénnen.

Schweizer Sanierungs- und Abwicklungsverfahren sowie
Anforderungen an die Sanierungs- und Abwicklungs-
planung kénnen unsere Aktionare und Glaubiger betreffen
Das Schweizer Bankengesetz raumt der FINMA umfangrei-

che Befugnisse und Ermessensspielrdume bei Sanierungs- und
Abwicklungsverfahren von Schweizer Banken wie der Credit
Suisse AG oder der Credit Suisse (Schweiz) AG ein. Diese gelten
auch flr Schweizer Muttergesellschaften von Finanzkonzernen



wie die Credit Suisse Group AG. Diese umfangreichen Befug-
nisse umfassen das Recht, Restrukturierungsverfahren in Bezug
auf die Credit Suisse AG, die Credit Suisse (Schweiz) AG oder die
Credit Suisse Group AG einzuleiten und in Verbindung damit das
ausstehende Aktienkapital des hiervon betroffenen Unterneh-
mens herabzusetzen, Schuldinstrumente und andere Schuldti-
tel des betroffenen Unternehmens in Eigenkapital umzuwandeln
und/oder diese Schuldinstrumente und anderen Schuldtitel in
jedem Einzelfall vollstandig oder teilweise abzuschreiben, sowie
die Befugnis, gewisse Rechte aus Vertragen, an denen das
Unternehmen beteiligt ist, aufzuschieben (fiir hdchstens zwei
Arbeitstage) und Schutzmassnahmen einschliesslich der Aus-
setzung von Zahlungen anzuordnen und Liquidationsverfahren

in Bezug auf die Credit Suisse AG, die Credit Suisse (Schweiz)
AG oder die Credit Suisse Group AG einzuleiten. Der Geltungs-
bereich dieser Befugnisse und Ermessensspielrdume sowie die
rechtlichen Mechanismen, die angewandt wiirden, werden weiter
ausgearbeitet und interpretiert.

Wir unterliegen derzeit in der Schweiz, den USA und Grossbritan-
nien Anforderungen an die Abwicklungsplanung und uns stehen
moglicherweise dhnliche Anforderungen in anderen Rechts-
gebieten bevor. Wird ein Abwicklungsplan durch die zustén-

dige Behdrde als unzureichend erachtet, gestatten geltende
Vorschriften der Behérde moglicherweise die Festsetzung von
Beschrénkungen in Bezug auf den Umfang oder das Volumen
unserer Geschaftstatigkeit im betreffenden Rechtsgebiet, die
Anforderung hoherer Kapital- oder Liquiditétsreserven sowie die
Vorschrift an uns, Vermdgenswerte oder Tochtergesellschaften zu
verdussern oder unsere Rechtsstruktur beziehungsweise unsere
Geschaftstétigkeit zu verdndern, um die betreffenden Hindernisse
fur eine Abwicklung zu beseitigen.

-> Siehe «Jlngste regulatorische Entwicklungen und Vorschlage — Schweiz»
und «Regulatorischer Rahmen — Schweiz — Insolvenzregime» in Gesetzgebung
und Aufsichtsbehorden fir eine Beschreibung des aktuellen, fiir die Credit
Suisse AG, die Credit Suisse (Schweiz) AG und die Credit Suisse Group AG
geltenden Sanierungs- und Abwicklungsverfahrens geméass dem Schweizer
Bankengesetz.

Eine Umwandlung unserer bedingten Pflichtwandelan-
leihen wiirde die Eigentumsanteile der bestehenden
Aktionére verwéassern

Geméss den Schweizer Eigenmittelvorschriften sind wir verpflich-
tet, bedingte Pflichtwandelanleihen in bedeutendem Umfang
herauszugeben. Gewisse dieser bedingten Pflichtwandelanleihen
wirden bei Eintritt eines bestimmten auslésenden Ereignisses

in hartes Kernkapital umgewandelt. Ein solches Ereignis kénnte
beispielsweise sein, dass unsere Quote des harten Kernkapi-
tals unter vorgegebene Schwellen fallt (7% bei Instrumenten

mit hohem Auslosungssatz), dass eine Wandlung gemass der
FINMA notwendig ist oder dass wir ausserordentliche finanzi-
elle Unterstltzung durch die &ffentliche Hand benétigen, um die
Zahlungsunfahigkeit abzuwenden. Per 31. Dezember 2018 hatten
wir 2'650,6 Mio. Namenaktien ausstehend und hatten bedingte
Pflichtwandelanleihen mit einem Nennwert von insgesamt

CHF 1,5 Mia. emittiert. Wir werden unter Umstanden in Zukunft
weitere Instrumente mit bedingter Pflichtwandelung dieser Art
herausgeben. Die Umwandlung einiger oder aller Instrumente mit

bedingter Pflichtwandelung als Folge solcher auslésenden Ereig-
nisse wirde zu einer Verwésserung der Eigentumsanteile fir die
dann vorhandenen Aktionare fihren. Eine solche Verwésserung
konnte erheblich sein. Ausserdem kdnnte eine Umwandlung oder
die Erwartung der Méglichkeit einer Umwandlung den Bérsenkurs
unserer Namenaktien unter Druck setzen.

-> Siehe «Instrumente mit bedingter Pflichtwandelung» in Il - Treasury, Risiko,
Bilanz und Ausserbilanz — Kapitalbewirtschaftung — Kapitalinstrumente fiir
weitere Informationen zu den ausldsenden Ereignissen im Zusammenhang mit
unseren Instrumenten mit bedingter Pflichtwandelung.

Geldpolitische Anderungen entziehen sich unserer
Kontrolle und lassen sich kaum voraussagen

Die Geldpolitik der Zentralbanken und Aufsichtsbehdrden in der
Schweiz, den USA und weiteren Landern beeinflusst unsere
Tatigkeit. Die Massnahmen der SNB und anderer Zentralbanken
schlagen sich direkt in unseren Kosten fiir Mittel zur Kreditge-
wahrung, Kapitalbeschaffung sowie fir Anlagetatigkeiten nieder
und kénnen zudem den Wert von Finanzinstrumenten, die wir
halten, sowie das Wettbewerbs- und Geschaftsumfeld in der
Finanzdienstleistungsbranche beeinflussen. Viele Zentralbanken,
darunter die Fed, haben betrachtliche Anderungen an ihrer Geld-
politik vorgenommen oder es gab wesentliche Verdnderungen in
der Leitung. Auch in Zukunft kann es weitere geldpolitische oder
personelle Verdnderungen geben. Wir kénnen nicht vorhersehen,
ob diese Anderungen wesentliche negative Auswirkungen auf uns
oder unsere Geschéfte haben werden. Anderungen der Geldpoli-
tik Uben moglicherweise auch einen Einfluss auf die Bonitat unse-
rer Kunden aus. Sémtliche geldpolitischen Anderungen entziehen
sich unserer Kontrolle und lassen sich kaum vorhersagen.

Rechtliche Einschrankungen gegeniiber unseren Kunden
konnten die Nachfrage nach unseren Dienstleistungen
reduzieren

Wir kénnten nicht nur durch Vorschriften, denen wir als Finanz-
dienstleistungsunternehmen unterstehen, erheblich beeintréchtigt
werden, sondern auch durch Vorschriften und durch Anderun-
gen bezlglich der Abwicklung von Finanzdienstleistungen, die
unsere Kunden betreffen. Unser Geschaft konnte unter anderem
durch bestehende und vorgeschlagene Steuergesetze, Kartell-
und Wettbewerbsrichtlinien, Corporate-Governance-Initiativen
und andere staatliche Vorschriften oder Richtlinien sowie durch
Anderungen bei der Auslegung oder Durchsetzung bestehender
Gesetze und Vorschriften, die sich auf die Geschaftstatigkeit und
die Finanzmérkte auswirken, beeintréchtigt werden. Beispiels-
weise kdnnten eine Ausrichtung auf die Steuerkonformitat und
Anderungen in der Vollzugspraxis zu weiteren Mittelabfliissen aus
Private-Banking-Geschaftsbereichen fuhren.

Wettbewerb

Wir stehen unter starkem Wettbewerbsdruck

Wir sind in allen Finanzdienstleistungsmérkten und mit den von
uns angebotenen Produkten und Dienstleistungen einem starken
Wettbewerb ausgesetzt. Konsolidierungen, etwa durch aufgrund
finanzieller Schwierigkeiten ausgeléste Fusionen, Ubernah-

men, Allianzen und Kooperationen, haben fir zunehmenden
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Wettbewerbsdruck gesorgt. Dieser betrifft viele Faktoren,
darunter die angebotenen Produkte und Dienstleistungen, die
Preisfestlegung, die Vertriebssysteme, den Kundendienst, die
Markenwahrehmung, die wahrgenommene Finanzkraft sowie
die Bereitschaft zum Kapitaleinsatz zwecks Abdeckung von Kun-
denbedrfnissen. Durch Konsolidierungen sind verschiedene
Unternehmen entstanden, die wie wir die Fahigkeit besitzen, eine
breite Produktpalette anzubieten, die sich von Krediten und Ein-
lagen Uber Maklerdienste, Investment Banking bis zur Vermé-
gensverwaltung erstreckt. Manche dieser Unternehmen kdnnten
in der Lage sein, eine breitere Produktpalette anzubieten als wir
oder entsprechende Produkte zu konkurrenzfahigeren Preisen
anzubieten. Unter den aktuellen Marktbedingungen hat sich die
Wettbewerbslandschaft unserer Branche einschneidend veran-
dert, da sich zahlreiche Finanzinstitute zusammengeschlossen
haben, den Umfang ihrer Aktivitdten gedndert haben, Konkurs
anmeldeten, staatliche Unterstitzung erhielten oder ihren regula-
torischen Status gewechselt haben, was ihre Geschaftstatigkeit
beeinflusst. Zudem wirkt sich die heutige Marktlage grundsatzlich
auf die Nachfrage der Kunden nach Produkten und Dienstleistun-
gen aus. Einige neue Wettbewerber im Sektor Finanztechnolo-
gie haben bestehende Segmente unserer Geschéftsbereiche ins
Visier genommen, die mdglicherweise anfallig gegentber Stérun-
gen durch innovative oder weniger regulierte Geschaftsmodelle
sein kdnnten. Auch neue Technologien kénnen den Wettbewerb
in den Markten, in denen wir tétig sind, intensivieren. Wir kdnnen
keine Zusicherung abgeben, dass unser Geschéftsergebnis nicht
negativ beeinflusst wird.

Unsere Wettbewerbsfahigkeit konnte durch eine Rufscha-
digung beeintrachtigt werden

Im hart umk&mpften Umfeld, das sich aus der Globalisierung
und der Konvergenz innerhalb der Finanzdienstleistungsbran-
che ergibt, ist unser Ruf von hoher Finanzkraft und Integritat
entscheidend flr unsere Leistungen, damit wir unter anderem
Kunden und Mitarbeitende gewinnen und binden kdnnen. Unser
Ruf kénnte in Frage gestellt werden, falls es uns mittels unserer
umfassenden Verfahren und Kontrollen nicht gelingt oder nicht zu
gelingen scheint, Interessenkonflikte auszuschliessen, Fehlver-
halten von Mitarbeitenden zu verhindern, prazise und vollstan-
dige Finanz- und andere Informationen zu liefern oder nachteilige
rechtliche oder regulatorische Massnahmen zu vermeiden.

-> Siehe «Reputationsrisiko» in Ill - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbi-
lanz — Risikomanagement — Risiken und Risikomanagement fir weitere
Informationen.
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Wir miissen hoch qualifizierte Mitarbeitende rekrutieren
und binden

Unser Geschéaftsgang ist zu einem grossen Teil von den Fahig-
keiten und dem Engagement hoch qualifizierter Mitarbeitender
abhangig. Solche Personen werden hart umworben. Wir haben
bedeutende Ressourcen fir die Rekrutierung, Fortbildung und
Vergitung unserer Mitarbeitenden eingesetzt. Damit wir uns wei-
terhin in unseren Geschaftsfeldern erfolgreich behaupten kénnen,
missen wir in der Lage sein, neue Mitarbeitende zu gewinnen
und die bestehenden Mitarbeitenden zu binden und zu motivieren.
Die Verglitungspraxis in der Finanzindustrie erregt in der Offent-
lichkeit nach wie vor ausgepragtes Interesse. Dies sowie regula-
torische Anderungen in diesem Bereich kénnten es uns erschwe-
ren, gut ausgebildete Mitarbeitende zu gewinnen und an uns zu
binden. Insbesondere kénnten Einschrédnkungen betreffend die
Héhe und die Art der Vergiitung von leitenden Angestellten auf-
grund regulatorischer Initiativen — unter anderem die Verordnung
gegen Uberméssige Vergltungen bei borsenkotierten Aktienge-
sellschaften (Vergltungsverordnung) in der Schweiz und die Ein-
ftihrung von CRD IV in Grossbritannien — unsere Fahigkeit beein-
trachtigen, gewisse hoch qualifizierte Mitarbeitende zu binden und
neue qualifizierte Mitarbeitende fur bestimmte Geschéaftsbereiche
einzustellen.

Wir sind mit Konkurrenz durch neue Handelstechnologien
konfrontiert

Unsere Geschaftsfelder stehen unter Wettbewerbsdruck durch
neue Handelstechnologien, darunter Trends in Richtung eines
direkten Zugriffs auf automatisierte und elektronische Markt-
platze und die Umstellung auf stérker automatisierte Handels-
plattformen. Diese Technologien und Trends kdnnen sich negativ
auf unsere Kommissions- und Handelsertrdge auswirken, unsere
Geschaftsfelder von bestimmten Transaktionen ausschliessen,
unsere Beteiligung an den Handelsmarkten einschréanken und
den damit verbundenen Zugang zu Marktinformationen verringern
sowie zu neuen und starkeren Konkurrenten fihren. Wir haben
bedeutende zusétzliche Aufwendungen fur die Entwicklung und
den Unterhalt neuer Handelssysteme vorgenommen oder in
sonstiger Weise in Technologien investiert, um konkurrenzfahig
zu bleiben. Weitere Anforderungen in dieser Richtung sind nicht
auszuschliessen.
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Geschaftsumfeld

Das weltweite Wirtschaftswachstum verlangsamte sich im Verlauf des
lahres 2018. Die globalen Aktienmarkte fielen im letzten Quartal und
beendeten das lahr mit einem Verlust, gleichzeitig erhohte sich die
Volatilitat an den Aktienmarkten deutlich. Der US-Dollar erzielte 2018 eine
Outperformance gegenuber anderen wichtigen Wahrungen.

Wirtschaftsumfeld

Das zu Beginn des Jahres 2018 noch starke weltweite Wirt-
schaftswachstum verlangsamte sich im Jahresverlauf, wie die
Umfragen bei Unternehmen und schwéchere Produktionszahlen
in zahlreichen Landern zeigten. Die US-Wirtschaft entwickelte
sich stéarker als der Rest der Welt. |hr Wachstum wurde durch
steuerliche Anreize und ein hohes Niveau bei den Einkommen im
privaten Sektor gestitzt. Die US-Kerninflation verharrte weiterhin
nahe ihrer Zielrate von 2%. In der Eurozone schwéchte sich die
wirtschaftliche Dynamik erheblich ab und die Kerninflation blieb
verhalten. Die chinesischen Konjunkturdaten wiesen auf eine
schwachere Binnennachfrage hin, insbesondere im vierten Quar-
tal 2018, und dies trotz politischer Massnahmen zur Stimulie-
rung, die im Jahresverlauf eingefuhrt wurden. In einer Reihe von
Emerging Markets filhrten schwierigere finanzielle Bedingungen,
Handelsspannungen und innenpolitische Turbulenzen zu einer
Verlangsamung des Wachstums.

Weltweit wurden 2018 die geldpolitischen Zigel gestrafft. Die
US-Notenbank (Fed) erhéhte das Zielband fur den Leitzins
2018 in jedem Quartal um 25 Basispunkte, sodass dieses am
Jahresende 2,25-2,5% erreichte. Die Europaische Zentralbank
(EZB) beendete ihr Anleihenkaufprogramm, liess aber die Zinsen
unverandert. Die Schweizerische Nationalbank (SNB) liess ihre
Zinssatze unverandert. In den Ubrigen Industrielandern erhéhten
die Bank of Canada, die Bank of England und die Zentralbanken
von Schweden und Norwegen ihre Zinssétze im Jahr 2018. In

den Emerging Markets strafften immer mehr Zentralbanken ihre
Geldpolitik, darunter auch Mexiko und Stidkorea. Eine Ausnahme
war Brasilien, wo die Zinsen am Jahresende unter dem Niveau
am Jahresanfang lagen.

Angesichts zunehmender Sorgen hinsichtlich des Wirtschafts-
wachstums kam es im vierten Quartal 2018 zu einer deutlichen
Korrektur der globalen Aktienkurse, die bei Jahresende im Minus
lagen und die Gewinne aus den ersten neun Monaten des Jah-
res aufzehrten. Trotz der guten Ertragslage in den USA verloren
die Aktienmarkte weltweit 2018 mehr als 7%, da Handels-
spannungen und andere politische Unsicherheiten zu deutlichen
Rickgangen gegeniber dem zuvor erhéhten Bewertungsniveau
fuhrten. Unter den Regionen entwickelten sich Aktien aus den
USA und Australien am besten, wahrend Aktien aus Europa,
Japan und den Emerging Markets deutlich zurtickblieben (vgl.
Grafiken unter «Aktienmaérkte»). Auf Sektorebene entwickelte
sich das Gesundheitswesen am besten und war der einzige Sek-
tor mit positiven Ertragen. Die Sektoren Finanzen, Grundstoffe,
Energie und Industrie waren 2018 die Schlusslichter, da die
schwéchere Dynamik der Weltwirtschaft, eine flachere Rendite-
kurve der US-Treasuries, sinkende Rohstoffpreise und politische
Risiken diese Sektoren belasteten. An den Aktienmérkten stieg
die anhand des Chicago Board Options Exchange Market Volati-
lity Index (VIX) gemessene Volatilitat im Verlauf des Jahres 2018
und beendete damit das historisch tiefe Niveau im letzten Jahr.
Der Credit Suisse Hedge Fund Index sank 2018 um 3%.

Renditekurven

Die Renditekurven verharrten in allen massgeblichen Wahrungen auf niedrigem Niveau.
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Aktienmarkte

Die Aktienmarkte gaben 2018 nach, wobei sich Bankaktien schlechter als die weltweiten Aktienmérkte entwickelten. Die Volatilitat

stieg gegentiber 2017 deutlich an.

Performance nach Region Performance globaler Bankensektor Volatilitat
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Kreditrisikopramien

Die Kreditrisikopramien weiteten sich im Jahresverlauf aus.
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Bei den Anleihen beendeten die US-Dollar-Kurse das Jahr hoher,
da die Fed im Jahr 2018 ihre Geldpolitik straffte. Im vierten Quar-
tal 2018 zeichnete sich bei der US-Dollar-Renditekurve aufgrund
eines vorsichtigeren Ausblicks auf das Wirtschaftswachstum eine
teilweise Wende ab (vgl. Grafiken unter «Renditekurven»). Fir
den Euro sanken die Renditen im Allgemeinen, fir den Schweizer
Franken hingegen wurde die Renditekurve steiler. Fir Invest-
ment-Grade-Anleihen, einschliesslich Staats- und Unterneh-
mensanleihen, endete das Jahr weltweit mit einer Steigerung von
rund 1,5% (US-Dollar-Absicherung). Bei Unternehmensanleihen
haben sich die Kreditrisikopramien nach dem historisch niedrigen
Stand zu Jahresbeginn auf breiter Front ausgeweitet (vgl. Grafi-
ken unter «Kreditrisikopramien»). Anleihen von Emerging Markets
und Wandelanleihen bildeten unter den festverzinslichen Seg-
menten 2018 das Schlusslicht.

Quelle: Datastream, MSCI Barra, Credit Suisse

Quelle: Datastream, Credit Suisse

Unter den wichtigsten Wahrungen war der US-Dollar 2018

eine der starksten Wahrungen. Er verzeichnete gegentiber dem
schwachen Niveau zu Beginn des Jahres 2018 eine Aufwertung
und profitierte von der weiteren Straffung der US-Geldpolitik
sowie von der weltweiten Risikoaversion. Der Euro verlor trotz der
Stlitzung durch die quantitative Lockerung der EZB an Wert, da
sich die wirtschaftliche Dynamik verlangsamte und die politischen
Risiken die Wahrung belasteten, insbesondere nach den Wahlen
in ltalien. Der Schweizer Franken verlor im Jahresverlauf eben-
falls gegentiber dem US-Dollar an Wert, stieg aber gegeniiber
dem Euro, da die wirtschaftlichen und politischen Risiken in der
Eurozone Uber weite Teile des Jahres im Vordergrund standen.
Das britische Pfund stand 2018 besonders unter Druck, da die
Unsicherheit Uber das Verfahren fir den Austritt Grossbritanni-
ens aus der EU zu einer Eintrlibung der Marktstimmung und einer
Zunahme der Volatilitat fihrte. Die meisten Wéahrungen der Emer-
ging Markets schwéchten sich 2018 gegentiber dem US-Dollar
deutlich ab, insbesondere der argentinische Peso und die tlrki-
sche Lira. Auch der russische Rubel, der brasilianische Real und
der stidafrikanische Rand schwéachten sich ab. Der mexikanische
Peso jedoch konnte sich 2018 gegentber dem US-Dollar relativ
gut behaupten.

Der Credit Suisse Commodities Benchmark beendete das Jahr

mit einem Minus von mehr als 11%, nach deutlichen Zuwachsen

zu Beginn des Jahres 2018. Am ausgepragtesten war die Wende
im Energiebereich, da der Sektor nach einer kraftigen Outperfor-
mance bis zum Ende des dritten Quartals 2018 im vierten Quartal
2018 aufgrund der stark gesunkenen Ol- und Gaspreise besonders
schlecht abschnitt. Beftirchtungen hinsichtlich der Nachfrage und ein
Uber den Erwartungen liegendes Angebot trugen zu dieser Schwa-
che bei. Nur Industriemetalle, die besonders sensibel auf Wachs-
tumsschwankungen und handelspolitische Massnahmen reagieren,
entwickelten sich im Gesamtjahresvergleich noch schlechter. Auch
Edelmetalle waren angesichts eines starken US-Dollars im Jahres-
verlauf riicklaufig. Die Agrarpreise fielen ebenfalls.
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Marktvolumen (jahrliches Wachstum in %)

2018 Global Europa
Aktienhandelsvolumen ! 9 5
Angekiindigte Fusionen und Ubernahmen 2 19 31
Vollzogene Fusionen und Ubernahmen 2 13 22
Aktienemissionsgeschéft 2 (14) (34)
Anleihenemissionsgeschéft 2 amn 7
Konsortialkredite — Investment Grade 2 31 -

1 London Stock Exchange, Borsa Italiana, Deutsche Bérse und BME. Global enthélt auch
die ICE und die NASDAQ.
2 Dealogic.

Branchenumfeld

Fir Bankaktien war 2018 ein schwieriges Jahr und sie entwi-
ckelten sich weltweit schlechter als die Aktienmarkte insgesamt.
Europdische Bankaktien schnitten insbesondere im zweiten und
dritten Quartal 2018 schlechter ab als der Bankensektor ins-
gesamt. Ende 2018 notierten die Bankaktien weltweit mehr als
17% tiefer als 2017 (vgl. Grafiken unter «Aktienmarkte»).

Im Private Banking konnte die Branche trotz einer von den Akti-
enmérkten im vierten Quartal 2018 angefiihrten Marktkorrektur
einen langfristigen fundamentalen Wachstumstrend verzeichnen,
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der vom Wirtschaftswachstum und von einem insgesamt giinsti-
gen Anlageumfeld getragen wurde. Diesen stitzenden Markt-
trends standen Herausforderungen durch politische Instabilitét,
Gefahren durch einen verstarkten Protektionismus der gréssten
Handelspartner und die Unsicherheit tber die Auswirkungen des
Rickzugs der Zentralbanken von der Politik der quantitativen
Lockerung gegeniber. Darlber hinaus stand der Private-Ban-
king-Sektor weiterhin unter Druck, denn er muss sich an struktu-
relle und regulatorische Verdnderungen anpassen und gleichzeitig
neue Chancen und Effizienzsteigerungen durch digitale Technolo-
gien nutzen.

Im Vergleich zu 2017 stieg das weltweite Aktienhandelsvolumen
im Investment Banking um 9%. Das Volumen der angekiindigten
weltweiten Fusionen und Ubernahmen (Mergers and Acquisi-
tions, M&A) stieg um 19% und das der angekiindigten Fusionen
und Ubernahmen in Europa um 31%. Das weltweite Volumen der
abgeschlossenen Fusionen und Ubernahmen wuchs um 13%.

In Europa stieg das Volumen der abgeschlossenen Fusionen

und Ubernahmen um 22%. Das Volumen des Aktienemissions-
geschéfts sank weltweit um 14% und in Europa um 34%. Die
weltweiten Anleihenemissionen gingen um 17% zurlck. Die Han-
delsvolumen bei US-Anleihen nahmen zu, was vor allem auf ein
erhdhtes Treasury-Volumen zurlckzufiihren ist.



Credit Suisse

Wir verzeichneten im Jahr 2018 einen den Aktionaren zurechenbaren
Reingewinn von CHF 2'024 Mio. Die Eigenkapitalrendite und die Rendite
auf dem materiellen Eigenkapital lagen bei 4,7% beziehungsweise 5,4%.
Per Ende 2018 betrug unsere Quote des harten Kernkapitals (CET1)

12,6%.

Ergebnisse
im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Zinserfolg 7'009 6'657 7'662 7 13)
Kommissions- und Dienstleistungsertrag 11890  11'817 11092 T 7
Handelserfolg? 624 1317 313 (63 321
Sonstiger Ertrag 1397 1209 1386 6 11
Nettoertrag 20’920 20’900 20’323 0 3
Rickstellung fur Kreditrisiken 245 210 252 17 Qa7
Personalaufwand 9'620 10’367 10’652 ) 3)
Sachaufwand 5'798 6'645 9'690 13) 31
Kommissionsaufwand 1959 1430 1486 (120 @)
Restrukturierungsaufwand 626 - 455 540 38 (16
Total sonstiger Geschéftsaufwand 7'683 8’630 11’685 (10) @7
Total Geschaftsaufwand 17°303 18897 22’337 ®) (15)
Ergebnis vor Steuern 3’372 1’793 (2°266) 88 -
Ertragsteueraufwand 1'361 2'741 441 (50) -
Reingewinn/(-verlust) 2’011 (948) (2’'707) - (65)
Den Minderheiten zurechenbarer Reingewinn/(-verlust) (13) 35 3 - -
Den Aktionaren zurechenbarer Reingewinn/(-verlust) 2’024 (983) (2’710) - ©64)
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 7,4 3,9 4,7 - -
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 82,7 90,4 109,9 - -
Effektiver Steuersatz 40,4 152,9 (19,5) - -
Ergebnis pro Aktie (in CHF)
Unverwassertes Ergebnis pro Aktie 0.79 0.41) 1.27) - (68)
Verwassertes Ergebnis pro Aktie 0.77 0.41) 1.27) - (68)
Eigenkapitalrendite (in %)
Eigenkapitalrendite 4,7 2,3 6,1) - -
Rendite auf dem materiellen Eigenkapital 2 5,4 2,6) 6,9 - -
Bilanzdaten (in Mio. CHF)
Total Aktiven 768'916 796'289 819’861 ©) 3)
Risikogewichtete Aktiven ® 284'682 271’680  268'045 5 1
Leverage-Risikoposition ® 881'386 916’525 950’763 %) %)
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis)
Anzahl Mitarbeitende 45’680 46'840 47170 () 1

1 Stellt den Ertrag auf Produktbasis dar, der nicht reprasentativ fur das Geschéftsergebnis innerhalb unserer Geschéftssegmente ist, da die Segmentergebnisse Finanzinstrumente tber
verschiedene Produkttypen hinweg enthalten. Im vierten Quartal 2018 waren wir an einem 6ffentlichen Angebot eines Emittenten zum Kauf seiner eigenen Stammaktien beteiligt, das zu
einem negativen Handelsergebnis fihrte, der durch den positiven Zinserfolg aus einer damit zusammenhéngenden Dividendenausschtittung desselben Emittenten ausgeglichen wurde.

2 Basierend auf dem materiellen Eigenkapital, einer unter GAAP nicht definierten Finanzgrésse, die aus dem in der Bilanz ausgewiesenen Total Eigenkapital abzlglich Goodwill und sonsti-
ger immaterieller Werte berechnet wird. Das Management ist der Ansicht, dass die Rendite auf dem materiellen Eigenkapital aussagekraftig ist, da sie eine einheitliche Leistungsbeurtei-

lung von Geschaftsbereichen erlaubt, unabhangig davon, ob die Geschéftsbereiche erworben wurden.

3 Auf «Look-through»-Basis offengelegt.
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Berichterstattungsstruktur der Credit Suisse

Die Credit Suisse schliesst die Ergebnisse unserer sechs Reporting-Segmente, einschliesslich der Strategic Resolution Unit, und des
Corporate Center ein. Das Kernergebnis enthélt keine Ertrdge und Aufwendungen aus unserer Strategic Resolution Unit.
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1 Seit Anfang 2019 ist die Strategic Resolution Unit nicht langer eine eigenstandige Division der Gruppe. Das per 31. Dezember 2018 verbleibende Restportfolio wird nun in einer Asset

Resolution Unit verwaltet und separat innerhalb des Corporate Center ausgewiesen.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

Fir das Jahr 2018 wies die Credit Suisse einen den Aktionéren
zurechenbaren Reingewinn von CHF 2'024 Mio. aus, gegeniiber
einem den Aktiondren zurechenbaren Reinverlust von CHF 983
Mio. im Jahr 2017. Die Ergebnisse fur 2017 beinhalteten einen
Ertragsteueraufwand von CHF 2741 Mio., der hauptsachlich auf
die Neubeurteilung latenter Steuerguthaben zuriickging, die mit
einer Steuerbelastung in Héhe von CHF 2,3 Mia. einherging. Ver-
ursacht wurde die Belastung in erster Linie durch eine Senkung der
US-Kérperschaftssteuer auf Bundesebene nach der Verabschie-
dung des US-Gesetzes «Tax Cuts and Jobs Act» im vierten Quartal
2017. Im Jahr 2018 erzielte die Credit Suisse ein Ergebnis vor
Steuern von CHF 3’372 Mio. gegentber CHF 1'793 Mio. im Jahr
2017 und ein bereinigtes Ergebnis vor Steuern von CHF 4’194
Mio. gegeniiber CHF 2'762 Mio. im Jahr 2017.
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Ergebnisse fiir 2017

Fir das Jahr 2017 wies die Credit Suisse einen den Aktioné-
ren zurechenbaren Reinverlust in Hohe von CHF 983 Mio. aus,
gegeniber einem den Aktiondren zurechenbaren Reinverlust
von CHF 2710 Mio. im Jahr 2016. Die Ergebnisse fir 2017
beinhalteten einen Ertragsteueraufwand von CHF 2’741 Mio.,
der hauptsachlich die Neubeurteilung latenter Steuerguthaben
infolge der US-Steuerreform widerspiegelte. Die Ergebnisse fir
2016 beinhalteten Nettorlckstellungen fur Rechtsstreitigkeiten in
Héhe von CHF 2’986 Mio., in erster Linie fir den Vergleich mit
dem US-Justizministerium (US Department of Justice, DOJ) im
Zusammenhang mit unserem friheren Residential Mortgage-ba-
cked Securities (RMBS) Geschaft. Fur das Jahr 2017 wies die
Credit Suisse ein Ergebnis vor Steuern von CHF 1'793 Mio. und
ein bereinigtes Ergebnis vor Steuern von CHF 2762 Mio. aus.



Ergebnisse fur 2018 im Detail

Nettoertrag

Der Nettoertrag war mit CHF 20’920 Mio. im Vergleich zum Vor-
jahr stabil. Hauptgrund hierfur waren die hoheren Nettoertrége in
den Divisionen International Wealth Management und Swiss Uni-
versal Bank sowie der geringere negative Nettoertrag in der Stra-
tegic Resolution Unit, denen geringere Nettoertrdge in den Divi-
sionen Global Markets und Asia Pacific gegentberstanden. Der
Anstieg des Nettoertrags bei International Wealth Management
resultierte aus hoheren Ertragen in allen Ertragskategorien. Der
Anstieg des Nettoertrags in der Swiss Universal Bank war haupt-
s8chlich auf den hoheren wiederkehrenden Kommissions- und
Gebuhrenertrag, auf den Anstieg des sonstigen Ertrags, der auf
einem Gewinn aus dem Verkauf der Beteiligung an Euroclear und
Gewinnen aus der Verausserung von Immobilien beruht, sowie
auf einen leicht héheren Zinserfolg zurlickzufiihren. Der Riick-
gang des negativen Nettoertrags in der Strategic Resolution Unit
war in erster Linie bedingt durch die geringeren Gesamtfinanzie-
rungskosten und die niedrigeren Ausstiegskosten, die teilweise
durch eine Senkung der geblhrenbasierten Ertrage als Folge von
Geschaftsausstiegen und héhere negative Bewertungsanpassun-
gen ausgeglichen wurden. Der riickléaufige Nettoertrag in Global
Markets war hauptsachlich auf geringere Ertrdge im Anleihenhan-
dels- und Anleihenemissionsgeschaft sowie auf geringere Ertrage
im Bereich Cash Equities infolge schwierigerer Marktbedingun-
gen zurlckzufuhren. Dieser Rickgang wurde teilweise kompen-
siert durch ein besseres Ergebnis von International Trading Solu-
tions (ITS) aufgrund deutlich hoherer Ertrage aus Aktienderivaten.
Der rlcklaufige Nettoertrag in Asia Pacific war auf niedrigere
Ertrage in allen Ertragskategorien des Geschaftsbereichs Mar-
kets zurtickzufuhren.

Rickstellung fir Kreditrisiken

Im Jahr 2018 verbuchten wir Rickstellungen fur Kreditrisiken in
Hohe von CHF 245 Mio., die sich im Wesentlichen aus Ruckstel-
lungen von CHF 126 Mio. in der Swiss Universal Bank, CHF 35
Mio. in International Wealth Management und CHF 35 Mio. in
Asia Pacific zusammensetzten.

Total Geschéftsaufwand

Wir verzeichneten im Jahr 2018 einen Geschéaftsaufwand in Héhe
von CHF 17’303 Mio., was einem Rickgang von 8% gegeniber
2017 entspricht, in erster Linie aufgrund des Rickgangs des
Personalaufwands um 7% und des Sachaufwands um 13%. Der
Rickgang des Personalaufwands war hauptsachlich auf niedri-
gere Gehalter und geringere variable Vergtitungen zurtickzufiih-
ren. Der Riickgang des Sachaufwands war in erster Linie auf eine
Reduzierung der professionellen Dienstleistungen und geringere
Ruckstellungen fur Rechtsstreitigkeiten zurtickzuftihren.

Ertragsteueraufwand

Im Jahr 2018 verzeichneten wir einen Ertragsteueraufwand von
CHF 1'361 Mio. Der effektive Steuersatz fur die Credit Suisse
betrug im Jahr 2018 40,4% verglichen mit 152,9% im Jahr
2017. Der effektive Steuersatz fur das Jahr 2018 spiegelte die
Auswirkungen der geografischen Diversifikation der Ergebnisse,
nicht abzugsfahiger Finanzierungskosten sowie der Steuern auf
eigene Kreditgewinne wider. Die latenten Nettosteuerguthaben
verringerten sich im Jahr 2018 insgesamt um CHF 623 Mio.
auf CHF 4’605 Mio. Zurlickzufiihren war dies in erster Linie auf
Ertrage.

US-Steuerreform — Tax Cuts and Jobs Act

Die US-Steuerreform, die am 22. Dezember 2017 verabschiedet
wurde, hatte eine Senkung der Kérperschaftssteuer auf Bun-
desebene von 35% auf 21% zur Folge, die am 1. Januar 2018 in
Kraft trat. Im Zuge der Reform wurde auch die US-amerikanische
«Base Erosion and Anti-Abuse Tax» (BEAT) eingeflhrt, die am

1. Januar 2018 in Kraft trat. Sie wird auf Steuerabztige erhoben
in Zusammenhang mit gewissen Zahlungen, zum Beispiel fir Zin-
sen und Dienstleistungen, an verbundene Konzerngesellschaften
ausserhalb der USA, falls die auf Grundlage eines modifizierten
steuerbaren Einkommens berechnete Steuerlast héher ausfallt
als die regulér gezahlte Kérperschaftssteuer auf Bundesebene.
Die unter BEAT geltenden Regelsteuersatze belaufen sich auf
5% fur 2018, 10% fur 2019 bis 2025 und 12,5% ab 2026. Fur
bestimmte Banken, zu denen nach Einschatzung des Manage-
ments auch die Credit Suisse zahlt, werden diese Steuerséatze

um 1% erhoht, was zu Steuerséatzen von 6% fur 2018, 11% fur
2019 bis 2025 und 13,56% ab 2026 fihrt. Auf der Grundlage
der aktuellen Analyse der BEAT halt es die Credit Suisse nach
den Entwurfen fir die Vorschriften des US-Finanzministeriums
vom 13. Dezember 2018 fir wahrscheinlich, dass die Gruppe
2018 dieser Regelung unterliegen wird. Auf dieser Basis wurden
mit Bezug auf die BEAT im vierten Quartal 2018 CHF 65 Mio.
zurlickgestellt. Die endglltige Fassung der US-BEAT-Vorschrif-
ten wird fur 2019 erwartet, zu diesem Zeitpunkt muss die vor-
genannte BEAT-Position fir das Steuerjahr 2018 tberprift wer-
den. Zukinftig kénnen sich auch weitere Steuervorschriften der
US-Steuerreform bezliglich der Zinsabzugsfahigkeit auf die Credit
Suisse auswirken.

-> Siehe «Anhang 28 — Steuern» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit
Suisse Group fur weitere Informationen.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Im Méarz 2019 erzielte die Gruppe einen vorlaufigen Vergleich

im Zusammenhang mit einer bestehenden Auseinandersetzung.
Infolgedessen hat die Gruppe 2018 ihre Riickstellung fiir Rechts-
streitigkeiten im Bereich Corporate & Institutional Banking inner-
halb der Division Swiss Universal Bank um CHF 33 Mio. erhdht.
Bei der Schétzung der realistischen und nicht durch bestehende
Rickstellungen gedeckten Gesamtkosten wurde die Bandbreite
von null bis CHF 1,5 Mia. auf null bis CHF 1,4 Mia. gesenkt.
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Ergebnisse fur 2017 im Detail

Nettoertrag

Gegentiber 2016 stieg der Nettoertrag mit CHF 20’900 Mio.
um 3%. Hauptgrund hierfir waren die héheren Nettoertrage in
den Divisionen International Wealth Management und Invest-
ment Banking & Capital Markets sowie der geringere negative
Nettoertrag in der Strategic Resolution Unit, denen ein geringe-
rer Nettoertrag in der Swiss Universal Bank gegenUberstand.
Der Zuwachs beim Nettoertrag in International Wealth Manage-
ment war auf den héheren wiederkehrenden Kommissions- und
Gebuhrenertrag, hohere transaktions- und leistungsabhéngige
Ertrage sowie den héheren Zinserfolg zurtickzufithren. Dieser
Zuwachs wurde teilweise durch den geringeren sonstigen Ertrag
ausgeglichen. Der Anstieg des Nettoertrags in Investment Ban-
king & Capital Markets war auf hohere Ertrage aus dem Anlei-
hen- und Aktienemissionsgeschéft zuriickzufithren, der teilweise
durch geringere Beratungs- und sonstige Kommissionsertrage
ausgeglichen wurde. Der Rickgang des negativen Nettoertrags
in der Strategic Resolution Unit war hauptsachlich bedingt durch
geringere negative Wertberichtigungen, geringere Gesamtfi-
nanzierungskosten sowie geringere Exit-Verluste, die in erster
Linie mit dem Verkauf von Kredit- und Finanzierungportfolios in
Zusammenhang standen. Dieser Rickgang wurde teilweise aus-
geglichen aufgrund der Abnahme von gebihrenbezogenen Ertra-
gen infolge der beschleunigten Aufgabe von Geschaftsbereichen.
Der riicklaufige Nettoertrag in der Swiss Universal Bank war vor
allem auf Gewinne aus dem Verkauf von Immobilien im Jahr 2016
in Héhe von CHF 366 Mio. zuriickzufuhren.

Riickstellung fir Kreditrisiken

Wir verzeichneten im Jahr 2017 eine Rickstellung fur Kreditrisi-
ken in Héhe von CHF 210 Mio.; sie umfasste vor allem Riickstel-
lungen in Hohe von CHF 75 Mio. in der Swiss Universal Bank,
CHF 32 Mio. in der Strategic Resolution Unit, CHF 31 Mio. in
Global Markets und CHF 30 Mio. in Investment Banking & Capi-
tal Markets.
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Total Geschéftsaufwand

Wir verzeichneten im Jahr 2017 einen Geschéftsaufwand in Hohe
von CHF 18’897 Mio., was einem Riickgang von 15% gegen-
Uber 2016 entspricht, in erster Linie aufgrund des Riickgangs
des Sachaufwands um 31% und des Personalaufwands um

3%. Hauptgrund fur den Rickgang des Sachaufwands waren
geringere Ruckstellungen fur Rechtsstreitigkeiten, hauptsachlich
bedingt durch Vergleiche mit dem US-Justizministerium und dem
National Credit Union Administration Board (NCUA) im Jahr 2016
im Zusammenhang mit unserem frilheren RMBS-Geschaft, sowie
niedrigere Kosten fur professionelle Dienstleistungen. Der Riick-
gang des Personalaufwands war hauptséchlich auf niedrigere
Gehalter und geringere Kosten fur ermessensabhangige Vergu-
tung zurtickzufiihren.

Ertragsteueraufwand

Im Jahr 2017 verzeichneten wir einen Ertragsteueraufwand von
CHF 2'741 Mio. Der effektive Steuersatz fir die Credit Suisse
betrug im Jahr 2017 1562,9% verglichen mit (19,5)% im Jahr
2016. Der effektive Steuersatz fur das Jahr 2017 spiegelte vor
allem die Neubeurteilung latenter Steuerguthaben wider, mit der
eine steuerliche Belastung in Hohe von CHF 2,3 Mia. einherging,
in erster Linie als Folge der US-Steuerreform, sowie die nicht
abzugsfahige Geldbusse, die aus dem Vergleich mit dem New
York State Department of Financial Services (DFS) im Zusam-
menhang mit bestimmten Bereichen unseres Devisenhandels-
geschafts resultierte, und die Auswirkungen der Erfassung von
Rickstellungen fur Steuerrisiken. Diesen Einflissen standen die
Auswirkungen der geografischen Diversifikation der Ergebnisse
gegeniber. Die latenten Nettosteuerguthaben nahmen im Jahr
2017 insgesamt um CHF 571 Mio. auf CHF 5’128 Mio. ab. Ver-
antwortlich daftr waren in erster Linie die Neubeurteilung latenter
Steuern sowie Ertrage und Wechselkurseffekte, teilweise ausge-
glichen durch die Einflhrung neuer Rechnungslegungsstandards
im Zusammenhang mit den Vorschriften fir unternehmensinterne
Ubertragungen von Aktiven («Intra-Entity Asset Transfers») und
aktienbasierte Vergitungen. Die latenten Nettosteuergutha-

ben aus steuerlichen Verlustvortragen stiegen im Jahr 2017 um
CHF 35 Mio. auf CHF 2’213 Mio.



Ubersicht iber die Ergebnisse

Investment
Swiss  International Banking & Strategic
Universal Wealth Global Capital Corporate Kern-  Resolution Credit
im Jahr / Ende Bank Management Asia Pacific Markets Markets Center ergebnis Unit Suisse
2018 (in Mio. CHF)
Nettoertrag 5’564 5414 3’393 4’980 2177 100 21’628 (708) 20’920
Rickstellung fur Kreditrisiken 126 35 35 24 24 0 244 1 245
Personalaufwand 1'887 2'303 1'603 2'296 1'249 128 9'366 264 9'620
Total sonstiger Geschaftsaufwand 1'426 1'371 1191 2'606 560 21 7'265 418 7'683
davon Sachaufwand 1'097 1’029 887 1'773 467 160 5'413 385 5'798
© davon Restrukturierungsaufwand o1 s 61 240 8 2 606 21 626
Total Geschaftsaufwand 3’313 3’674 2’694 4’802 1’809 339 16’631 672 17°303
Ergebnis vor Steuern 2’125 1’705 664 154 344 (239) 4’753 (1°381) 3’372
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 16,8 30,7 12,0 1,2 10,9 - 11,0 - 7,4
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 59,5 67,9 79,4 96,4 83,1 - 76,9 - 82,7
Total Aktiven 224’301 91’835 99'809 211630 16"156 104411 748'042 20’874 768'916
Goodwill 615 1’644 1’606 463 638 0 4766 0 4766
Risikogewichtete Aktiven 76'475 40'116 37'156 59'016 24'190 29'703 266'656 17'926 284'682
Leverage-Risikoposition ! 255’480 98'656 106’375 245’664 40'485 105'247 851'807 29'679 881'386
2017 (in Mio. CHF)
Nettoertrag 5’396 5111 3’504 5’551 2’139 85 21’786 (886) 20’900
Ruckstellung fur Kreditrisiken 75 27 15 31 30 0 178 32 210
Personalaufwand 1'957 2'278 1'602 2'632 1'268 398 10’035 332 10’367
Total sonstiger Geschaftsaufwand 1'699 1'455 1'1568 2'638 472 423 7'645 885 8'630
davon Sachaufwand 1'261 1141 831 1'839 423 364 5’849 796 6'645
© davon Restrukturierungsaufwand 59 0 63 150 4 4 38 57 456
Total Geschaftsaufwand 3’556 3’733 2’760 5’070 1’740 821 17°680 1°217 18’897
Ergebnis vor Steuern 1'765 1’351 729 450 369 (736) 3’928 (2’135) 1'793
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 13,7 25,8 13,8 3,2 13,7 - 9,3 - 3,9
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 65,9 73,0 78,8 91,3 81,3 - 81,2 - 90,4
Total Aktiven 228'857 94'753 96'497 242'169 20’803 67'591 750'660 45’629 796'289
Goodwill 610 1'644 1'496 459 633 0 4742 0 4’742
Risikogewichtete Aktiven ! 65'672 38'256 31'474 58'858 20'058 23'849 238'067 33'613 271'680
Leverage-Risikoposition ! 257'054 99'267 105’685 283’809 43'842 67'034 856’5691 59'934 916’625
2016 (in Mio. CHF)
Nettoertrag 5’759 4’698 3’597 5’497 1°972 71 21’594 (1'271) 20’323
Ruckstellung fur Kreditrisiken 79 20 26 3) 20 1) 141 111 252
Personalaufwand 2'031 2'168 1'665 2'688 1'218 270 10’040 612 10’652
Total sonstiger Geschaftsaufwand 1'624 1'389 1'181 2'764 473 489 7'920 3'765 11’685
davon Sachaufwand 1'281 1'096 836 2'038 443 406 6’100 3'690 9'690
© davon Restrukturierungsaufwand 60 54 53 o17 %8 7 419 121 540
Total Geschaftsaufwand 3’655 3’5657 2’846 5’452 1’691 759 17°960 4’377 22’337
Ergebnis vor Steuern 2’025 1121 725 48 261 (687) 3’493 (5'759) (2'266)
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 16,5 23,3 13,7 0,4 10,7 - 8,6 - 4,7)
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 63,5 75,7 79,1 99,2 85,8 - 83,2 - 109,9
Total Aktiven 228'363 91’083 97'221 239'700 20'784 62'413 739'564 80297 819'861
Goodwill 623 1'612 1'646 476 656 0 4'913 0 4'913
Risikogewichtete Aktiven 65'669 35'252 34'605 51'713 18'027 17'338 222'604 45'441 268'045
Leverage-Risikoposition ! 252’889 94'092 108'926 284’143 45’571 59'374 844’995 105’768 950'763
1 Auf «Look-through»-Basis offengelegt.
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Regulatorisches Kapital

Per Ende 2018 betrug unsere Quote des harten Kernkapitals
(CET1) geméss Regelwerk der Bank fur Internationalen Zah-
lungsausgleich (BIZ) 12,6% und unsere risikogewichteten Aktiven
beliefen sich auf CHF 284,6 Mia.

Die Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA (FINMA) hat
regulatorische Anderungen vor allem in Bezug auf Kreditmultip-
likatoren und Verbriefungen im Bankenbuch vorgenommen, die
2018 zu einer Zunahme der risikogewichteten Aktiven im Zusam-
menhang mit Kreditrisiken in Hohe von CHF 6,9 Mia. fihrten.

Als Folge der deutlichen Verkleinerung der Strategic Resolution
Unit in den letzten zwei Jahren haben wir uns im ersten Quartal
2018 mit der FINMA auf eine Anderung der Methodik fiir die
Zuweisung der risikogewichteten Aktiven im Zusammenhang mit
dem operationellen Risiko fiir unsere Geschaftsbereiche geei-
nigt, um das verénderte Portfolio in der Strategic Resolution Unit
Rechnung widerzuspiegeln. Diese risikogewichteten Aktiven im
Zusammenhang mit operationellen Risiken wurden in der Strate-
gic Resolution Unit um CHF 8,9 Mia. reduziert und hauptséchlich
dem Corporate Center, Global Markets, Investment Banking &
Capital Markets und Asia Pacific zugeteilt.

Wie bereits bekannt gegeben, hat die Credit Suisse bei der
FINMA beantragt die Angemessenheit der Héhe der risiko-
gewichteten Aktiven im Zusammenhang mit dem operationel-
len Risiko in der Strategic Resolution Unit, angesichts der in
den letzten zwei Jahren erzielten Fortschritte bei der Aufgabe
von Geschaftsbereichen und der Verkleinerung der Division, zu
Uberprifen. Ziel war es, die Reduzierung mit der beschleunig-
ten Abwicklung der Strategic Resolution Unit bis Ende 2018

in Einklang zu bringen. Im ersten Quartal 2018 haben wir die
Gespréche mit der FINMA abgeschlossen und die risikogewich-
teten Aktiven im Zusammenhang mit operationellen Risiken
um CHF 2,5 Mia. reduziert, vor allem im Zusammenhang mit
der Externalisierung unseres US-amerikanischen Private-Ban-
king-Geschafts, was im Corporate Center erfasst wurde.

Im ersten Quartal 2018 passten wir die Zuweisung qualitativ
hochwertiger liquider Aktiven (High Quality Liquid Assets, HOLA)
an die Divisionen an, damit diese ihrer tatsachlichen geschaftli-
chen Verwendung geméss unseren internen Risikomanagemen-
trichtlinien entspricht. Allfallige Uberschissige HOLA, welche

die Rechtseinheiten Uber diese Niveaus hinaus aufgrund lokaler
aufsichtsrechtlicher oder wirtschaftlicher Anforderungen halten,
wurden dem Corporate Center zugeteilt. Infolge dieser Massnah-
men stiegen die dem Corporate Center und Asia Pacific zuge-
teilten HOLA um CHF 35,5 Mia. beziehungsweise um CHF 5,0
Mia., wahrend die HOLA der Swiss Universal Bank, der Strategic
Resolution Unit, von International Wealth Management, Invest-
ment Banking & Capital Management und Global Markets um
CHF 13,8 Mia., CHF 12,6 Mia., CHF 6,7 Mia., CHF 6,2 Mia
beziehungsweise CHF 1,2 Mia. zurlickgingen.

-> Siehe «Kapitalbewirtschaftungy in Il - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbi-
lanz fir weitere Informationen.
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Kernergebnis

Ergebnisse fur 2018

Im Jahr 2018 blieb der Nettoertrag im Kernergebnis mit

CHF 21’628 Mio. stabil im Vergleich zu 2017. Hauptgrund hierfur
waren niedrigere Nettoertrége in Global Markets und Asia Paci-
fic, die durch hdhere Nettoertrage in den Divisionen Internati-
onal Wealth Management und Swiss Universal Bank teilweise
ausgeglichen wurden. Die Rickstellung fir Kreditrisiken betrug
CHF 244 Mio., hauptséchlich fir die Swiss Universal Bank, Inter-
national Wealth Management und Asia Pacific. Der Geschafts-
aufwand in Héhe von CHF 16’631 Mio. nahm im Vergleich zum
Jahr 2017 um 6% ab, hauptsachlich bedingt durch einen Riick-
gang des Personalaufwands um 7% und einen Riickgang des
Sachaufwands um 7%, was teilweise durch eine Zunahme des
Restrukturierungsaufwands um 52% ausgeglichen wurde. Der
Personalaufwand reduzierte sich in erster Linie beim Corporate
Center, bei Global Markets und Asia Pacific. Der Sachaufwand
reduzierte sich hauptséchlich beim Corporate Center, bei der
Swiss Universal Bank und bei International Wealth Management.
Im Jahr 2018 verzeichneten wir einen Restrukturierungsaufwand
von CHF 605 Mio., vor allem im Zusammenhang mit den Divisi-
onen Global Markets, International Wealth Management, Swiss
Universal Bank und Investment Banking & Capital Markets.

Ergebnisse fiir 2017

Im Jahr 2017 blieb der Nettoertrag im Kernergebnis mit

CHF 21'786 Mio. stabil im Vergleich zu 2016. Hauptgrund hierfir
waren héhere Nettoertrédge in den Divisionen International Wealth
Management und Investment Banking & Capital Markets, die
durch geringere Nettoertrége in der Swiss Universal Bank und in
Asia Pacific ausgeglichen wurden. Die Rickstellung fur Kreditri-
siken betrug CHF 178 Mio. Sie umfasste vor allem die Netto-
rickstellungen von CHF 75 Mio. in der Swiss Universal Bank,
CHF 31 Mio. in Global Markets und CHF 30 Mio. in Investment
Banking & Capital Markets. Der Geschaftsaufwand in Hohe von
CHF 17'680 Mio. war im Vergleich zu 2016 leicht ricklaufig, was
in erster Linie auf einen geringfugig niedrigeren Sachaufwand
zurlickzufihren war.

Uberleitung der bereinigten
Ergebnisse

Die im vorliegenden Dokument enthaltenen bereinigten Ergeb-
nisse sind Nicht-GAAP-Finanzkennzahlen, welche die Good-
will-Wertberichtigungen und bestimmte sonstige Aufwendungen
und Ertrage der offiziell veréffentlichten Unternehmensergeb-
nisse nicht beinhalten. Das Management ist der Ansicht, dass
die Darstellung unserer operativen Ergebnisse als bereinigte
Ergebnisse hilfreich ist, um die Performance unserer Gruppe und
Divisionen Uber einen l&ngeren Zeitraum hinweg kontinuierlich zu
bewerten. Hierbei werden Positionen ausgeschlossen, die das
Management als nicht reprasentativ fir die zugrunde liegenden
Ergebnisse erachtet. Nachfolgend finden Sie eine Uberleitung
der bereinigten Ergebnisse zu den am ehesten vergleichbaren
US-GAAP-Kennzahlen.



Uberleitung der bereinigten Ergebnisse

Investment
Swiss  International Banking & Strategic
Universal Wealth Asia Global Capital Corporate Kern-  Resolution Credit
Bank Management Pacific Markets Markets Center ergebnis Unit Suisse
2018 (in Mio. CHF)
Nettoertrag 5’564 5'414 3’393 4’980 2177 100 21’628 (708) 20’920
Immobiliengewinne 21) ) 0 0 0 %) 27) 1 (28)
* (Gewinne)/Verluste aus dem Verkauf
von Geschaftsbereichen 37) (55) 0 0 0 21 (71) 0 71
Bereinigter Nettoertrag 5506 5’357 3’393 4’980 2’177 117 21’530 (709) 20’821
Ruckstellung fur Kreditrisiken 126 35 35 24 24 0 244 1 245
Total Geschaftsaufwand 3’313 3’674 2’694 4’802 1’809 339 16’631 672 17’303
Restrukturierungsaufwand (101) (115) ®1) (249) (84) ()] (605) @1) (626)
* Rickstellungen fir bedeutende Rechtsstreitigkeiten ~ (37) 0o 79 o o 0o (g2n (1) (49
* Aufwand aus dem Verkauf von Geschéftsbereichen 0o un o o o 0o @n @ 6
Total bereinigter Geschaftsaufwand 3’175 3’512 2’554 4’550 1'724 337 15’852 530 16’382
Ergebnis vor Steuern 2’125 1’705 664 154 344 (239) 4’753 (1°381) 3’372
Total Anpassungen 80 1056 140 252 85 19 681 141 822
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 2’205 1’810 804 406 429 (220) 5434 (1°240) 4’194
Bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital (in %) 17,4 32,6 14,5 3,1 13,6 - 12,56 - 9,2
2017 (in Mio. CHF)
Nettoertrag 5’396 5111 3’504 5’551 2’139 85 21’786 (886) 20’900
(Gewinne)/ Verluste aus dem Verkauf
von Geschaftsbereichen 0 28 0 0 0 23 51 (38) 13
Bereinigter Nettoertrag 5’396 5’139 3’504 5’551 2’139 108 21’837 (924) 20’913
Rickstellung fur Kreditrisiken 75 27 15 31 30 0 178 32 210
Total Geschaftsaufwand 3’556 3'733 2’760 5’070 1’740 821 17’680 1°217 18’897
Restrukturierungsaufwand (59) (70) 63) (150) 42) 14) (398) B7) (455)
* Rickstellungen fir bedeutende Rechtsstreitigkeiten ~ (49) wy o o 0 (127) (224 = (269)  (493)
* Aufwand aus dem Verkauf von Geschaftsbereichen o o o ® o o ® o ®
Total bereinigter Geschéaftsaufwand 3’448 3’615 2’697 4’912 1’698 680 17’050 891 17°941
Ergebnis vor Steuern 1’765 1’351 729 450 369 (736) 3’928 (2’135) 1’793
Total Anpassungen 108 146 63 168 42 164 681 288 969
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 1’873 1’497 792 608 411 (572) 4’609 (1'847) 2’762
Bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital (in %) 14,6 28,6 15,0 4,3 15,2 - 10,9 - 6,0
2016 (in Mio. CHF)
Nettoertrag 5’759 4’698 3’597 5’497 1°972 71 21’594 (1°271) 20’323
Immobiliengewinne (366) (54) 0 0 0 0 (420) (@] (424)
© (Gewinne)/Verluste aus dem Verkauf
von Geschéftsbereichen 0 0 0 0 0 52 B2 6 58
Bereinigter Nettoertrag 5’393 4’644 3’597 5’497 1°972 123 21’226 (1°269) 19°957
Ruckstellung fur Kreditrisiken 79 20 26 (3) 20 1) 141 111 252
Total Geschaftsaufwand 3’655 3’557 2’846 5’452 1’691 759 17°960 4’377 22’337
Restrukturierungsaufwand (60) (54) (53) 217) (28) (@] 419) 121) (540)
© Rickstellungen fur bedeutende Rechtsstreitigkeiten  (19) 12 o o o 0o (14)  (2693)  (2'707)
Total bereinigter Geschaftsaufwand 3’576 3’515 2’793 5’228 1°663 752 17527 1’563 19’090
Ergebnis vor Steuern 2’025 1’121 725 48 261 (687) 3’493 (5’759) (2’266)
Total Anpassungen (287) 12) 53 224 28 59 65 2'816 2'881
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 1’738 1’109 778 272 289 (628) 3’558 (2'943) 615
Bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital (in %) 14,2 23,1 14,8 2,0 11,9 - 8,6 - 1,3

Die bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital wird auf dem bereinigten Ergebnis berechnet, wobei dieselbe Methode zur Anwendung kommt wie zur Berechnung der Rendite auf
dem regulatorischen Kapital.
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Kernergebnis nach Geschaftsaktivitat

2018 2017 2016
Investment
Swiss  International Banking &
Universal Wealth Gilobal Capital Corporate Kern- Kern- Kern-
Bank Management Asia Pacific Markets Markets Center ergebnis ergebnis ergebnis
In Bezug auf das Private Banking (in Mio. CHF)
Nettoertrag 2'989 3'890 1'612 - - - 8'491 8'107 8’003
~davon Zinserfolg 1717 1568 628 - - - 3913 3739 3571
* davon wiederkehrend 8% 1227 420 - - - 2482 2393 2932
* davon transaktionsabhangg 397 1054 | 563 - - - 2014 1972 1801
Ruckstellung fur Kreditrisiken 30 35 6 - - - 71 73 91
Total Geschaftsaufwand 1'899 2'622 1'058 - - - 5'479 5'668 5'615
Ergebnis vor Steuern 1°060 1°333 548 - - - 2’941 2’366 2’297
In Bezug auf das Bankgeschéft mit Unternehmen und Institutionellen
Nettoertrag 2'5675 - - - - - 2'675 2'499 2'601
* davon Zinserfolg 1229 - - - - - 1229 1226 1293
~ davon wiederkehrend 680 - - - - - 680 634 626
© davon transaktionsabhéngig 699 - - - - - 699 ¢ 694 702
Rickstellung fur Kreditrisiken 96 - - - - - 96 33 40
Total Geschéftsaufwand 1'414 - - - - - 1'414 1'602 1’631
Ergebnis vor Steuern 1°065 - - - - - 1’065 964 930
In Bezug auf das Investment Banking
Nettoertrag - - 1'781 4’980 2'177 - 8'938 9'687 9'692
~ davon Anleihenverkauf und -handel - - 244 2649 - - 2893 384 3130
* davon Aktienverkauf und -handel - - g9 1709 - - 2868 2670 3319
* davon Emissions- und Beratungsgeschaft’ - - 678 1047 21198 - 3923 4016 3682
Ruckstellung fur Kreditrisiken - 29 24 24 - 7 72 1"
Total Geschaftsaufwand - 1'636 4'802 1'809 - 8'247 8'608 9'008
Ergebnis vor Steuern - - 116 154 344 - 614 1°007 673
In Bezug auf die Vermbgensverwaltung
Nettoertrag - 1'624 - - - - 1'624 1'608 1327
Total Geschaftsaufwand - 1'162 - - - - 1"162 1'181 1'047
Ergebnis vor Steuern - 372 - - - - 372 327 280
In Bezug auf das Corporate Center
Nettoertrag - - - - - 100 100 85 71
Ruckstellung fur Kreditrisiken - - - - - 0 0 0 (©)
Total Geschéftsaufwand - - - - - 339 339 821 759
Verlust vor Steuern - - - - - (239) (239) (736) (687)
Total
Nettoertrag 5’664 5'414 3’393 4’980 2'177 100 21'628 21'786 21'694
Rickstellung fur Kreditrisiken 126 35 35 24 24 0 244 178 141
Total Geschéftsaufwand 3'313 3'674 2'694 4’802 1'809 339 16'631 17'680 17'960
Ergebnis vor Steuern 2’125 1’705 664 154 344 (239) 4’753 3’928 3’493

1 Bestimmte transaktionsabhéngige Ertrage der Swiss Universal Bank sowie bestimmte Ertrage aus dem Verkauf und Handel von Anleihen und Aktien in Global Markets beziehen sich auf
das globale Beratungs- und Emissionsgeschéft der Gruppe. Siehe «Ertrage aus dem globalen Emissions- und Beratungsgeschéft» in Investment Banking & Capital Markets fir weitere
Informationen.
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Mitarbeitende und sonstiges
Personal

Per 31. Dezember 2018 hatte die Credit Suisse weltweit 45’680
Mitarbeitende. Davon waren 15’840 in der Schweiz und 29’840
im Ausland beschéftigt.

Die Anzahl der Mitarbeitenden verringerte sich gegentiber Ende
2017 um 1'160. Der Ruckgang ist vor allem bedingt durch die
Ergebnisse unserer Massnahmen zur Steigerung der Kostenef-
fizienz und der Redimensionierung unserer Geschéaftstatigkeit,
insbesondere in der Swiss Universal Bank, in Global Markets und
der Strategic Resolution Unit. Dies wurde teilweise ausgeglichen
durch einen Anstieg in der Division Asia Pacific, insbesondere
aufgrund der Festanstellung von Zeitmitarbeitenden (Contractors)
und aufgrund strategischer Neueinstellungen. Die Anzahl der
ausgelagerten Funktionen, Zeitmitarbeitenden und Berater redu-
zierte sich gegeniber Ende 2017 um 2'020.

Mitarbeitende und sonstiges Personal

Ende 2018 2017
Mitarbeitende
Swiss Universal Bank 11’950 12’600
International Wealth Management 10’210 10'250
Asia Pacific 7'440 7'230
Global Markets 11'350 11'740
Investment Banking & Capital Markets 3’100 3190
Strategic Resolution Unit 1’320 1’630
Corporate Center 310 300
Total Mitarbeitende 45’680 46’840
davon Schweiz 156’840 16’490
davon alle anderen Regionen 29'840 30350
Sonstiges Personal
Ausgelagerte Funktionen, Contractor und Berater 19’490 21’5610
Total Mitarbeitende und sonstiges Personal 65'170 68’350

Auf Vollzeitbasis.

Sonstige Informationen

Darstellungsform

Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit wird der Ertrag im Ganzen
beurteilt, einschliesslich des Handels- und Zinsergebnisses aus
der Finanzierung und Absicherung von Positionen. Die Ertrags-
kategorien im Einzelnen sind daher nicht bezeichnend fir unsere
Leistungsbeurteilung. Es wurden Umgliederungen in Vorperioden
vorgenommen, um sie in Ubereinstimmung mit der diesjéhrigen
Préasentation zu bringen.

Entwicklungen in der Rechnungslegung

Im Jahr 2018 Gbernahm die Gruppe Accounting Standards
Update 2014-09 «Revenue from Contracts with Customers»
(Ertrag aus Vertragen mit Kunden), einen neuen Standard der in
den USA allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsatze

(US GAAP) fur die Ertragserfassung, der nach dem modifiziert
riickwirkenden Ansatz mit einer Ubergangsanpassung umge-
setzt wurde, wodurch sich die Gewinnreserve nach Steuern

um CHF 45 Mio. reduzierte, ohne dass die Vergleichsperioden
angepasst wurden. Die neuen Kriterien fir die Ertragserfas-
sung erfordern eine Anderung der Brutto- und Nettoausweisung
bestimmter Ertrage und Aufwendungen, auch im Zusammenhang
mit bestimmten Emissions- und Maklertransaktionen, wobei sich
die Auswirkungen vor allem in unseren Divisionen Investment
Banking & Capital Markets, Global Markets und Asia Pacific nie-
derschlugen. Die Ertrage und auch die Aufwendungen stiegen in
der Division Investment Banking & Capital Markets um CHF 59
Mio. und in der Division Global Markets um CHF 32 Mio., in der
Division Asia Pacific nahmen sie um CHF 26 Mio. ab.

Im Jahr 2018 tibernahm die Gruppe auch einen neuen
US-GAAP-Standard, der die Darstellung des periodischen Net-
tovorsorgeaufwands fir Renten und sonstige Vorsorgeleistungen
betrifft und der rickwirkend durch Anpassung der Vergleichsperio-
den umgesetzt wurde. Die neuen Darstellungskriterien verlangen,
dass die Komponente Dienstzeitaufwand des periodischen Netto-
vorsorgeaufwands als Vergitungsaufwand ausgewiesen wird, wah-
rend andere Komponenten als Sachaufwand auszuweisen sind.

International Trading Solutions

Wie bereits friher bekannt gegeben, hat die Division Global Mar-
kets per 1. Juli 2017 mit den Divisionen Swiss Universal Bank
und International Wealth Management eine Vereinbarung getrof-
fen, divisionslbergreifend zentralisierte Handels- und Vertriebs-
dienstleistungen zu erbringen. Diese Dienstleistungen werden
nun als einzelner Geschéftsbereich innerhalb der Division Global
Markets unter der Bezeichnung ITS gefihrt. Die ab dem ersten
Quartal 2018 geltende Berichterstattung geméss der Vereinba-
rung wurde aktualisiert.

Mit der weiteren Konzentration auf die Entwicklung unseres
ITS-Geschéfts, einer praziseren Abstimmung auf die Kundennut-
zung und der Verkleinerung unseres professionellen US-Zinsge-
schafts haben wir die Zuweisung der risikogewichteten Aktiven
und der Leverage-Risikoposition von ITS bei Global Markets zu
Swiss Universal Bank und International Wealth Management
angepasst.

Rendite auf dem regulatorischen Kapital

Die Credit Suisse misst die unternehmensweiten Ertrage im Ver-
héltnis zum Total Eigenkapital der Aktionare und zum materiel-
len Eigenkapital der Aktionare (eine Nicht-GAAP-Finanzkenn-
zahl). Des Weiteren misst sie die Effizienz des Unternehmens und
seiner Divisionen in Bezug auf die Kapitalnutzung gemass den
Mindestvorschriften der Aufsichtsbehérden. Dieses regulatori-
sche Kapital errechnet sich aus dem am schlechtesten bewer-
teten Anteil von 10% der risikogewichteten Aktiven und 3,5%
der Leverage-Risikoposition. Die Rendite auf dem regulatori-
schen Kapital wird anhand des Gewinns/(Verlusts) nach Steuern
berechnet. Dabei werden ein Steuersatz von 30% und eine Kapi-
talzuteilung auf Basis des am schlechtesten bewerteten Anteils
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von 10% der durchschnittlichen risikogewichteten Aktiven und
3,5% der durchschnittlichen Leverage-Risikoposition angenom-
men. Diese Prozentanteile werden in der Berechnung verwendet,
um die 2019 vollstandig eingefiihrten Schweizer regulatorischen
Mindestanforderungen an das harte Kernkapital (CET1) und die
Leverage Ratio gemass Basel Ill wiederzugeben. Fir Global Mar-
kets und Investment Banking & Capital Markets basiert die Ren-
dite auf dem regulatorischen Kapital auf Zahlen in US-Dollar. Die
bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital wird auf der
Basis der bereinigten Ergebnisse mit der gleichen Methode wie
die Rendite auf dem regulatorischen Kapital berechnet.

Ende / im Jahr 2018 (in Mia. CHF, wo nicht anders vermerkt)

Materielles Eigenkapital (EK) der Aktionére 38,9 =+ 5,0
Rendite des materiellen EK der Aktionare  5,4%
Regulatorisches Kapital 30,8 ... 81

Rendite auf dem regulatorischen Kapital 7,4%

Vorschlag zur Kapitalausschittung

Unser Verwaltungsrat wird den Aktiondren bei der General-
versammlung am 26. April 2019 eine Ausschittung in Hohe

von CHF 0,2625 pro Aktie aus Kapitaleinlagereserven fir das
Geschaftsjahr 2018 vorschlagen. Die Ausschittung ist von der
Schweizer Verrechnungssteuer befreit und unterliegt bei Perso-
nen mit Wohnsitz in der Schweiz, die die Aktien als private Anlage
halten, nicht der Einkommensteuer. Die Ausschittung wird in bar
erfolgen.

Darstellungswéhrung

Angesichts der umfangreichen Verédnderungen im Bereich unse-
rer Organisationsstruktur, Strategie und Geschaftstétigkeit in
den letzten Jahren und zur Verbesserung der Vergleichbarkeit
mit unseren Mitbewerbern prifen wir, ob eine Umstellung der
Darstellungswahrung der Gruppe von Schweizer Franken auf
US-Dollar sinnvoll wére. Wir analysieren derzeit die méglichen
Vorteile und Auswirkungen einer solchen Umstellung, die zu
gegebener Zeit mit unserem Verwaltungsrat besprochen werden.

Mogliche Ersetzung der Interbank Offered Rates

Da die gegenwértig allgemein in der Branche verwendeten
Interbank Offered Rates Benchmarks (IBORs), einschliesslich
LIBOR, nicht ausreichend stabil und verléasslich sind, besteht auf
internationaler Ebene wesentlicher Druck, diese durch alternative
Referenzsatze zu ersetzen. Im Dezember 2018 nahm die Eidge-
nossische Finanzmarktaufsicht FINMA (FINMA) auf die rechtli-
chen Risiken, Bewertungsrisiken und Risiken im Zusammenhang
mit der Betriebsbereitschaft Bezug und wird diese Risiken mit
den von ihr Instituten weiter besprechen. Zudem kontaktiert die
FINMA ab Januar 2019 die beaufsichtigten Institute, die beson-
ders betroffen sind, und tberprift, wie diese Risiken aufgezeigt,
gemindert und Uberwacht werden.

Mit bestimmten Indizes wie IBORs ist eine wesentliche Anzahl an
Passiven und Aktiven verbunden. Zahlreiche Branchenverbande
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und Arbeitsgruppen arbeiten fortlaufend daran, Ersatz-
Benchmarks festzulegen, einschliesslich der Realisierbarkeit der
Verwendung von alternativen Referenzsatzen. Dabei wird auch
gepruft, ob alternative Satze tragfahig und/oder wiinschenswert
sind. Wir haben eine globale Governance-Struktur und ein Ande-
rungsprogramm eingefthrt, um diesen Ubergang verwalten zu
konnen.

Personalaufwand

Der Personalaufwand reflektiert die Starke und den Umfang der
Geschaftsergebnisse sowie den Mitarbeiterbestand. Er umfasst
fixe Bestandteile wie Saléare, Salarnebenleistungen und Kosten
fur die Amortisierung aktienbasierter und anderer aufgeschobe-
ner VergUtung aus den Vorjahren sowie eine ermessensabhan-
gige variable Komponente. Die variable Komponente reflektiert
die leistungsbezogene Vergltung fur das laufende Jahr. Der
Anteil der aufgeschobenen leistungsbezogenen Vergiitung, der
aus aktienbasierten und anderen Anspriichen besteht, wird in
zuklnftigen Perioden erfasst und hangt von der im Plan definier-
ten Dauer, in der die Anspriiche erworben werden kénnen, sowie
weiteren Bestimmungen ab.

Unser Eigenkapital spiegelt die Auswirkungen der aktienbasierten
Verglitung wider. Der Aufwand fir die aktienbasierte Vergiitung
(der in der Regel auf dem Fair Value am Zuteilungsdatum beruht)
reduziert das Eigenkapital. Die Erfassung der Verbindlichkeiten
im Zusammenhang mit der Ausgabe der Aktien erhéht hingegen
das Eigenkapital um den entsprechenden Betrag. Die Zuteilung
und der Erwerb von aktienbasierten Anspriichen und die Abrech-
nung dieser Anspriiche durch Ausgabe von Aktien aus geneh-
migtem bedingtem Kapital sind in der Regel eigenkapitalneutral.
Die Gruppe gibt Aktien aus dem bedingten Kapital aus, um ihre
Verpflichtung zur Erbringung der aktienbasierten Vergtitung zu
erfillen. Wenn die Credit Suisse zur Erflllung ihrer Verpflichtun-
gen gegenuber Mitarbeitenden auf dem Markt Aktien erwirbt,
wird das Eigenkapital um den Kaufpreis dieser eigenen Aktien
reduziert.

-> Siehe «Vergitung» in V — Vergltung fiir weitere Informationen.

-> Siehe «Konsolidierte Eigenkapitalverdnderungsrechnung» und «Anhang 29 —
Aufgeschobene Mitarbeitervergtitung» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung —
Credit Suisse Group fir weitere Informationen.

- Siehe «Steuervorteile aus aktienbasierter Vergitung» in Anhang 28 — Steu-
ern in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fur weitere
Informationen.

Allokation und Refinanzierung

Allokation segmentiibergreifender Ertrage

Die Verantwortung fir jedes Produkt wird einem Segment zuge-
wiesen, das alle entsprechenden Ertrage und Aufwendungen
verbucht. Bei segmentibergreifenden Ertragen und Dienstleis-
tungen regeln Ertragsaufteilungsvereinbarungen die Zuteilung der
Ertrage oder der Dienstleistungen an die beteiligten Segmente.
Diese Vereinbarungen werden von den einzelnen Segmenten fiir
jedes Produkt periodisch ausgehandelt. Mit solchen Ertragsauf-
teilungs- und Dienstleistungsvereinbarungen wird eine Preis-
struktur wie bei Transaktionen mit unabhangigen Drittparteien
angestrebt.



Allokation segmentiibergreifender Aufwendungen
Unternehmensinterne Dienstleistungen und Geschéftsunter-
stiitzung, unter anderem bezuglich Finance, Operations, Human
Resources, Legal, Compliance, Risikomanagement und Informa-
tionstechnologie, erfolgen durch die Corporate Functions. Die
entsprechenden Kosten werden den Segmenten und dem Corpo-
rate Center entsprechend ihrem jeweiligen Bedarf und sonstigen
relevanten Massgaben zugeteilt.

Refinanzierung

Wir bewirtschaften unser Kapital zentral. Neue Wertschriften fir
die Refinanzierung und Kapitalaufnahme werden in erster Linie
durch die Bank emittiert.

-> Siehe «Anhang 4 — Segmentinformationen» in VI — Konsolidierte Jahresrech-
nung — Credit Suisse Group fur weitere Informationen.

Fair Value

Der Fair Value kann eine wichtige Messgrésse fir Finanzinstru-
mente sein, wenn dabei die Rechnungslegung fur diese Instru-
mente und die Art und Weise, wie wir unsere Geschafte tatigen,
aufeinander abgestimmt werden. Die Stufen der Fair-Value-
Hierarchie sind geméss Definition der relevanten Rechnungs-
legungsgrundsatze kein Mass flr das wirtschaftliche Risiko,
sondern ein Indikator fir die Beobachtbarkeit von Preisen oder
Bewertungseingabeparametern.

-> Siehe «Anhang 1 — Zusammenfassung wichtiger Rechnungslegungsgrund-
satze» und «Anhang 35 — Finanzinstrumente» in VI — Konsolidierte Jahresrech-
nung — Credit Suisse Group fiir weitere Informationen.

Bei der Mehrheit der Finanzinstrumente der Gruppe beruht der
Fair Value auf Kursen beziehungsweise Preisen, die in akti-

ven Markten gestellt werden (Level 1), oder auf beobachtba-
ren Marktparametern (Level 2). Zu diesen Instrumenten zahlen
Staatspapiere und von staatlichen Institutionen ausgegebene
Wertschriften, bestimmte Commercial Papers, die Mehrheit an
erstklassigen Unternehmensanleihen, bestimmte hochverzinsli-
che Schuldtitel, bérsengehandelte und gewisse Over-the-Coun-
ter-Derivate (OTC) sowie die meisten bdrsenkotierten Aktien.

Zudem halt die Gruppe Finanzinstrumente, fir die keine Preise
und nur wenige oder gar keine beobachtbaren Eingabeparame-
ter verflgbar sind (Level 3). Bei diesen Instrumenten beruht die
Ermittlung des Fair Value auf der subjektiven Einschatzung und
Beurteilung unter Berticksichtigung von Liquiditét, Preisbildung-
sannahmen, des aktuellen wirtschaftlichen Umfelds und der
Konkurrenzsituation sowie der instrumentspezifischen Risiken. In
solchen Féllen erfolgt die Bewertung auf Basis der vom Manage-
ment selbst vorgenommenen Beurteilungen zu den Annahmen
(einschliesslich Annahmen zu Risikoparametern), welche die
Marktteilnehmer bei der Preisfestsetzung flr den betreffenden
Vermogenswert oder die betreffende Verbindlichkeit treffen wiir-
den. Zu diesen Instrumenten zéhlen gewisse OTC-Derivate ein-
schliesslich Zins-, Fremdwahrungs-, Aktien- und Kreditderivaten,
gewisse aktienbasierte Wertschriften von Unternehmen, hypothe-
karwertbezogene Wertschriften und Collateralized Debt Obliga-
tions (CDO), Private-Equity-Beteiligungen, gewisse Ausleihungen
und Kreditprodukte, einschliesslich Leveraged Finance, gewisse
Konsortialkredite und gewisse hochverzinsliche Anleihen.

Finanzinstrumente, fur die keine Preise und bestenfalls wenige
beobachtbare Eingabeparameter verfigbar sind (Level 3), wer-
den anhand von Modellen bewertet, welche intern entwickelt und
von Funktionen ausserhalb des Front Office geprift werden, um
sicherzustellen, dass sie den aktuellen Marktbedingungen Rech-
nung tragen. Bei den Modellen kommen subjektive Beurteilungen
und unterschiedlich umfangreiche Einschatzungen zum Einsatz,
welche von Liquiditat, Konzentration, Hypothesen zur Preisstel-
lung und instrumentspezifischen Risiken abhangig sind. Bei den
Modellen werden beobachtbare und nicht beobachtbare Para-
meter in die Bewertung der Produkte einbezogen, einschliesslich
bestimmter Indizes im Zusammenhang mit diesen Produkten. Die
Bedeutung dieser Indizes hat in Zeiten abnehmender Marktaktivi-
tat zugenommen.

Per Ende 2018 wurden 37% unserer Aktiven und 25% unserer
Passiven zum Fair Value ausgewiesen.

Der Grossteil unserer Level-3-Aktiven wird im Investment-Ban-
king-Geschaft erfasst. Die gesamten als Level-3-Instrumente
zum Fair Value erfassten Aktiven gingen bis Ende 2018 um

CHF 0,3 Mia. auf CHF 16,3 Mia. zurtick. Diese Entwicklung
beruhte hauptsachlich auf Nettoverrechnungen, insbesondere von
Ausleihungen, zur Verdusserung gehaltenen Darlehen und Wert-
schriftenanlagen. Dem standen Nettotibertragungen, hauptsach-
lich von Ausleihungen, und realisierte/nicht realisierte Gewinne/
(Verluste), hauptsachlich bei Handelsbestanden und Wertschrif-
tenanlagen, gegeniber.

Per Ende 2018 beliefen sich diese Aktiven auf 2% der Gesamt-
aktiven und 6% der zum Fair Value ausgewiesenen Gesamtakti-
ven und blieben somit im Vergleich zum Jahresende 2017 stabil.

Wir gehen davon aus, dass die gesamte Bewertungsunsicherheit
sich nicht wesentlich auf unsere finanzielle Lage auswirken wird.
Sie konnte jedoch fur unser Geschaftsergebnis in jeder Berichtspe-
riode von wesentlicher Bedeutung sein, teilweise in Abhangigkeit
von der Hohe des Geschaftsergebnisses.
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Unterschiede zwischen der
Gruppe und der Bank

Das Geschaft der Bank ist im Wesentlichen mit dem der Credit
Suisse Group vergleichbar. Die Geschafte der Bank werden haupt-
s8chlich durch die Segmente Swiss Universal Bank, International
Wealth Management, Asia Pacific, Global Markets und Invest-
ment Banking & Capital Markets sowie bis 31. Dezember 2018
durch die Strategic Resolution Unit gefiihrt. Bestimmte Corpora-
te-Center-Aktivitaten der Gruppe, wie Absicherungsgeschéfte im

Zusammenhang mit aktienbasierten Vergitungsanspriichen, sind
fur die Bank nicht anwendbar. Bestimmte andere Vermégenswerte,
Verbindlichkeiten sowie Geschéaftsergebnisse, die hauptséchlich die
Credit Suisse Services AG (unsere Schweizer Service Company)
und ihre Tochtergesellschaft betreffen, werden im Rahmen der
Aktivitaten der Segmente der Gruppe verwaltet. Rechtlich sind sie
jedoch der Gruppe zuzuordnen und nicht Teil der konsolidierten
Jahresrechnung der Bank.

-> Siehe «Anhang 41 — Informationen zu Garantien fiir Tochtergesellschaften» in
VI - Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fiir weitere Informa-
tionen zur Bank.

Vergleich der konsolidierten Erfolgsrechnungen

Gruppe Bank
2018 2017 2016 2018 2017 2016

Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)

Nettoertrag 20'920 20’900 20'323 20'820 20’965 20'393

Ruckstellung fur Kreditrisiken 245 210 2562 245 210 2562

Total Geschéaftsaufwand 17'303 18'897 22'337 17719 19'202 22'630

Ergebnis vor Steuern 3’372 1’793 (2°266) 2’856 1’553 (2°489)

Ertragsteueraufwand 1'361 2'741 441 1'134 2'781 400

Reingewinn/(-verlust) 2’011 (948) (2'707) 1722 (1'228) (2'889)

Den Minderheiten zurechenbarer Reingewinn/(-verlust) (13) 35 3 ) 27 ®)

Den Aktionaren zurechenbarer Reingewinn/(-verlust) 2’024 (983) (2'710) 1’729 (1°255) (2’883)

Vergleich der konsolidierten Bilanzen Dividenden der Bank an die Gruppe

Gruppe Bank  fur das Geschéftsjahr 2018 2017 2016 2015 2014

Ende 2018 2017 2018 2017 Dividenden (in Mio. CHF)

Bilanzdaten (in Mio. CHF) Dividenden 107 10 10 10 10

Total Aktiven 768'916 796'289 772'069 798'372 1 Das gesamte Aktienkapital der Bank ist vollstandig einbezahlt und bestand per 31.

Total Verbindlichkeiten 724'897 754’100 726’075 7564'822 Dezember 2018 aus 4'399'680'200 Namenaktien. Die Dividenden werden in Uberein-
stimmung mit Schweizer Recht und den Bankstatuten bestimmt. Antrag des Verwaltungs-
rats an die Generalversammlung der Bank.

Kapitalisierung und Verschuldung BlZ-Eigenmittelkennzahlen

Gruppe Bank Gruppe Bank

Ende 2018 2017 2018 2017 Ende 2018 2017 2018 2017

Kapitalisierung und Verschuldung (in Mio. CHF) Eigenmittel und risikogewichtete Aktiven (in Mio. CHF)

Verbindlichkeiten gegentber Hartes Kernkapital (CET1) 35'824 36"711 38915 38'433

Banken 16220 18418 - 15220 1541 o apital (T1) 46040 51482 48231 52378

Kundeneinlagen 863925 361162  366'963  362'308  1oi | inrechenbare Eigenmittel  50'239  56'696 52431 57592

yerbindichiertert aus fber Risikogewichtete Aktiven 084'582 272815  286'081 272720

ragenen Zentralbankeinlagen,

Repo-Geschéften und Ei ittelquoten (in %)

Wertschriftenleihen 24’623 26'496 24'623 26'496 lgenmittelquoten {in “o

o L ana 17ainRe  1ERiARa e ,n1o  Quote des harten

Langfristige Verbindiichkeiten 154’308 ~ 178'032 153433 172042 o yanitals (CET1) 12,6 135 13,6 14,1

Sonstige Verbindlichkeiten 166'821 177'997 167'636 178'670 Kernkapitalquote (TT) 16,2 18,9 16,9 19.0

Total Verbindlichkeiten 724’897 754’100 726’075 754’822 Gesamtkapitalquote 17,7 20,8 18,3 211

Total Eigenkapital 44'019 42'189 45'994 43'650

Total Kapitalisierung und

Verschuldung 768’916 796’289 772’069 798’372
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2018 wiesen wir ein Ergebnis vor Steuern in Hohe von CHF 2’125 Mio. und
einen Nettoertrag von CHF 5’564 Mio. aus. Das Ergebnis vor Steuern stieg
gegenuber 2017 um 20% aufgrund des geringeren Geschaftsaufwands

und des leicht hoheren Nettoertrags.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

2018 betrug das Ergebnis vor Steuern CHF 2’125 Mio. und stieg
damit um 20% gegeniiber 2017. Der Nettoertrag von CHF 5’664
Mio. fiel leicht hdher aus als im Jahr 2017. Dies widerspiegelte
hauptséchlich einen héheren wiederkehrenden Kommissions-
und Geblhrenertrag, einen Anstieg des sonstigen Ertrags, der
auf einen Gewinn aus der Verdusserung unserer Beteiligung an
Euroclear in Hohe von CHF 37 Mio. und einen Gewinn aus der
Verdusserung von Immobilien in Héhe von CHF 21 Mio. zurlick-
zufiihren war, sowie einen leicht hoheren Zinserfolg. Der héhere
wiederkehrende Kommissions- und Gebihrenertrag war in ers-
ter Linie auf héhere Geblhrenertrage aus Vermogensstruktu-
rierungsldsungen, hohere Gebuhrenertrage aus dem Kreditge-
schéft sowie gestiegene GebUlhrenertrége fir Anlageberatung

zurlickzufihren. Der leicht héhere Zinserfolg spiegelte héhere
Margen auf Kundeneinlagen bei leicht niedrigeren Durchschnitts-
volumen der Kundeneinlagen wider, denen stabile Margen auf
Ausleihungen bei stabilen Durchschnittsvolumen der Ausleihun-
gen gegenlberstanden. Die transaktionsabhangigen Ertrage
blieben stabil. Die Rickstellung fur Kreditrisiken betrug 2018
CHF 126 Mio. bei Nettoausleihungen von CHF 168,4 Mia. Der
Geschéftsaufwand verringerte sich um 7%. Dies war in erster
Linie auf geringere Kosten fur professionelle Dienstleistungen
und Leistungen von Zeitmitarbeitenden (Contractors), riicklaufige
zugeordnete Corporate-Functions-Kosten und geringere Gehalts-
kosten zurlickzufuhren, denen ein hdherer Restrukturierungsauf-
wand infolge der gezielten Reduzierung des Personalbestands
und der Kosten fir die Reduzierung von Blroflachen gegenuber-
stand. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern stieg gegentber 2017
um 18% auf CHF 2'205 Mio.

Divisionsergebnisse

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 5’564 5’396 5’759 3 ®)
Ruckstellung fur Kreditrisiken 126 75 79 68 ®)
Personalaufwand 1'887 1957 2'031 (@] (@]
Sachaufwand 1’097 1'251 1’281 12) ©
Kommissionsaufwand 228 289 283 @n 2
Restrukturierungsaufwand 101 59 60 71 ©
Total sonstiger Geschéftsaufwand 1'426 1'599 1'624 1) ©Q
Total Geschéaftsaufwand 3’313 3’556 3’655 (@) 3)
Ergebnis vor Steuern 2’125 1°765 2’025 20 (13)
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 16,8 13,7 16,5 - -
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 59,6 65,9 63,5 - -
Anzahl Mitarbeitende und Kundenberater
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis) 11'950 12'600 13'140 ®) (@]
Anzahl Kundenberater 1'780 1'840 1’970 3) (@]
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Divisionsergebnisse (Fortsetzung)

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Nettoertrag (in Mio. CHF)
Private Clients 2'989 2'897 3'258 3 an
Corporate & Institutional Clients 2575 2499 26501 3 0
Nettoertrag 5’564 5’396 5’759 3 ®)
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Zinserfolg 2'946 2'896 2'884 2 0
Wiederkehrender Kommissions- und Gebthrenertrag 15156 1446 1446 5 0
Transaktionsabhangige Ertrage o9 1107 1112 o 0
Sonstiger Ertrag 7 63 317 - -
Nettoertrag 5’564 5’396 5’759 3 ®)
Ruckstellung fur Kreditrisiken (in Mio. CHF)
Neue Rickstellungen 201 168 160 27 5
Auflssung von Rickstellungen ) ®) @ a0 17
Rickstellung fur Kreditrisiken 126 75 79 68 ®)
Bilanzdaten (in Mio. CHF)
Total Aktiven 224'301 228’857 228’363 @) 0
Ausleihungen, netto 168’393 165’041 165’685 2 0
*davon Private Clients 113403 111'222 109664 2 2
Risikogewichtete Aktiven 76'475 65'672 65'669 17 0
Leverage-Risikoposition 265'480  257'054  252'889 m 2

Der Zinserfolg enthélt eine Zinsmarge, die eine Gutschrift fur stabile Einlagen und eine Belastung auf Ausleihungen enthélt. Der wiederkehrende Kommissions- und Gebuhrenertrag
umfasst Gebuhren fiir die Verwaltung von Anlageprodukten, Gebihren fir Vermégensverwaltungsmandate und andere Vermégensverwaltungsgebtihren, Gebtihren im Zusammenhang

mit allgemeinen Bankprodukten und -dienstleistungen sowie Ertrage aus Vermogensstrukturierungslosungen. Die transaktionsabhangigen Ertrage stammen vorwiegend aus Courtagen,
Ertragen aus Devisentransaktionen von Kunden, Handels- und Verkaufsertragen, Ertrag aus Beteiligungen und anderen transaktionsabhangigen Ertragen. Der sonstige Ertrag enthélt Fair-
Value-Gewinne/(Verluste) auf synthetischen verbrieften Kreditportfolios sowie sonstige Gewinne und Verluste.

Ergebnisse fiir 2017

2017 betrug das Ergebnis vor Steuern CHF 1'765 Mio. und
verringerte sich damit um 13% gegeniber 2016. Der Nettoer-
trag von CHF 5’396 Mio. fiel um 6% niedriger aus als im Jahr
2016, was hauptsachlich auf einen im sonstigen Ertrag erfass-
ten Gewinn aus der Verdusserung von Immobilien in Hohe von
CHF 366 Mio. im Jahr 2016 zurlickzufiihren war. Alle anderen
Ertragskategorien waren stabil. Die Riickstellung firr Kreditrisiken
betrug 2017 CHF 75 Mio. bei Nettoausleihungen von CHF 165,0
Mia. Der Geschéftsaufwand verringerte sich leicht. Ursache
daflr war hauptséchlich ein niedrigerer Personalaufwand infolge
niedrigerer Gehaltskosten und eines niedrigeren Vorsorgeauf-
wands. Der Sachaufwand ging leicht zuriick, was vornehmlich auf
den Riickgang der Kosten fir Leistungen von Zeitmitarbeiten-
den (Contractors) und professionelle Dienstleistungen, niedrigere
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Mietaufwendungen und geringere Werbe- und Marketingaufwen-
dungen zurtickzufihren war. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern
stieg gegentiber 2016 um 8% auf CHF 1'873 Mio.

Kapital- und Leverage-Kennzahlen

Ende 2018 wiesen wir risikogewichtete Aktiven in Héhe von
CHF 76,5 Mia. aus, was einer Zunahme um CHF 10,9 Mia.
gegenuber Ende 2017 entspricht. Dieser Anstieg beruhte haupt-
sachlich auf geschaftlichem Wachstum und Anderungen der
Methoden, die vor allem die Einfihrung der Schweizer Hypothe-
ken-Multiplikatoren widerspiegelten. Die Leverage-Risikoposition
von CHF 265,65 Mia. war gegentiber Ende 2017 stabil, wobei
der Ruckgang der qualitativ hochwertigen liquiden Aktiven (High
Quality Liquid Assets, HQLA) durch das geschéftliche Wachstum
ausgeglichen wurde.



Uberleitung der bereinigten Ergebnisse

Private Clients

Corporate & Institutional Clients

Swiss Universal Bank

2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Bereinigtes Ergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag 2’989 2’897 3’258 2’575 2’499 2’501 5564 5’396 5’759
Immobiliengewinne 21) 0 (366) 0 0 0 21) 0 (366)
C Gewinne aus der Verdusserung
von Geschaftsbereichen (19) 0 0 (18) 0 0 (37) 0 0
Bereinigter Nettoertrag 2’949 2’897 2’892 2’557 2’499 2’501 5’506 5’396 5’393
Rickstellung fur Kreditrisiken 30 42 39 96 33 40 126 75 79
Total Geschéaftsaufwand 1°899 2’054 2’124 1'414 1’502 1’531 3’313 3’556 3’655
Restrukturierungsaufwand (66) (83) B1) (3b) ®) ©) 101) (59) (60)
* Rickstellungen fur bedeutende Rechtsstreitigkeiten 0 © 0o @n @3 a9 L O B )
Bereinigtes Total Geschaftsaufwand 1°833 1’995 2’073 1°342 1°453 1’503 3’175 3’448 3’576
Ergebnis vor Steuern 1°060 801 1°095 1’065 964 930 2’125 1’765 2’025
Total Anpassungen 26 59 (315) b4 49 28 80 108 (287)
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 1’086 860 780 1’119 1013 958 2’205 1’873 1°'738
Bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital (in %) - - - - - - 17,4 14,6 14,2

Das bereinigte Ergebnis ist eine unter GAAP nicht definierte Finanzgrosse. Siehe «Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» in Credit Suisse fiir weitere Informationen.

Private Clients

Ergebnisse fur 2018 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern betrug CHF 1’060 Mio. und stieg
damit um 32% gegentiber 2017. Diese Entwicklung war auf
einen geringeren Geschéaftsaufwand sowie einen leicht héheren
Nettoertrag zurtickzufihren. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern
stieg gegentiber 2017 um 26% auf CHF 1’086 Mio.

Nettoertrag

2018 fiel der Nettoertrag mit CHF 2’989 Mio. leicht hoher aus.
Dies widerspiegelte einen leicht héheren Zinserfolg, den Anstieg
des sonstigen Ertrags, der auf einen Gewinn aus der Veréus-
serung von Immobilien in Héhe von CHF 21 Mio. und einen
Gewinn aus der Verausserung unserer Beteiligung an Euro-
clear in Hohe von CHF 19 Mio. zurlickzufiihren war, sowie den
leicht héheren wiederkehrenden Kommissions- und Gebuhren-
ertrag. Diese Entwicklung wurde teilweise durch niedrigere
transaktionsabhangige Ertrdge kompensiert. Der Zinserfolg fiel
mit CHF 1"717 Mio. leicht héher aus. Zurtickzufihren war dies
auf héhere Margen auf Kundeneinlagen bei einem gestiegenen
Durchschnittsvolumen der Kundeneinlagen und stabile Margen
auf Ausleihungen bei einem leicht erhéhten Durchschnittsvolu-
men der Ausleihungen. Der wiederkehrende Kommissions- und
Gebuhrenertrag von CHF 835 Mio. war leicht héher. Ausschlag-
gebend dafir waren die hdheren GebUhrenertrage aus Vermé-
gensstrukturierungslosungen und fir Anlageberatung und die
héheren Ertrage aus unserer Beteiligung an Swisscard, teilweise
kompensiert durch die leicht niedrigeren Geblhrenertrage aus
Bankdienstleistungen. Die transaktionsabhéngigen Ertrage fielen
mit CHF 397 Mio. um 4% geringer aus. Dies war vor allem auf
einen Gewinn aus der Verdusserung einer Beteiligung im Jahr

2017 und niedrigere Courtagen zurlickzufihren, denen hohere
Ertrdge aus dem Geschéftsbereich International Trading Solutions
(ITS) und leicht héhere Ertrage aus Devisentransaktionen von
Kunden gegenuberstanden.

Rickstellung fir Kreditrisiken

Die Ausleihungen im Bereich Private Clients bestehen gréssten-
teils aus Wohnhypotheken in der Schweiz und aus Lombardkredi-
ten sowie in geringerem Umfang aus Privatkrediten.

Der Bereich Private Clients wies 2018 CHF 30 Mio. als Riickstel-
lung fur Kreditrisiken aus; im Jahr 2017 belief sich die Rickstel-
lung auf CHF 42 Mio. Die Rickstellung war in erster Linie auf
unser Konsumentenkreditgeschaft zurtickzufthren.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschéftsaufwand sank gegentber 2017 um 8% auf

CHF 1'899 Mio. Diese Abnahme spiegelte einen geringeren Sach-
aufwand, einen geringeren Kommissionsaufwand und einen leicht
niedrigeren Personalaufwand wider, teilweise kompensiert durch
einen hoheren Restrukturierungsaufwand. Der Sachaufwand in
Hohe von CHF 663 Mio. verringerte sich um 14% gegenuber 2017,
bedingt durch geringere Kosten fiir professionelle Dienstleistun-
gen und Leistungen von Zeitmitarbeitenden (Contractors), geringere
zugeordnete Corporate-Functions-Kosten, riicklaufige Mietaufwen-
dungen sowie geringere Werbe- und Marketingaufwendungen. Der
Personalaufwand von CHF 1’066 Mio. war leicht riicklaufig. Dies
war auf die niedrigeren Gehaltskosten zurlickzufthren, die durch
hohere Kosten fiir aufgeschobene Vergltung aus den Vorjahren teil-
weise kompensiert wurden.
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Ergebnisse - Private Clients

Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 2’989 2’897 3’258 3 a1
Ruckstellung fur Kreditrisiken 30 42 39 (29) 8
Personalaufwand 1’066 1’088 1'184 © ®)
Sachaufwand 663 772 777 14) m
Kommissionsaufwand 104 141 12 (@ 26
Restrukturierungsaufwand 66 53 51 % 4
Total sonstiger Geschaftsaufwand 833 966 940 (14) 3
Total Geschéaftsaufwand 1’899 2°054 2’124 ®) 3)
Ergebnis vor Steuern 1°060 801 1°095 32 @7)
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 63,56 70,9 65,2 - -
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Zinserfolg 1717 1'670 1'661 3 1
Wiederkehrender Kommissions- und Gebiihrenertrag 8% g2 820 3 M
Transaktionsabhangige Ertrage 397 M3 40 @ 1
Sonstiger Ertrag w0 2 67 - 9
Nettoertrag 2’989 2’897 3’258 3 a1
Gewinnmargen auf den verwalteten Vermégen (Basispunkte)
Bruttomarge ! 144 143 171 - -
Nettomarge 2 51 40 58 - -
Anzahl Kundenberater
Anzahl Kundenberater 1'260 1'300 1’430 3) ©)

1 Nettoertrag dividiert durch den Durchschnittsbestand der verwalteten Vermogen.

2 Ergebnis vor Steuern dividiert durch den Durchschnittsbestand der verwalteten Vermogen.

Margen

Unsere Bruttomarge betrug 2018 144 Basispunkte und lag damit
gegentber 2017 um einen Basispunkt héher. Dies war auf einen
leicht hoheren Zinserfolg, den leicht gestiegenen wiederkehrenden
Kommissions- und Gebuhrenertrag, den Gewinn aus der Veraus-
serung von Immobilien und den Gewinn aus der Verdusserung
unserer Beteiligung an Euroclear zuriickzufiihren, denen ein leicht
hoherer Durchschnittsbestand der verwalteten Vermégen gegen-
Uberstand. Auf der Grundlage des bereinigten Nettoertrags betrug
unsere Bruttomarge 142 Basispunkte und lag damit einen Basis-
punkt unter dem Wert von 2017.

-> Siehe «Verwaltete Vermogen» fiir weitere Informationen.

Unsere Nettomarge fiir das Jahr 2018 betrug 51 Basispunkte
und lag damit gegentiber 2017 um elf Basispunkte hoher. Dies
ist im Wesentlichen auf einen niedrigeren Geschaftsaufwand und
einen leicht hoheren Nettoertrag zurlickzufiihren, denen ein leich-
ter Anstieg des Durchschnittsbestands der verwalteten Vermégen
gegeniberstand. Auf der Grundlage des bereinigten Ergebnisses
vor Steuern betrug unsere Nettomarge 52 Basispunkte und lag
damit neun Basispunkte tber dem Wert von 2017.
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Ergebnisse fur 2017 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern betrug CHF 801 Mio. und sank damit
um 27% gegeniber 2016. Dies war auf einen geringeren Net-
toertrag zuriickzufiihren, der durch einen leicht niedrigeren
Geschaftsaufwand teilweise ausgeglichen wurde. Das berei-
nigte Ergebnis vor Steuern stieg gegentiber 2016 um 10% auf
CHF 860 Mio.

Nettoertrag

2017 sank der Nettoertrag mit CHF 2'897 Mio. um 11%, was
hauptsachlich auf im sonstigen Ertrag erfasste Gewinne aus der
Verausserung von Immobilien in Héhe von CHF 366 Mio. im Jahr
2016 zuriickzuflihren war. Der Zinserfolg war mit CHF 1'670 Mio.
stabil. Zurlickzuflihren war dies auf leicht héhere Margen auf Kun-
deneinlagen bei erhdhtem Durchschnittsvolumen der Kundenein-
lagen, denen leicht héhere Margen auf Ausleihungen bei leicht
erhéhtem Durchschnittsvolumen der Ausleihungen gegeniiber-
standen. Die transaktionsabhangigen Ertrage waren mit CHF 413
Mio. stabil. Dies war auf den Gewinn aus der Verdusserung einer
Beteiligung und hohere Courtagen infolge erhodhter Kunden-
aktivitat zurtickzufihren, die durch niedrigere Ertrage aus dem
Geschaftsbereich ITS und aus Beteiligungen kompensiert wurden.
Der wiederkehrende Kommissions- und GebUhrenertrag war mit
CHF 812 Mio. stabil. Niedrigeren Gebihrenertragen aus Vermo-
gensverwaltungsmandaten standen héhere Gebuhrenertrége aus



Vermdgensstrukturierungslésungen sowie hohere Gebihrenertrage
fur die Verwaltung von Anlageprodukten und fir Anlageberatung
gegenuber. Der bereinigte Nettoertrag war mit CHF 2'897 Mio.
gegenlber dem Vorjahreswert stabil.

Riickstellung fiir Kreditrisiken

Die Ausleihungen im Bereich Private Clients bestehen gréssten-
teils aus Wohnhypotheken in der Schweiz und aus Lombardkredi-
ten sowie in geringerem Umfang aus Privatkrediten.

Der Bereich Private Clients wies 2017 CHF 42 Mio. als Rickstel-
lung fur Kreditrisiken aus; im Jahr 2016 belief sich die Rickstel-
lung auf CHF 39 Mio. Die Riickstellung war in erster Linie auf
unser Privatkreditgeschéaft zurlickzufuhren.

Total Geschéftsaufwand

Im Vergleich zu 2016 fiel der Geschaftsaufwand mit CHF 2'054
Mio. leicht tiefer aus; hierzu trug vor allem der niedrigere Personal-
aufwand bei, der durch einen hoheren Kommissionsaufwand teil-
weise kompensiert wurde. Der Personalaufwand sank um 8% auf
CHF 1’088 Mio. Dies war in erster Linie auf niedrigere Gehaltskos-
ten und einen niedrigeren Vorsorgeaufwand zurlickzufihren. Der
Sachaufwand war mit CHF 772 Mio. im Vergleich zum Jahr 2016
stabil. Zurlickzufiihren war dies auf geringere Mietaufwendungen

sowie niedrigere Werbe- und Marketingaufwendungen, die durch
die hoheren zugeordneten Corporate-Functions-Kosten teilweise
kompensiert wurden. Der bereinigte Geschéftsaufwand sank
gegentber 2016 um 4% auf CHF 1"995 Mio.

Verwaltete Vermogen

Per Ende 2018 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf
CHF 198,0 Mia. und lagen somit um CHF 10,3 Mia. niedriger
als Ende 2017. Dieser Rickgang war hauptsachlich auf ungtins-
tige Marktbewegungen zurtickzufihren, die durch Netto-Neu-
gelder in Hohe von CHF 3,0 Mia. teilweise kompensiert wurden.
Alle Geschaftsbereiche leisteten einen positiven Beitrag zu den
Netto-Neugeldern.

Per Ende 2017 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf
CHF 208,3 Mia. und stiegen somit im Vergleich zum Ende

des Vorjahres um CHF 16,1 Mia., hauptséchlich bedingt durch
positive Marktbewegungen und Netto-Neugelder in Hohe von
CHF 4,7 Mia. Alle Geschéftsbereiche zeigten eine gute Perfor-
mance; einen wesentlichen Beitrag leisteten das Segment der
ausserst vermoégenden Kunden (Ultra-High-Net-Worth Individu-
als, UHNWI) und dasjenige der Unternehmer.

Verwaltete Vermégen - Private Clients

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Verwaltete Vermégen (in Mia. CHF)
Verwaltete Vermégen 198,0 208,3 192,2 4,9 8,4
Durchschnittsbestand der verwalteten Vermogen 207,7 202,2 190,0 2,7 6,4
Verwaltete Vermégen nach Wahrung (in Mia. CHF)
usb 28,9 30,6 28,7 (5,2 6,3
EUR 201 29 190 (129 205
CHE 1400 1450 1367 (34 6,1
Sonstige 90 20 78 @1 9269
Verwaltete Vermégen 198,0 208,3 192,2 4,9 8,4
Wachstum der verwalteten Vermégen (in Mia. CHF)
Netto-Neugelder 3,0 4.7 0,1 - -
Sonstige Einflisse (133 114 23 - -
* davon Marktbewegungen (0@ 124 21 - -
*davon Fremdwahrung 08 08 03 - -
~davon Sonstige 49 a8  ©OH - -
Wachstum der verwalteten Vermégen (10,3) 16,1 2,4 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen (in %)
Netto-Neugelder 1,4 2,4 0,1 - -
Somstige Einflisse ©3 60 2 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen (4,9 8,4 1,3 - -
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Corporate & Institutional Clients

Ergebnisse fur 2018 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern betrug CHF 1’065 Mio. und stieg
damit um 10% gegeniber 2017. Dies war auf einen niedrigeren
Geschaftsaufwand und einen leicht hoheren Nettoertrag zurlick-
zufiihren, die durch eine héhere Riickstellung fur Kreditrisiken
teilweise ausgeglichen wurden.

Nettoertrag

Im Vergleich zum Jahr 2017 fiel der Nettoertrag mit CHF 2’675
Mio. leicht héher aus. Ausschlaggebend dafir waren in erster
Linie der héhere wiederkehrende Kommissions- und Gebiihren-
ertrag und der Anstieg des sonstigen Ertrags, der einen Gewinn
aus der Verdusserung unserer Beteiligung an Euroclear in Héhe
von CHF 18 Mio. widerspiegelte. Der wiederkehrende Kommis-
sions- und Gebuhrenertrag stieg um 7% auf CHF 680 Mio. Dies
war hauptséchlich auf héhere Geblihrenertrage aus Vermogens-
strukturierungslésungen sowie héhere Geblhrenertrédge aus

dem Kreditgeschéft zuriickzufihren, teilweise kompensiert durch
geringere Gebuhrenertrage fir Wertschriftendepots und Depot-
dienstleistungen. Der Zinserfolg war mit CHF 1’229 Mio. stabil.
Zurtckzuflhren war dies auf hohere Margen auf Kundeneinlagen
bei geringeren Durchschnittsvolumen der Kundeneinlagen, denen
stabile Margen auf Ausleihungen bei stabilen Durchschnittsvo-
lumen der Ausleihungen gegentberstanden. Die transaktions-
abhangigen Ertrdge waren mit CHF 699 Mio. stabil. Hohere
Ertrage aus dem Geschéftsbereich ITS sowie hdhere Ertrage aus
Devisentransaktionen von Kunden wurden durch niedrigere Cour-
tagen ausgeglichen.

Riickstellung fir Kreditrisiken

Die Ausleihungen im Bereich Corporate & Institutional Clients
weisen eine relativ geringe Risikokonzentration auf und sind vor-
wiegend durch Immobilien, Wertschriften und andere finanzielle
Sicherheiten besichert.

2018 wies Corporate & Institutional Clients eine Riickstellung fur
Kreditrisiken in Héhe von CHF 96 Mio. aus gegeniber CHF 33
Mio. im Jahr 2017. Der Anstieg war hauptsachlich auf mehrere
Einzelfélle und geringere Auflésungen von Rickstellungen fir
Kreditrisiken zurlickzufthren.
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Total Geschéftsaufwand

Der Geschaftsaufwand sank gegentiber 2017 um 6% auf
CHF 1'414 Mio., was hauptsachlich einen geringeren Personal-
aufwand und einen geringeren Sachaufwand widerspiegelte.
Der Personalaufwand von CHF 821 Mio. sank um 6%. Diese
Entwicklung spiegelte die niedrigeren zugeordneten Corporate-
Functions-Kosten, die leicht geringeren Gehaltskosten, die
ricklaufigen Kosten fur ermessensabhangige Vergttung und
den niedrigeren Vorsorgeaufwand wider. Der Sachaufwand von
CHF 434 Mio. fiel um 9% niedriger aus, was in erster Linie auf
die geringeren Mietaufwendungen und die leicht niedrigeren
zugeordneten Corporate-Functions-Kosten zurlickzuftihren war.

Ergebnisse fur 2017 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern betrug CHF 964 Mio. und stieg damit
um 4% gegenuber 2016. Dies war auf einen leicht niedrigeren
Geschaftsaufwand und eine geringere Ruckstellung fir Kreditri-
siken zurlickzuflhren. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern stieg
gegeniber 2016 um 6% auf CHF 1’013 Mio.

Nettoertrag

Der Nettoertrag blieb mit CHF 2’499 Mio. gegenlber dem Vor-
jahreswert stabil, wobei in allen Ertragskategorien stabile Ertrage
zu verzeichnen waren. Der wiederkehrende Kommissions- und
Gebuhrenertrag war mit CHF 634 Mio. stabil. Den hoheren
Geblhrenertragen aus dem Kreditgeschaft und fir die Verwal-
tung von Anlageprodukten standen niedrigere Gebuhrenertrage
aus Vermdgensverwaltungsmandaten gegeniber. Der Zinser-
folg war mit CHF 1’226 Mio. stabil. Zuriickzuflihren war dies

auf geringfiigig héhere Margen auf Ausleihungen bei stabilen
Durchschnittsvolumen der Ausleihungen, denen niedrigere Mar-
gen auf Kundeneinlagen bei hdheren Durchschnittsvolumen der
Kundeneinlagen gegeniberstanden. Die transaktionsabhangi-
gen Ertrage waren mit CHF 694 Mio. stabil. Geringere Ertrage
aus dem Geschaftsbereich ITS wurden durch héhere Ertrdge aus
unserem Schweizer Investment-Banking-Geschéft und unserem
Gewinnanteil aus der Verdusserung einer Beteiligung unseres
Schweizer Venture-Capital-Vehikels ausgeglichen.



Ergebnisse - Corporate & Institutional Clients

Veranderung in %

2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 2’575 2’499 2’501 3 0
Ruckstellung fur Kreditrisiken 96 33 40 191 (18)
Personalaufwand 821 869 847 ®) 3
Sachaufwand 434 479 504 ©)] ®)
Kommissionsaufwand 124 148 17 e (13
Restrukturierungsaufwand A 6 9 483 (33
Total sonstiger Geschaftsaufwand 593 633 684 ®) 7)
Total Geschéaftsaufwand 1414 1’502 1’531 ®) (@)
Ergebnis vor Steuern 1’065 964 930 10 4
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 54,9 60,1 61,2 - -
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Zinserfolg 1'229 1'226 1'223 0 0
Wiederkehrender Kommissions- und Gebiihrenertrag 680 634 626 7 1
Transaktionsabhangige Ertrage 699 694 702 T )
Somstiger Ertrag @3 65 ®) @40 10
Nettoertrag 2’575 2’499 2’501 3 0
Anzahl Kundenberater
Anzahl Kundenberater 520 540 540 4) 0

Riickstellung fiir Kreditrisiken

Die Ausleihungen im Bereich Corporate & Institutional Clients
weisen eine relativ geringe Risikokonzentration auf und sind vor-
wiegend durch Immobilien, Wertschriften und andere finanzielle
Sicherheiten besichert.

Bei Corporate & Institutional Clients wurde 2017 eine Riickstel-
lung fir Kreditrisiken in Hohe von CHF 33 Mio. verbucht; 2016
belief sich dieser Wert auf CHF 40 Mio. Der Riickgang war

auf hohere Auflésungen von Riickstellungen fir Kreditrisiken in
Zusammenhang mit mehreren Einzelféllen und einer Wiederein-
bringung von CHF 8 Mio. zurtickzufihren. Dem standen héhere
neue Rickstellungen gegeniber.

Total Geschéftsaufwand

Im Vergleich zum Jahr 2016 fiel der Geschéftsaufwand mit

CHF 1’5602 Mio. leicht tiefer aus, was hauptsachlich einen gerin-
geren Sachaufwand und einen niedrigeren Kommissionsauf-
wand widerspiegelte, denen ein leicht hdherer Personalaufwand
gegeniberstand. Der Sachaufwand sank um 5% auf CHF 479
Mio., was hauptséchlich auf die niedrigeren zugeordneten Cor-
porate-Functions-Kosten zurtickzufiihren war. Der Personalauf-
wand lag mit CHF 869 Mio. leicht hoher. Den héheren zugeord-
neten Corporate-Functions-Kosten standen niedrigere Kosten fir
ermessensabhangige Vergitung sowie ein niedrigerer Vorsorge-
aufwand gegentber.

Verwaltete Vermogen

Per Ende 2018 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf

CHF 348,7 Mia. und lagen somit um CHF 6,0 Mia. niedriger als
Ende 2017. Dieser Riickgang war hauptséchlich auf ungtinstige
Marktbewegungen zurlickzufihren, die durch Netto-Neugelder in
Hohe von CHF 8,6 Mia. teilweise ausgeglichen wurden. Die Net-
to-Neugelder resultierten in erster Linie aus positiven Beitrégen
aus unserem Vorsorgegeschéft.

Per Ende 2017 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf

CHF 354,7 Mia. und lagen damit um CHF 15,4 Mia. hoher als
Ende 2016. Diese Zunahme war in erster Linie durch positive
Marktbewegungen bedingt. Der Netto-Geldabfluss von CHF 13,9
Mia. war hauptséchlich auf Ricknahmen in Héhe von CHF 13,3
Mia. aus einem Einzelmandat der 6ffentlichen Hand im dritten
Quartal 2017 zuriickzufihren.
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2018 wiesen wir ein Ergebnis vor Steuern von CHF 1’705 Mio. und
einen Nettoertrag von CHF 5’414 Mio. aus. Das Ergebnis vor Steuern
stieg gegenuber 2017 um 26%, was hauptsachlich auf einen hoheren

Nettoertrag zurtickzufuhren war.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

2018 betrug das Ergebnis vor Steuern CHF 1'705 Mio. und stieg
damit um 26% gegeniber 2017. Der Nettoertrag von CHF 5'414
Mio. fiel um 6% héher aus als im Jahr 2017, bedingt durch
hohere Ertrage in allen Ertragskategorien. Der hohere Zinserfolg
widerspiegelte hohere Margen auf Kundeneinlagen und niedri-
gere Margen auf Ausleihungen bei héheren Durchschnittsvolu-
men der Einlagen und Ausleihungen. Der hohere wiederkehrende
Kommissions- und Geblhrenertrag war hauptsachlich auf héhere
Vermdgensverwaltungsgebilihren und héhere Geblhrenertréage
aus dem Kreditgeschéft zurtickzufiihren. Der sonstige Ertrag im
Jahr 2018 widerspiegelte einen Gewinn aus der Verdusserung
unserer Beteiligung an Euroclear in Héhe von CHF 37 Mio. im
Private Banking sowie Ertrage aus einer Geschéftsverdusse-
rung im Asset Management. Der sonstige Ertrag im Jahr 2017
beinhaltete einen Anlageverlust von Asset Management Finance
LLC (AMF) sowie einen Verlust aus einer Geschaftsverausserung

im Zusammenhang mit unserem systematischen Market-Ma-
king-Geschaft. Der Anstieg der transaktions- und leistungsab-
héngigen Ertrage um CHF 14 Mio. war vor allem auf eine héhere
Kundenaktivitat, héhere Ertrage aus dem Geschaftsbereich ITS
sowie héhere Unternehmensberatungsgebihren im Zusammen-
hang mit integrierten Lésungen im Private Banking zurlckzufih-
ren. Diesen Zunahmen standen niedrigere leistungsabhangige
und Platzierungsertrage, hauptsachlich aus dem Asset Manage-
ment, gegenlber. Die Rickstellung fur Kreditrisiken betrug

CHF 35 Mio. bei Nettoausleihungen von CHF 51,7 Mia. Der im
Vergleich zu 2017 geringfligig gesunkene Geschaftsaufwand
beruhte hauptsachlich auf niedrigeren Ruckstellungen fir Rechts-
streitigkeiten, leicht tieferen Gehaltskosten und niedrigeren Kos-
ten fur Leistungen von Zeitmitarbeitenden (Contractors), teilweise
ausgeglichen durch héhere Restrukturierungsaufwendungen, die
die Ergebnisse unserer Massnahmen zur Steigerung der Kosten-
effizienz widerspiegelten. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern
stieg gegentiber 2017 um 21% auf CHF 1’810 Mio.

Divisionsergebnisse

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 5’414 5111 4’698 6 9
Rickstellung fir Kreditrisiken 35 27 20 30 35
Personalaufwand 2'303 2'278 2'168 1 5
Sachaufwand 1’029 1"141 1’096 10) 4
Kommissionsaufwand 227 244 239 7 2
Restrukturierungsaufwand 115 70 54 64 30
Total sonstiger Geschaftsaufwand 1'371 1’4565 1'389 ®) 5
Total Geschéaftsaufwand 3’674 3'733 3’557 2 5
Ergebnis vor Steuern 1’705 1’351 1121 26 21
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 30,7 25,8 23,3 - -
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 67,9 73,0 75,7 - -
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis)
Anzahl Mitarbeitende 10’210 10'250 10’300 0 0
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Divisionsergebnisse (Fortsetzung)

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Nettoertrag (in Mio. CHF)
Private Banking 3’890 3'603 3'371 8 7
AssetManagement 1524 1508 1327 T 14
Nettoertrag 5’414 5111 4’698 6 9
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Zinserfolg 1'568 1'449 1'308 8 1
Wiederkehrender Kommissions- und Gebthrenertrag 2933 21135 1914 5 12
Transaktions- und leistungsabhéngige Ertrage 1630 1616 1426 T 13
Sonstiger Ertrag an ®) 50 @61y -
Nettoertrag 5’414 5111 4’698 6
Rickstellung fur Kreditrisiken (in Mio. CHF)
Neue Ruckstellungen 56 49 55 14 1)
Auflssung von Rickstellungen @) @ @) ® @7
Rickstellung fir Kreditrisiken 35 27 20 30 35
Bilanzdaten (in Mio. CHF)
Total Aktiven 91’835 94'753 91’083 ®3) 4
Ausleihungen, netto 51’695 50'474 44’965 2 12
*davon Private Banking 51684 50429  44'952 2 12
Risikogewichtete Aktiven 40'116 38'256 35'252 5 9
Leverage-Risikoposition 98'656 99'267 94'092 m 5

Ergebnisse fir 2017

2017 betrug das Ergebnis vor Steuern CHF 1’351 Mio. und stieg
damit um 21% gegentiber 2016. Der Nettoertrag von CHF 5'111
Mio. fiel um 9% héher aus als im Jahr 2016. Der Anstieg war auf
einen hdheren wiederkehrenden Kommissions- und Gebuhren-
ertrag, héhere transaktions- und leistungsabhéngige Ertrage
sowie einen héheren Zinserfolg zurlickzufihren. Dem stand ein
Rickgang beim sonstigen Ertrag gegentiber. Der hohere wieder-
kehrende Kommissions- und Gebuhrenertrag resultierte haupt-
s8chlich aus héheren Vermdgensverwaltungsgebihren, hdheren
Gebuhrenertragen fir die Verwaltung von Anlageprodukten und
einem hoheren Durchschnittsbestand der verwalteten Vermo-
gen. Diese positiven Entwicklungen wurden durch geringere
Gebuhrenertrage aus Vermogensverwaltungsmandaten teilweise
ausgeglichen. Der Anstieg der transaktions- und leistungsabhan-
gigen Ertrage war vor allem auf héhere leistungsabhangige und
Platzierungsgebuthren im Asset Management sowie auf hohere
Courtagen und Gebuhrenertrage aus Produktemissionen im Pri-
vate Banking zurlckzufihren. Dem standen geringere Ertrage
aus dem Geschaftsbereich ITS gegeniber. Der héhere Zinserfolg
spiegelte héhere Margen auf Ausleihungen und Kundeneinla-
gen bei héheren Durchschnittsvolumen der Ausleihungen und
Kundeneinlagen wider. Der sonstige Ertrag fiel vor allem deshalb

geringer aus, weil 2016 ein Gewinn aus der Verdusserung von
Immobilien im Private Banking berticksichtigt wurde, wéhrend
2017 im Asset Management der Anlageverlust von AMF sowie
der Verlust aus der Geschéaftsverdusserung im Zusammenhang
mit unserem systematischen Market-Making-Geschaft verbucht
wurden. Die Rickstellung fur Kreditrisiken betrug CHF 27 Mio.
bei Nettoausleihungen von CHF 50,5 Mia. Der im Vergleich zu
2016 um 5% gestiegene Geschaftsaufwand beruhte hauptséch-
lich auf héheren Kosten fir ermessensabhangige Vergitung,
héheren Rickstellungen fur Rechtsstreitigkeiten und hdheren
Gehaltskosten, die teilweise durch niedrigere Kosten fuir Leistun-
gen von Zeitmitarbeitenden (Contractors) und fur professionelle
Dienstleistungen ausgeglichen wurden. Das bereinigte Ergebnis
vor Steuern stieg gegentiber 2016 um 35% auf CHF 1'497 Mio.

Kapital- und Leverage-Kennzahlen

Ende 2018 wiesen wir risikogewichtete Aktiven in Hohe von
CHF 40,1 Mia. aus, was einer Zunahme um CHF 1,9 Mia.
gegeniber Ende 2017 entspricht. Diese beruhte in erster Linie
auf Modell- und Parameteraktualisierungen und geschaftlichem
Wachstum. Die Leverage-Risikoposition von CHF 98,6 Mia. war
gegeniber Ende 2017 stabil.
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Uberleitung der bereinigten Ergebnisse

Private Banking

Asset Management International Wealth Management

2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Bereinigtes Ergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag 3’890 3’603 3’371 1’524 1’508 1°327 5’414 5111 4’698
Immobiliengewinne ()] 0 (54) 0 0 0 ()] 0 (54)
© (Gewinne)/Verluste aus dem Verkauf
von Geschaftsbereichen 37) 0 0 (18) 28 0 (55) 28 0
Bereinigter Nettoertrag 3’851 3’603 3’317 1’506 1’536 1°327 5’357 5’139 4’644
Rickstellung fir Kreditrisiken 35 27 20 0 0 0 35 27 20
Total Geschéaftsaufwand 2’522 2’552 2’510 1’152 1’181 1°047 3’674 3'733 3’557
Restrukturierungsaufwand (89) (44) 47) (26) (26) ) (115) (70) (54)
' Ruckstellungen fur bedeutende Rechtsstreitigkeiten 0 @ 12 o o o o @ 12
~ Aufwand aus dem Verkauf von Geschaftsbereichen o o 0o @n o 0o @n o 0
Bereinigtes Total Geschaftsaufwand 2’433 2’460 2’475 1°079 1’155 1°040 3’512 3’615 3’515
Ergebnis vor Steuern 1°333 1°024 841 372 327 280 1°705 1’351 1121
Total Anpassungen 50 92 (19) 55 b4 7 105 146 12)
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 1°383 1’116 822 427 381 287 1’810 1°497 1’109
Bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital (in %) - - - - - - 32,6 28,6 23,1

Das bereinigte Ergebnis ist eine unter GAAP nicht definierte Finanzgrosse. Siehe «Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» in Credit Suisse fiir weitere Informationen.

Private Banking

Ergebnisse fur 2018 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern betrug CHF 1’333 Mio. und stieg
damit um 30% gegeniber 2017, was hauptséchlich auf einen
héheren Nettoertrag zuriickzufithren war. Das bereinigte Ergebnis
vor Steuern stieg gegeniber 2017 um 24% auf CHF 1’383 Mio.

Nettoertrag

Gegentber 2017 lag der Nettoertrag von CHF 3’890 Mio. um
8% hoher, was auf gestiegene Ertrége in allen Ertragskatego-
rien zurlickzufihren war. Der Zinserfolg von CHF 1’668 Mio. lag
um 8% hoher, bedingt durch hdhere Margen auf Kundeneinlagen
bei erhdhtem Durchschnittsvolumen und niedrigere Margen auf
Ausleihungen bei héheren Durchschnittsvolumen der Auslei-
hungen. Die transaktions- und leistungsabhangigen Ertrédge von
CHF 1'054 Mio. waren um 11% héher. Dieser Anstieg resultierte
aus einer héheren Kundenaktivitdt sowie hdheren Ertrégen aus
dem Geschéftsbereich ITS. Der sonstige Ertrag spiegelte den
Gewinn aus der Verdusserung unserer Beteiligung an Euroclear
in Héhe von CHF 37 Mio. wider. Der wiederkehrende Kommissi-
ons- und Gebuhrenertrag von CHF 1’227 Mio. war leicht hoher,
hauptsachlich bedingt durch héhere Gebihrenertrdge aus dem
Kreditgeschaft und hohere Gebuihrenertrage fur die Verwaltung
von Anlageprodukten. Dem standen geringere Gebuhrenertrage
aus Vermdgensverwaltungsmandaten gegendber.
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Rickstellung fir Kreditrisiken

2018 wies der Bereich Private Banking eine Rickstellung fir
Kreditrisiken in Hohe von CHF 35 Mio. aus, gegentber CHF 27
Mio. im Jahr 2017, mit einer kleinen Anzahl von Fallen in Emer-
ging Markets sowie im Zusammenhang mit Schiffsfinanzierungen.

Total Geschéftsaufwand

Gegenuber 2017 blieb der Geschéftsaufwand in Hohe von

CHF 2’522 Mio. stabil, wobei ein geringerer Sachaufwand und
ein geringerer Kommissionsaufwand durch einen hdheren Perso-
nalaufwand und einen héheren Restrukturierungsaufwand aus-
geglichen wurden. Der Sachaufwand in Héhe von CHF 680 Mio.
verringerte sich um 13%, vorwiegend bedingt durch geringere
Ruickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten und geringere zugeord-
nete Corporate-Functions-Kosten. Der Personalaufwand stieg
um 4% auf CHF 1'5699 Mio., was vor allem auf héhere zugeord-
nete Corporate-Functions-Kosten und héhere Kosten fir aufge-
schobene Vergitung aus den Vorjahren zurlickzufihren war. Dies
wurde teilweise durch niedrigere Gehaltskosten kompensiert. Der
Anstieg des Restrukturierungsaufwands um CHF 45 Mio. wider-
spiegelte die Ergebnisse unserer Massnahmen zur Steigerung der
Kosteneffizienz.



Ergebnisse - Private Banking

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 3’890 3’603 3’371 8 7
Rickstellung fur Kreditrisiken 35 27 20 30 35
Personalaufwand 1’699 1’640 1’602 4 3
Sachaufwand 680 782 788 13) 1
Kommissionsaufwand 154 186 73 an 8
Restrukturierungsaufwand 8 44 a7 102 6)
Total sonstiger Geschéftsaufwand 923 1'012 1’008 9) -
Total Geschéaftsaufwand 2’522 2’552 2’510 1 2
Ergebnis vor Steuern 1°333 1°024 841 30 29
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 64,8 70,8 74,5 - -
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Zinserfolg 1’668 1'449 1'308 8 1
Wiederkehrender Kommissions- und Gebthrenertrag 1227 1200 1093 o 10
Transaktions- und leistungsabhéngige Ertrage 1064 %3 9 "no 3
Sonstiger Ertrag s 1T 8 - ©9
Nettoertrag 3’890 3’603 3’371 8 7
Gewinnmargen auf den verwalteten Vermégen (Basispunkte)
Bruttomarge ! 106 105 112 - -
Nettomarge 2 36 30 28 - -
Anzahl Kundenberater
Anzahl Kundenberater 1110 1’130 1'140 )] (@)

Der Zinserfolg enthalt eine Zinsmarge, die eine Gutschrift fiir stabile Einlagen und eine Belastung auf Ausleihungen enthélt. Der wiederkehrende Kommissions- und Gebuhrenertrag
umfasst Gebtihren fur die Verwaltung von Anlageprodukten, Gebtihren fiir Vermégensverwaltungsmandate und andere Vermégensverwaltungsgebuhren, Gebtihren im Zusammenhang mit
allgemeinen Bankprodukten und -dienstleistungen sowie Ertrdge aus Vermégensstrukturierungsiésungen. Die transaktions- und leistungsabhéngigen Ertrage stammen vorwiegend aus
Courtagen und Ertragen aus Produktemissionen, Ertragen aus Devisentransaktionen von Kunden, Handels- und Verkaufsertragen, Ertrag aus Beteiligungen und anderen transaktions-

und leistungsabhéngigen Ertragen.
1 Nettoertrag dividiert durch den Durchschnittsbestand der verwalteten Vermogen.

2 Ergebnis vor Steuern dividiert durch den Durchschnittsbestand der verwalteten Vermogen.

Margen

Unsere Bruttomarge betrug 2018 106 Basispunkte und lag
damit gegentber 2017 um einen Basispunkt héher. Dies war ins-
besondere auf einen hoheren Zinserfolg sowie héhere transak-
tions- und leistungsabhangige Ertrage zurlickzufihren, die durch
einen Anstieg des Durchschnittsbestands der verwalteten Vermo-
gen um 7,0% nahezu ausgeglichen wurden. Auf der Grundlage
des bereinigten Nettoertrags betrug unsere Bruttomarge 105
Basispunkte und war damit im Vergleich zum Vorjahreswert stabil.

-> Siehe «Verwaltete Vermogen» fiir weitere Informationen.

Unsere Nettomarge fiir das Jahr 2018 betrug 36 Basispunkte
und lag damit gegeniiber 2017 um sechs Basispunkte héher.
Dies war insbesondere auf den hoheren Nettoertrag zurlickzufih-
ren, der durch den Anstieg des Durchschnittsbestands der ver-
walteten Vermogen um 7,0% teilweise ausgeglichen wurde. Auf
der Grundlage des bereinigten Ergebnisses vor Steuern betrug
unsere Nettomarge 38 Basispunkte und lag damit sechs Basis-
punkte Uber dem Wert von 2017.

Ergebnisse fur 2017 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern betrug CHF 1’024 Mio. und stieg
damit um 22% gegeniiber 2016. Diese Entwicklung war auf
einen héheren Nettoertrag zuriickzufiihren, der teilweise durch
einen leicht hoheren Geschéftsaufwand ausgeglichen wurde. Das
bereinigte Ergebnis vor Steuern stieg gegentber 2016 um 36%
auf CHF 1116 Mio.

Nettoertrag

Gegeniber 2016 stieg der Nettoertrag von CHF 3’603 Mio. um
7%. Die Ursachen dafiir waren ein héherer Zinserfolg, ein hohe-
rer wiederkehrender Kommissions- und Gebuhrenertrag sowie
leicht héhere transaktions- und leistungsabhéngige Ertrage. Die-
ser Anstieg wurde durch einen Rickgang beim sonstigen Ertrag
teilweise ausgeglichen. Der im Vergleich zum Vorjahr um 11%
gestiegene Zinserfolg von CHF 1'449 Mio. resultierte aus héhe-
ren Margen auf Ausleihungen und Kundeneinlagen bei héheren
Durchschnittsvolumen der Ausleihungen und Kundeneinlagen.
Der wiederkehrende Kommissions- und Gebuhrenertrag stieg um
10% auf CHF 1'200 Mio., hauptsachlich bedingt durch hohere
Gebuhrenertrage fir die Verwaltung von Anlageprodukten sowie
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héhere Gebuhrenertrage fur Wertschriftendepots und Depot-
dienstleistungen. Diese Entwicklung wurde durch geringere
Gebuhrenertrage aus Vermdgensverwaltungsmandaten teilweise

ausgeglichen. Die transaktions- und leistungsabhangigen Ertrage

stiegen leicht auf CHF 953 Mio., hauptsachlich bedingt durch
héhere Courtagen und Gebuhrenertrdge aus Produktemissio-

aufgeschobene Vergitung aus den Vorjahren und héhere Sozial-
versicherungsaufwendungen zurlickzufihren war, die durch nied-
rigere Gehaltskosten teilweise kompensiert wurden. Der Sach-
aufwand blieb mit CHF 782 Mio. stabil. Hoheren Riickstellungen
fur Rechtsstreitigkeiten standen geringere Kosten fur professio-
nelle Dienstleistungen gegeniiber. Der bereinigte Geschéftsauf-

nen. Dieser Anstieg wurde durch niedrigere Ertrége aus dem
Geschaftsbereich ITS teilweise kompensiert. Der sonstige Ertrag
fiel deutlich geringer aus, da 2016 ein Gewinn aus der Verdus-
serung von Immobilien in Héhe von CHF 54 Mio. zu verzeichnen
war. Der bereinigte Nettoertrag stieg gegentiber 2016 um 9%
auf CHF 3’603 Mio.

wand in Héhe von CHF 2°460 blieb im Vergleich zu 2016 stabil.

Verwaltete Vermogen

Per Ende 2018 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf
CHF 357,5 Mia. und lagen damit um CHF 9,4 Mia. tiefer als
Ende 2017. Dieser Riickgang war vor allem auf ungtinstige
Marktbewegungen und negative Fremdwéhrungseffekte zurlick-
zufiihren, die durch einen Nettozufluss an Neugeldern in Hohe
von CHF 14,2 Mia. teilweise kompensiert wurden. Die Net-
to-Neugelder resultierten hauptséchlich aus Zufliissen aus den
Emerging Markets und Europa.

Riickstellung fir Kreditrisiken

2017 wies der Bereich Private Banking eine Riickstellung fir
Kreditrisiken in Hohe von CHF 27 Mio. aus, gegenlber CHF 20
Mio. im Jahr 2016, mit einer kleinen Anzahl von Féllen in Europa
sowie im Zusammenhang mit Schiffsfinanzierungen.

Total Geschéftsaufwand

Gegeniber 2016 stieg der Geschéaftsaufwand leicht auf

CHF 25562 Mio., hauptsachlich bedingt durch einen leicht
héheren Personalaufwand sowie einen héheren Kommissions-
aufwand. Der Personalaufwand betrug CHF 1’5640 Mio. und
lag damit leicht héher als im Vorjahr, was vor allem auf héhere
Kosten fir ermessensabhangige Vergutung, hohere Kosten fur

Per Ende 2017 beliefen sich die verwalteten Vermogen auf
CHF 366,9 Mia. und lagen damit um CHF 43,7 Mia. hoher als
Ende 2016. Diese Zunahme war vor allem auf positive Marktbe-
wegungen sowie Netto-Neugelder in Hohe von CHF 15,6 Mia.
zurlickzufihren. Die Netto-Neugelder resultierten hauptsachlich
aus soliden Zuflissen aus den Emerging Markets und Europa.

Verwaltete Vermégen - Private Banking

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Verwaltete Vermégen (in Mia. CHF)
Verwaltete Vermogen 357,56 366,9 323,2 2,6) 13,6
Durchschnittsbestand der verwalteten Vermogen 368,1 343,9 300,3 7,0 14,5
Verwaltete Vermégen nach Wahrung (in Mia. CHF)
usb 170,3 162,9 149,0 45 9,3
EUR 1067 1141 932 (65 = 224
CHF 176 230 21,0 (39 95
Sonstige 630 669 600 (658 115
Verwaltete Vermégen 357,5 366,9 323,2 (2,6) 13,56
Wachstum der verwalteten Vermégen (in Mia. CHF)
Netto-Neugelder 14,2 15,6 15,6 - -
Sonstige Einflisse ~ (@p 281 180 - -
~ davon Marktbewegungen ({200 243 101 - -
~davon Fremdwahrung 78 0 78 - -
~davon Sonstige k8 28 o1 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen 9,4) 43,7 33,6 - -
Wachstum der verwalteten Vermaégen (in %)
Netto-Neugelder 3,9 4.8 5,4 - -
Somstige Einflisse ©5 87 62 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen (2,6) 13,5 11,6 - -
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Asset Management

Ergebnisse fur 2018 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern betrug CHF 372 Mio. und stieg damit
um 14% gegentber 2017. Diese Entwicklung war vor allem auf
einen leicht riicklaufigen Personalaufwand zurlickzufiihren. Das
bereinigte Ergebnis vor Steuern stieg gegentber 2017 um 12%
auf CHF 427 Mio.

Im ersten Quartal 2018 schlossen wir die Abspaltung einer Verwal-
tungsgesellschaft fir einen quantitativen Fonds im Zusammenhang
mit unserem systematischen Market-Making-Geschéft unter Bei-
behaltung einer wirtschaftlichen Beteiligung an der Verwaltungsge-
sellschaft und am Fonds ab. Ertrage aus dieser Beteiligung werden
als Anlagen- und Partnership-Ertrag und nicht als Management
Fees oder leistungsabhéngige und Platzierungsertrage (wie friher
ausgewiesen) erfasst. Die Vorperioden wurden entsprechend an die
aktuelle Darstellung angepasst.

Nettoertrag

Der Nettoertrag von CHF 1’5624 Mio. blieb im Vergleich zum
Vorjahr stabil, wobei hdhere Management Fees und ein héherer
Anlagen- und Partnership-Ertrag durch deutlich niedrigere leis-
tungsabhangige und Platzierungsertrége teilweise ausgeglichen
wurden. Die Management Fees betrugen CHF 1'107 Mio. und
stiegen damit um 9% im Vergleich zu 2017, was vor allem auf
einen Anstieg des Durchschnittsbestands der verwalteten Ver-
mogen zurlickzuflhren war. Der Anlagen- und Partnership-Ertrag
stieg um 10% auf CHF 224 Mio., hauptséchlich bedingt durch
einen Gewinn aus der teilweisen Verdusserung einer wirtschaftli-
chen Beteiligung an einem Third-Party-Manager im Zusammen-
hang mit einer Private-Equity-Beteiligung und den Anlageverlust
von CHF 43 Mio. von AMF im Jahr 2017. Dieser Zuwachs wurde
durch fehlende Ertrége aus dem systematischen Market-Ma-
king-Geschaft aufgrund der Abspaltung teilweise ausgeglichen.
Die leistungsabhangigen und Platzierungsertrage in Hohe von
CHF 193 Mio. sanken um 34%. Diese Abnahme widerspiegelte
die starke Anlageperformance eines Fonds im Jahr 2017, anlage-
bezogene Verluste gegentiber Gewinnen in 2017 sowie geringere
Platzierungsgebuhren, was durch Ertrdge aus der Geschaftsver-
ausserung im Jahr 2018 teilweise kompensiert wurde. Der berei-
nigte Nettoertrag fiel mit CHF 1'506 Mio. gegentber 2017 leicht
tiefer aus.

Total Geschéftsaufwand

Gegenlber 2017 ging der Geschaftsaufwand mit CHF 1'152
Mio. leicht zurtick. Dies beruhte auf einem geringeren Personal-
aufwand und einem leicht niedrigeren Sachaufwand. Der Perso-
nalaufwand von CHF 704 Mio. ging um 5% zurlick, hauptséchlich
aufgrund geringerer Kosten fur ermessensabhangige Vergu-

tung und geringerer Kosten fur aufgeschobene Vergtitung aus
den Vorjahren. Der Sachaufwand nahm mit CHF 349 Mio. leicht

ab, was vor allem auf niedrigere zugeordnete Corporate-Func-
tions-Kosten und niedrigere Gebuhren fir professionelle Dienst-
leistungen zurtickzuftihren war. Der bereinigte Geschaftsaufwand
sank um 7% gegenuber 2017 auf CHF 1’079 Mio.

Ergebnisse fur 2017 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern betrug CHF 327 Mio. und stieg damit
um 17% gegeniber 2016. Diese Entwicklung war auf einen
héheren Nettoertrag zurtickzufiihren, der teilweise durch einen
héheren Geschaftsaufwand ausgeglichen wurde. Das berei-
nigte Ergebnis vor Steuern stieg gegeniiber 2016 um 33% auf
CHF 381 Mio.

Nettoertrag

Gegeniber 2016 stieg der Nettoertrag von CHF 1’608 Mio.

um 14%, wobei hohere Management Fees und deutlich hohere
leistungsabhéngige und Platzierungsertrédge durch einen nied-
rigeren Anlagen- und Partnership-Ertrag teilweise kompensiert
wurden. Die Management Fees stiegen um 14% auf CHF 1’011
Mio., was vor allem auf einen Anstieg des Durchschnittsbestands
der verwalteten Vermégen zurtickzufiihren war. Die leistungsab-
hangigen und Platzierungsertrége lagen mit CHF 293 Mio. um
40% hoher. Ausschlaggebend hierfir waren hauptsachlich die
hoheren leistungsabhangigen Gebuhren, welche die starke Anla-
geperformance eines Fonds im Jahr 2017 beinhalteten, sowie
héhere Platzierungsgebuhren. Der Rickgang des Anlagen- und
Partnership-Ertrags um 12% auf CHF 204 Mio. l3sst sich im
Wesentlichen auf den 2017 eingetretenen Anlageverlust von AMF
in Héhe von CHF 43 Mio. und den 2016 angefallenen Rest-
gewinn von CHF 45 Mio. aus einer Private-Equity-Beteiligung
zuriickfihren. Der bereinigte Nettoertrag stieg gegentiber 2016
um 16% auf CHF 1,536 Mio.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschéftsaufwand stieg gegentiber 2016 um 13% auf

CHF 1"181 Mio., bedingt durch den hdheren Personalaufwand und
den héheren Sachaufwand. Der Personalaufwand stieg um 11%
auf CHF 738 Mio. Diese Entwicklung war auf héhere Gehalts-
kosten und héhere Kosten fur ermessensabhangige Vergitung
zurlickzuflhren, die durch geringere Kosten fir aufgeschobene
Vergltung aus den Vorjahren teilweise ausgeglichen wurden. Die
héheren Gehaltskosten widerspiegelten hauptsachlich die starke
Anlageperformance eines Fonds sowie den Transfer des systemati-
schen Market-Making-Geschéfts von Global Markets zu Internatio-
nal Wealth Management. Der Sachaufwand betrug CHF 359 Mio.
Das entspricht einem Anstieg um 17%, der hauptséchlich auf die
hoheren Kosten fur professionelle Dienstleistungen zurlickzufiihren
war. Der bereinigte Geschaftsaufwand stieg gegentiber 2016 um
11% auf CHF 1,155 Mio.
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Ergebnisse - Asset Management

im Jahr / Ende

Veranderung in %

2018 2017 2016 18 /17 17/ 16

Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 1’524 1’508 1'327 1 14
Rickstellung fir Kreditrisiken 0 0 0 - -
Personalaufwand 704 738 666 ®) 11
Sachaufwand 349 359 308 ©)] 17
Kommissionsaufwand 73 8 66 % (12
Restrukturierungsaufwand % % 7 o on
Total sonstiger Geschaftsaufwand 448 443 381 1 16
Total Geschéaftsaufwand 1'152 1’181 1°047 2 13
Ergebnis vor Steuern 372 327 280 14 17
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 75,6 78,3 78,9 - -
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Management Fees 1107 1’011 886 9 14
Leistungsabhangige und Platzierungsertrage 193 293 209 (34 40
Anlagen- und Partnership-Ertrag 224 204 232 10 19
Nettoertrag 1’524 1’508 1’327 1 14

davon wiederkehrender Kommissions- und Gebuhrenertrag 1’006 935 821 8 14
* davon transaktions- und leistungsabhangige Ertrage 576 663 ! 504 (13 32
~davonsonstiger Ertrag G8) © 2 @G -

Verwaltungsgebihren umfassen Gebuhren auf den verwalteten Vermégen, Vermégensverwaltungsertrage und Transaktionsgebuihren im Zusammenhang mit dem An- und Verkauf von
Anlagen in verwalteten Fonds. Leistungsabhéngige Ertrage beziehen sich auf die Wertentwicklung oder Rendite der verwalteten Fonds und umfassen Anlagegewinne und -verluste aus
proprietaren Fonds. Platzierungsertrage beziehen sich auf unser Private-Equity-Mittelbeschaffungsgeschéft fiir Dritte sowie Beratungsdienstleistungen im Sekundarmarkt fur Private
Equity. Ertrage aus Anlagen und Partnerships umfassen Ertrage aus Kapitalbeteiligungen, das heisst Startkapitalrenditen und Ertrage aus Minderheitsbeteiligungen an externen Vermo-

gensverwaltern, Ertrage aus strategischen Partnerschaften und Vertriebsvereinbarungen sowie sonstige Ertrage.
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Verwaltete Vermogen

Per Ende 2018 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf
CHF 388,7 Mia. und waren damit um CHF 3,1 Mia. hoher als
Ende 2017. Diese Zunahme war vor allem auf Netto-Neugelder
in Héhe von CHF 22,2 Mia. zurlckzufihren, denen unginstige
Marktbewegungen und negative Fremdwahrungseffekte gegen-
Uberstanden. Die Netto-Neugelder beruhten hauptséchlich auf
Zuflussen aus traditionellen und alternativen Anlagen.

Per Ende 2017 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf

CHF 385,6 Mia. und lagen damit um CHF 64,0 Mia. héher als
Ende 2016. Diese Zunahme widerspiegelte strukturelle Aus-
wirkungen, die sich durch verwaltete Vermégen fur Multi Asset
Class Solutions ergaben, sowie positive Marktbewegungen und
Netto-Neugelder in Hohe von CHF 20,3 Mia. Die Netto-Neugel-
der waren vor allem auf Zufliisse aus traditionellen und alternati-
ven Anlagen sowie auf Joint Ventures in den Emerging Markets
zurlickzufihren.

Verwaltete Vermégen — Asset Management

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Verwaltete Vermégen (in Mia. CHF)
Traditionelle Anlagen 218,9 217,6 159,9 0,6 36,1
Alternative Anlagen 1246 1216 1210 26 04
Anlagen und Partnerships 452 465 407 (28 143
Verwaltete Vermogen 388,7 385,6 321,6 0,8 19,9
Durchschnittsbestand der verwalteten Vermégen 397,8 368,4 317,5 8,0 16,0
Verwaltete Vermoégen nach Wahrung (in Mia. CHF)
usD 107,2 100,1 95,9 71 4.4
EUR 490 482 366 17 317
CHF 1849 1826 1407 1,3 298
Sonstige 476 547 484  (130) 130
Verwaltete Vermégen 388,7 385,6 321,6 0,8 19,9
Wachstum der verwalteten Vermégen (in Mia. CHF)
Netto-Neugelder ! 229 20,3 5,6 - -
Somstige Einflisse . d9n 437 63 - -
~ davon Marktbewegungen @n 206 76 - -
*davon Fremdwahrung G4 03 39 - -
~davon Sonstige ©6 234 (168 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen 3,1 64,0 0,3 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen (in %)
Netto-Neugelder 5,8 6,3 1,7 - -
Sonstige Einflisse G0 136 (16 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen 0,8 19,9 0,1 - -

1 Enthalt Abflisse von Private-Equity-Vermogen zum Kostenwert aus Realisierungen und aus nicht gezogenen Verpflichtungen, die keine Gebuhren mehr abwerfen.
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Asia Pacific

2018 wiesen wir ein Ergebnis vor Steuern in HoOhe von CHF 664 Mio. und
einen Nettoertrag von CHF 3’393 Mio. aus. Das Ergebnis vor Steuern war
gegenuber 2017 aufgrund der schwierigen Marktbedingungen in der
zweiten lahreshalfte 2018 um 9% rucklaufig.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

Im Jahr 2018 sank das Ergebnis vor Steuern mit CHF 664 Mio.
um 9% gegenuber 2017. Dies war auf einen niedrigeren Net-
toertrag und eine hohere Riickstellung fir Kreditrisiken zurtick-
zufiihren, denen ein niedrigerer Geschaftsaufwand gegeniber-
stand. Im Jahr 2018 wurde der US GAAP Accounting Standard
zur Ertragsverbuchung erlassen. Infolgedessen gingen sowohl
der Nettoertrag als auch der Geschaftsaufwand in der Division
Asia Pacific um CHF 27 Mio. zurlick. Ausschlaggebend fir den
niedrigeren Nettoertrag von CHF 3’393 Mio. waren die nied-
rigeren Ertrage in unserem Geschéaftsbereich Markets in allen
Ertragskategorien. Die geringeren Ertrége aus dem Aktienverkauf
und -handel waren hauptsachlich bedingt durch ein schwéche-
res Ergebnis bei Aktienderivaten infolge verringerter Kunden-
aktivitat und des schwierigen Handelsumfelds in der zweiten
Jahreshélfte 2018. Der geringere Ertrag im Anleihenverkauf
und -handel war vor allem auf eine schwéchere Performance

im Zinsgeschéft zurtickzufuhren, teilweise ausgeglichen durch
héhere Ertrage bei Fremdwéhrungsprodukten, strukturierten Pro-
dukten und Kreditprodukten. Die Ertrage aus Wealth Manage-
ment & Connected blieben stabil. Dies war hauptsachlich bedingt
durch geringere transaktionsabhangige Ertrége und niedrigere
Ertrage aus dem Beratungs-, Emissions- und Finanzierungsge-
schéft, denen ein hoherer wiederkehrender Kommissions- und
Gebuhrenertrag gegeniberstand. Die Ertrdge aus der Finan-
zierungstéatigkeit beinhalteten 2017 einen Gewinn in Héhe von
CHF 64 Mio. aus einer Pre-IPO-Finanzierung sowie einen insge-
samt positiven Fair-Value-Einfluss in Héhe von CHF 94 Mio. aus
einem Portfolio gefédhrdeter Ausleihungen im Recovery-Manage-
ment. Der Geschéaftsaufwand sank verglichen mit 2017 leicht
auf CHF 2’694 Mio. Dies war hauptsachlich bedingt durch einen
geringeren Personalaufwand und einen niedrigeren Kommissi-
onsaufwand, denen ein hoherer Sachaufwand gegeniberstand,
der vor allem auf hohere Rickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten
zurlickzufihren war. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern war mit
CHF 804 Mio. geringfugig hoher als im Vorjahr.

Divisionsergebnisse

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 3’393 3’504 3’597 3) 3)
Ruckstellung fur Kreditrisiken 35 15 26 133 (42)
Personalaufwand 1'603 1'602 1'665 ©®) (4)
Sachaufwand 887 831 836 7 (1)
Kommissionsaufwand 243 264 292 ®) (10)
Restrukturierungsaufwand 61 63 53 (©)] 19
Total sonstiger Geschaftsaufwand 1191 1’168 1181 3 ©Q
Total Geschéaftsaufwand 2’694 2’760 2’846 2 3)
Ergebnis vor Steuern 664 729 725 9) 1
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 12,0 13,8 13,7 - -
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 79,4 78,8 79,1 - -
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis)
Anzahl Mitarbeitende 7'440 7'230 6'980 3 4

1 Berechnet auf Basis einer Rendite ohne Zinsaufwand fir zugeteilten Goodwill.
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Divisionsergebnisse (Fortsetzung)

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Nettoertrag (in Mio. CHF)
Wealth Management & Connected 2'290 2'322 1’904 M 22
Markets 103 1i1g2 1693 I 0)
Nettoertrag 3’393 3’504 3’597 3 3
Ruckstellung fur Kreditrisiken (in Mio. CHF)
Neue Rickstellungen 42 28 72 50 61)
Auflésung von Rickstellungen M a3 4e) w6 (12
Rickstellung fur Kreditrisiken 35 15 26 133 (42)
Bilanzdaten (in Mio. CHF)
Total Aktiven 99'809 96'497 97'221 3 (1)
Ausleihungen, netto 43'713 43'080 40134 1 7
*davon Private Banking 32877  35'331 33406 m 6
Risikogewichtete Aktiven 37'156 31'474 34605 18 ©)
Leverage-Risikoposition 106'375 105685 108'926 1 3)

Ergebnisse fir 2017

2017 blieb das Ergebnis vor Steuern mit CHF 729 Mio. stabil im
Vergleich zu 2016, da der geringere Nettoertrag durch einen tie-
feren Geschaftsaufwand sowie eine niedrigere Rickstellung fir
Kreditrisiken ausgeglichen wurde. Der geringere Nettoertrag von
CHF 3’5604 Mio. beruhte in erster Linie auf einem Rickgang des
Ertrags im Anleihen- und Aktienverkauf und -handel in unserem
Geschaftsbereich Markets. Der geringere Ertrag beim Anlei-
henverkauf und -handel beruhte vor allem auf einer verringerten
Kundenaktivitat im Zinsgeschaft und geringeren Ertrégen bei
Fremdwahrungsprodukten aufgrund eines schwacheren Handel-
sergebnisses. Der geringere Ertrag im Aktienverkauf und -handel
beruhte hauptsachlich auf schwécheren Ergebnissen aufgrund
eines schwierigen Handelsumfelds, in dem sich die anhaltend
niedrigen Volatilitdtsniveaus und eine riicklaufige Kundenaktivi-
tat bei Aktienderivaten ebenso bemerkbar machten wie der im
ersten Quartal 2017 abgeschlossene Transfer des systemati-
schen Market-Making an International Wealth Management. Fir
einen teilweisen Ausgleich dieser Riickgange sorgten hohere
Nettoertrage in unserem Geschaftsbereich Wealth Management
& Connected, die auf héheren Ertragen aus dem Private Banking
beruhten, hauptsachlich bedingt durch gestiegene transaktions-
abhangige Ertrdge und héhere Ertrage aus dem Beratungs-,
Emissions- und Finanzierungsgeschaft. Gegentiber 2016 war der

Geschaftsaufwand mit CHF 2760 Mio. leicht riicklaufig, was
hauptséchlich auf einen niedrigeren Personalaufwand und einen
geringeren Kommissionsaufwand zurlickzufihren war, vorwie-
gend bedingt durch den Transfer des systematischen Market-Ma-
king-Geschafts. Dies wurde durch einen hoheren Restrukturie-
rungsaufwand teilweise ausgeglichen. Das bereinigte Ergebnis
vor Steuern war mit CHF 792 Mio. geringflgig héher als im
Vorjahr.

Kapital- und Leverage-Kennzahlen

Per Ende 2018 wiesen wir risikogewichtete Aktiven von

CHF 37,2 Mia. aus, was einer Zunahme von CHF 5,7 Mia.
gegentber Ende 2017 entspricht. Dieser Anstieg beruhte in ers-
ter Linie auf geschaftlichem Wachstum bei Wealth Management
& Connected und methodischen Anderungen, denen eine gerin-
gere geschéftliche Inanspruchnahme im Geschaftsbereich Mar-
kets gegentberstand. Die Leverage-Risikoposition belief sich auf
CHF 106,4 Mia., was einer Zunahme von CHF 0,8 Mia. gegen-
Uber Ende 2017 entspricht. Dies war bedingt durch einen Anstieg
der qualitativ hochwertigen liquiden Aktiven (High Quality Liquid
Assets, HQLA), einen Anstieg der Kreditvergabe im Geschafts-
bereich Wealth Management & Connected und Fremdwéahrungs-
effekte, die durch eine geringere geschaftliche Inanspruchnahme
im Geschaftsbereich Markets teilweise ausgeglichen wurden.
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Uberleitung der bereinigten Ergebnisse

Wealth Management & Connected Markets Asia Pacific
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016

Bereinigtes Ergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag 2290 2322 1°904 1’103 1’182 1’693 3’393 3’504 3’597
Riickstellung fir Kreditrisiken 25 15 29 10 - 3) 35 15 26
Total Geschéaftsaufwand 1’574 1’508 1’386 1120 1’252 1’460 2’694 2’760 2’846
Restrukturierungsaufwand 27) 21) 14) (34) 42) (39) ®1) 63) (53)
 Riickstellungen fir bedeutende Rechtsstreitigkeiten ~ (79) o o o o 0o 79 o 0
Bereinigtes Total Geschaftsaufwand 1°468 1°487 1°372 1’086 1’210 1’421 2’554 2’697 2’793
Ergebnis vor Steuern 691 799 489 27) (70) 236 664 729 725
Total Anpassungen 106 21 14 34 42 39 140 63 53
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 797 820 503 7 (28) 275 804 792 778
Bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital (in %) - - - - - - 14,5 15,0 14,8

Das bereinigte Ergebnis ist eine unter GAAP nicht definierte Finanzgrosse. Siehe «Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» in Credit Suisse fiir weitere Informationen.

Wealth Management & Connected

Ergebnisse fur 2018 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern sank mit CHF 691 Mio. um 14%
gegentber 2017. Dies war auf einen héheren Geschaftsaufwand,
einen geringeren Nettoertrag und eine hohere Ruickstellung fir
Kreditrisiken zurlickzufiihren. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern
war mit CHF 797 Mio. geringfligig niedriger als im Vorjahr.

Nettoertrag

Der Nettoertrag von CHF 2’290 Mio. blieb gegentber dem Jahr
2017 stabil. Dies war bedingt durch héhere Ertrage im Bereich
Private Banking, denen niedrigere Beratungs-, Emissions- und
Finanzierungsertrage gegeniberstanden. Der wiederkehrende
Kommissions- und Gebuhrenertrag war mit CHF 420 Mio. um
10% hoher, was hauptsachlich auf hdhere Gebuhren aus der
Verwaltung von Anlageprodukten, dem Kreditgeschaft, aus Ver-
mdgensverwaltungsmandaten und fir Anlageberatung zurtickzu-
flhren war. Der Zinserfolg blieb stabil. Die transaktionsabhangi-
gen Ertrage verringerten sich um 7% auf CHF 563 Mio., in erster
Linie aufgrund niedrigerer Courtagen und GebUhrenertrage aus
Produktemissionen. Der Ertrag aus dem Beratungs-, Emissi-
ons- und Finanzierungsgeschaft sank um 5% auf CHF 678 Mio.
Dies war vor allem auf geringere Ertrage aus dem Finanzierungs-
geschaft und dem Anleihenemissionsgeschaft zurtickzufihren,
die durch héhere Gebiihrenertrage aus Fusionen und Ubernah-
men und dem Aktienemissionsgeschaft teilweise ausgeglichen
wurden. Die Ertrage aus der Finanzierungstatigkeit beinhalteten
2018 einen insgesamt negativen Fair-Value-Einfluss in Héhe von
CHF 10 Mio. aus einem Portfolio gefahrdeter Ausleihungen im
Recovery-Management. Dem standen im Vorjahr ein Gewinn von
CHF 64 Mio. aus einer Pre-IPO-Finanzierung und ein insgesamt
positiver Fair-Value-Einfluss in Héhe von CHF 94 Mio. aus einem
Portfolio gefahrdeter Ausleihungen im Recovery-Management
gegeniber.
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Rickstellung fir Kreditrisiken

Das Kreditportfolio von Wealth Management & Connected
besteht grosstenteils aus Private-Banking-Lombardkrediten, die
hauptséchlich durch kotierte Wertpapiere abgesichert sind, sowie
aus gedeckten und ungedeckten Krediten an Unternehmen.

2018 wies Wealth Management & Connected eine Rickstellung

fur Kreditrisiken in Hohe von CHF 25 Mio. aus, die sich auf ver-

schiedene Einzelfalle bezog. Dem entsprach 2017 eine Riickstel-
lung fur Kreditrisiken in Hohe von CHF 15 Mio.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschaftsaufwand in Hohe von CHF 1'674 Mio. stieg um
4% gegenuber 2017, vor allem aufgrund des hoheren Sachauf-
wands. Der Sachaufwand erhohte sich um 19% auf CHF 500
Mio., hauptséchlich aufgrund héherer Riickstellungen fur Rechts-
streitigkeiten. Die 2018 verbuchten Ruckstellungen fur Rechts-
streitigkeiten bezogen sich in erster Linie auf Ermittlungen des
US-Justizministeriums (US Department of Justice, DOJ) und

der Securities and Exchange Commission (SEC) im Zusammen-
hang mit unserer Anstellungspraxis im asiatisch-pazifischen Raum
zwischen 2007 und 2013, die nun eingestellt wurden. Der Per-
sonalaufwand war stabil, was vorwiegend auf einen geringeren
Aufwand fur ermessensabhéngige Vergiitung zurtickzufiihren
war. Kompensierend wirkte der hohere Aufwand fur aufgescho-
bene Vergltung aus den Vorjahren. Der bereinigte Geschafts-
aufwand in Héhe von CHF 1'468 Mio. blieb gegentber dem Jahr
2017 stabil.

Margen

Die Margenberechnungen sind abgestimmt auf die Performan-
cekennzahlen unseres Private-Banking-Geschafts und die damit
verbundenen verwalteten Vermégen innerhalb des Geschaftsbe-
reichs Wealth Management & Connected.



Ergebnisse — Wealth Management & Connected

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 2’290 2’322 1°904 M 22
Ruckstellung fur Kreditrisiken 25 15 29 67 (48)
Personalaufwand 988 1’002 941 (1) 6
Sachaufwand 500 421 384 19 10
Kommissionsaufwand 59 64 a7 ® 36
Restrukturierungsaufwand o7 o1 14 209 50
Total sonstiger Geschéftsaufwand 586 506 445 16 14
Total Geschéaftsaufwand 1’574 1’508 1’386 4 9
Ergebnis vor Steuern 691 799 489 (14) 63
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 68,7 64,9 72,8 - -
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Private Banking 1'612 1’607 1'374 - 17
CdavonZinserfolg 628 620 602 T 3
© davon wiederkehrender Kommissions- und Gebihrenertrag . 420 8/ 319 0 19
© davon transaktionsabhéngige Ertrage 563 606 - 469 o 29
~davon sonstiger Ertrag T 0o ae - 100
Beratungs-, Emissions- und Finanzierungsgeschaft 678 715 530 ®) 35
Nettoertrag 2290 2322 1’904 1) 29
Private Banking — Gewinnmargen auf den verwalteten Vermégen (Basispunkte)
Bruttomarge ' 79 88 86 - -
Nettomarge 2 27 30 23 - -
Anzahl Kundenberater
Anzahl Kundenberater 580 590 640 )] ()]

Der Zinserfolg enthalt eine Zinsmarge, die eine Gutschrift fiir stabile Einlagen und eine Belastung auf Ausleihungen enthélt. Der wiederkehrende Kommissions- und Gebuhrenertrag
umfasst Gebuhren fir die Verwaltung von Anlageprodukten, Gebuhren fir Vermégensverwaltungsmandate und andere Vermogensverwaltungsgebihren, Gebthren im Zusammenhang mit
allgemeinen Bankprodukten und -dienstleistungen sowie Ertrdge aus Vermégensstrukturierungslésungen. Die transaktions- und leistungsabhéngigen Ertrage stammen vorwiegend aus
Courtagen und Ertragen aus Produktemissionen, Ertragen aus Devisentransaktionen von Kunden, Handels- und Verkaufsertragen, Ertrag aus Beteiligungen und anderen transaktions-

und leistungsabhéngigen Ertragen.
1 Nettoertrag dividiert durch den Durchschnittsbestand der verwalteten Vermogen.
2 Ergebnis vor Steuern dividiert durch den Durchschnittsbestand der verwalteten Vermégen.

Im Jahr 2018 betrug unsere Bruttomarge 79 Basispunkte und
lag damit neun Basispunkte unter dem Vorjahreswert. Dies ist
hauptséchlich auf einen Anstieg des Durchschnittsbestands der
verwalteten Vermogen um 11,5% zurtickzufihren.

-> Siehe «Verwaltete Vermogen» fiir weitere Informationen.

Im Jahr 2018 belief sich unsere Nettomarge auf 27 Basis-

punkte, was gegeniber 2017 einer Abnahme um drei Basis-
punkte entspricht. Der Hauptgrund dafir war ein Anstieg des
Durchschnittsbestands der verwalteten Vermégen.

Ergebnisse fur 2017 im Detail

Das Ergebnis vor Steuern stieg mit CHF 799 Mio. um 63%
gegeniber 2016. Zurlickzufihren war dies vor allem auf einen
betrachtlich héheren Nettoertrag, der durch einen héheren
Geschaftsaufwand teilweise ausgeglichen wurde. Das berei-
nigte Ergebnis vor Steuern stieg gegeniiber 2016 um 63% auf
CHF 820 Mio.

Nettoertrag

Der Nettoertrag war mit CHF 2’322 Mio. um 22% héher als
2016. Dies beruhte auf einem héheren Ertrag aus dem Pri-

vate Banking, der hauptsachlich auf gestiegene transaktions-
abhéngige Ertrage sowie auf hohere Ertrdge aus dem Bera-
tungs-, Emissions- und Finanzierungsgeschaft zurlickzufihren
war. Die transaktionsabhangigen Ertrage stiegen um 29% auf
CHF 606 Mio., hauptsachlich bedingt durch hohere Courtagen
und GebUhrenertrdge aus Produktemissionen und Unterneh-
mensberatungsgeblhren im Zusammenhang mit integrierten
Lésungen. Der wiederkehrende Kommissions- und Gebuhrener-
trag stieg um 19% auf CHF 381 Mio., was hauptséchlich auf
héhere GebUhrenertrage aus der Verwaltung von Anlageproduk-
ten und Vermdgensverwaltungsmandaten sowie fur Wertschrif-
tendepots und Depotdienstleistungen zurtckzufihren war. Der
Zinserfolg stieg leicht auf CHF 620 Mio., bedingt durch héhere
Durchschnittsvolumen der Kundeneinlagen und Ausleihungen,
die durch geringflgig niedrigere Margen auf Kundeneinlagen und
niedrigere Margen auf Ausleihungen teilweise ausgeglichen wur-
den. Der Ertrag aus Beratungs-, Emissions- und Finanzierungsta-
tigkeiten stieg um 35% auf CHF 715 Mio. Dies war vor allem auf
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héhere Ertrage aus der Finanzierungstatigkeit und dem Anleihen-
und Aktienemissionsgeschaft zurlickzufthren, denen geringere
Gebuhrenertrage aus Fusionen und Ubernahmen gegentiberstan-
den. Die Ertrage aus der Finanzierungstatigkeit beinhalteten 2017
einen Gewinn in Héhe von CHF 64 Mio. aus einer Pre-IPO-Fi-
nanzierung sowie einen insgesamt positiven Fair-Value-Einfluss in
Hohe von CHF 94 Mio. aus einem Portfolio geféhrdeter Auslei-
hungen im Recovery-Management.

Rickstellung fiir Kreditrisiken

Das Kreditportfolio von Wealth Management & Connected
besteht grosstenteils aus Private-Banking-Lombardkrediten, die
hauptsachlich durch kotierte Wertpapiere abgesichert sind, sowie
aus gedeckten und ungedeckten Krediten an Unternehmen.

2017 wies Wealth Management & Connected eine Riickstellung
fur Kreditrisiken in Héhe von CHF 15 Mio. aus, die sich auf ver-
schiedene Einzelfélle bezieht. Dem entsprach 2016 eine Rick-
stellung fur Kreditrisiken in Héhe von CHF 29 Mio.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschéftsaufwand stieg mit CHF 1’608 Mio. um 9%
gegeniber 2016, hauptsachlich bedingt durch einen héheren
Personalaufwand, einen héheren Sachaufwand sowie einen
héheren Kommissionsaufwand. Der Personalaufwand stieg um
6% auf CHF 17002 Mio., was vor allem auf héhere personal-
bedingte Aufwendungen im Zusammenhang mit Compliance,

Risikomanagement und IT sowie auf die hdhere ermessens-
abhangige Vergltung infolge des wachstumsbedingt héheren
Personalbestands zuriickzufiihren war. Der Sachaufwand stieg
um 10% auf CHF 421 Mio., hauptsachlich bedingt durch hohere
Aufwendungen im Zusammenhang mit Risikomanagement, IT-In-
frastruktur, Finance und Compliance. Der Kommissionsaufwand
lag mit CHF 64 Mio. um 36% hoher, was vor allem auf hohere
transaktionsabhéngige Ertrage zurlickzufuhren war.

Verwaltete Vermogen

Per Ende 2018 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf

CHF 201,7 Mia. und lagen somit um CHF 4,9 Mia. héher als
Ende 2017. Diese Zunahme war hauptsachlich bedingt durch
Netto-Neugelder in Hohe von CHF 17,2 Mia., teilweise ausgegli-
chen durch unglinstige Marktbewegungen. Die Netto-Neugelder
resultierten aus Zufllissen aus den meisten unserer Markte.

Per Ende 2017 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf
CHF 196,8 Mia. und lagen somit um CHF 29,9 Mia. héher als
Ende 2016. Diese Zunahme war hauptsachlich bedingt durch
Netto-Neugelder in Hohe von CHF 16,9 Mia. und giinstige
Marktbewegungen. Die Netto-Neugelder waren auf Zuflisse
vornehmlich aus den Méarkten im Grossraum China, Stidostasien,
Japan und Australien zurtickzufthren.

Verwaltete Vermégen - Private Banking

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Verwaltete Vermégen (in Mia. CHF)
Verwaltete Vermogen 201,7 196,8 166,9 2,5 17,9
Durchschnittsbestand der verwalteten Vermogen 203,3 182,3 159,56 11,56 14,3
Verwaltete Vermégen nach Wahrung (in Mia. CHF)
usb 106,4 98,2 82,5 8,4 19,0
EUR 58 67 46 (134) 457
CHF - 256 20  (280) 250
Sonstige 877 894 778 (19 149
Verwaltete Vermogen 201,7 196,8 166,9 2,5 17,9
Wachstum der verwalteten Vermégen (in Mia. CHF)
Netto-Neugelder 17,2 16,9 13,6 - -
Sonmstige Einflisse (123 130 29 - -
* davon Marktbewegungen (13 168 0 - -
~davon Fremdwahrung 04 B9y 48 - -
~davon Sonstige 13 o1 29 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen 4,9 29,9 16,5 - -
Wachstum der verwalteten Vermaégen (in %)
Netto-Neugelder 8,7 10,1 9,0 - =
Somstige Einflisse ©2 78 20 - -
Wachstum der verwalteten Vermégen 2,5 17,9 11,0 - -
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Markets

Ergebnisse fur 2018 im Detail

Der Verlust vor Steuern belief sich 2018 auf CHF 27 Mio.
gegenlber einem Verlust vor Steuern von CHF 70 Mio. im Jahr
2017. Die Abnahme um CHF 43 Mio. ist auf einen geringeren
Geschaftsaufwand zurlickzufihren, teilweise ausgeglichen durch
einen niedrigeren Nettoertrag und eine héhere Rickstellung fir
Kreditrisiken. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern betrug 2018
CHF 7 Mio. Dem steht ein bereinigter Verlust vor Steuern von
CHF 28 Mio. im Jahr 2017 gegentber.

Nettoertrag

Der Nettoertrag von CHF 1’103 Mio. sank um 7% gegen-

Uber 2017, was vor allem auf das schwierige Handelsumfeld in
der zweiten Hélfte des Jahres 2018 zurlickzufiihren war. Die
Ertrage im Aktienverkauf und -handel verringerten sich um 7%
auf CHF 859 Mio., im Wesentlichen aufgrund geringerer Ertrage
aus Aktienderivaten, die durch die verringerte Kundenaktivitét
und das schwierige Handelsumfeld bedingt waren. Der Ertrag

im Anleihenverkauf und -handel sank um 7% auf CHF 244 Mio.
Dies beruhte hauptsachlich auf den geringeren Ertrdgen im Zins-
geschaft infolge des unginstigen Handelsumfelds, denen die
héheren Ertrage bei Fremdwahrungsprodukten aufgrund eines

stérkeren Handelsergebnisses und die héhere Kundenaktivitat bei

strukturierten und Kreditprodukten gegentberstanden.

Rickstellung fir Kreditrisiken

2018 verzeichnete der Geschéaftsbereich Markets eine Rickstel-
lung fir Kreditrisiken in Héhe von CHF 10 Mio. im Zusammen-
hang mit einem einzigen Fall. 2017 wurden keine Rickstellungen
fur Kreditrisiken verbucht.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschaftsaufwand von CHF 1120 Mio. sank im Vergleich zu
2017 um 11%, bedingt durch einen geringeren Personalaufwand,
einen geringeren Sachaufwand und einen geringeren Kommis-
sions- und Restrukturierungsaufwand. Der Personalaufwand
verringerte sich um 14% auf CHF 515 Mio., vor allem aufgrund
geringerer ermessensabhangiger Vergltung, geringerer zugeord-
neter Corporate-Functions-Kosten, des geringeren aufgeschobe-
nen Vergutungsaufwands aus den Vorjahren und der verringerten
Gehaltskosten. Der Sachaufwand ging um 6% auf CHF 387 Mio.
zuriick, vornehmlich aufgrund geringerer Kosten fir professionelle
Dienstleistungen und der Aufldsung einer Ruckstellung.

Ergebnisse — Markets

im Jahr / Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 1’103 1’182 1°693 (@) (30)
Ruckstellung fur Kreditrisiken 10 - (3) - 100
Personalaufwand 5156 600 724 14) an)
Sachaufwand 387 410 452 6) )
Kommissionsaufwand 184 200 245 ® (19
Restrukturierungsaufwand 34 42 3 19 8
Total sonstiger Geschéftsaufwand 605 652 736 7) an
Total Geschéaftsaufwand 1°120 1°252 1°460 11) 14)
Ergebnis vor Steuern 27) (70) 236 ®1) -
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 101,56 105,9 86,2 - -
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Aktienverkauf und -handel 859 920 1'162 () @1)
Anleihenverkauf und -handel LYVE 262 531 )
Nettoertrag 1’103 1’182 1°693 () (30)
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Ergebnisse fur 2017 im Detail

Der Verlust vor Steuern belief sich 2017 auf CHF 70 Mio. gegen-
Uber einem Gewinn vor Steuern von CHF 236 Mio. im Jahr 2016.
Der Riickgang um CHF 306 Mio. beruhte vorwiegend auf einem
geringeren Nettoertrag, der durch einen geringeren Geschafts-
aufwand teilweise ausgeglichen wurde. Der bereinigte Verlust

vor Steuern betrug 2017 CHF 28 Mio. Dem steht ein bereinigter
Gewinn vor Steuern von CHF 275 Mio. im Jahr 2016 gegenber.

Nettoertrag

Der Nettoertrag betrug CHF 1'182 Mio. und sank damit gegen-
Uber 2016 um 30%, was auf geringere Ertrage im Anleihen- und
Aktienverkauf und -handel zurtickzufiihren war. Der Ertrag im
Anleihenverkauf und -handel sank um 51% auf CHF 262 Mio.,
bedingt vor allem durch eine verringerte Kundenaktivitat im Zins-
geschéft und geringere Ertrage bei Fremdwahrungsprodukten
infolge eines schwacheren Handelsergebnisses. Der Ertrag bei
Zinsprodukten aus Industrielandern beinhaltete 2016 eine positive
Auswirkung in Hohe von CHF 33 Mio. infolge eines Anstiegs des
Finanzierungswerts bestimmter strukturierter Einlagen, die aus
Asia Pacific stammen. Der Ertrag im Aktienverkauf und -handel
sank um 21% auf CHF 920 Mio., bedingt vor allem durch gerin-
gere Ertrage aus Aktienderivaten infolge eines schwécheren
Handelsergebnisses und einer verringerten Kundenaktivitat sowie
den im ersten Quartal 2017 abgeschlossenen Transfer des syste-
matischen Market-Making an International Wealth Management.
In 2016 beinhaltete der Ertrag aus Aktienderivaten einen positi-
ven Beitrag von CHF 65 Mio. aus Derivaten, der sich aus einer
Rekalibrierung des Bewertungsmodells fir bestimmte hybride
Finanzinstrumente ergab.
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Rickstellung fir Kreditrisiken

Im Jahr 2017 verzeichnete der Geschaftsbereich Markets keine
Ruckstellung fur Kreditrisiken; dem stand eine Aufldsung von
Ruckstellungen fir Kreditrisiken in Héhe von CHF 3 Mio. im Jahr
2016 gegeniber.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschéftsaufwand von CHF 1’252 Mio. sank im Vergleich
zu 2016 um 14%, hauptsachlich bedingt durch einen geringe-
ren Personalaufwand, einen geringeren Sachaufwand und einen
geringeren Kommissionsaufwand. Der Personalaufwand sank
um 17% auf CHF 600 Mio. Dieser Rickgang war vor allem auf
geringere Kosten flr aufgeschobene Vergitung aus den Vor-
jahren und geringere Gehaltskosten infolge eines riicklaufigen
Personalbestands durch die Restrukturierung des Geschaftsbe-
reichs Markets zurtickzufiihren. Der Sachaufwand sank um 9%
auf CHF 410 Mio., hauptsachlich infolge geringerer regulatorisch
bedingter Allokationen und geringerer Verrechnungssteuern. Der
Kommissionsaufwand sank um 18% auf CHF 200 Mio., vor allem
bedingt durch den Transfer des systematischen Market-Making.
Der bereinigte Geschéaftsaufwand belief sich auf CHF 1’210 Mio.
und lag somit um 15% unter dem Vorjahreswert.



Global Markets

2018 wiesen wir ein Ergebnis vor Steuern in Hohe von CHF 154 Mio. und
einen Nettoertrag von CHF 4’980 Mio. aus. Der Nettoertrag nahm im
Vergleich zu 2017 um 10% ab. Dies war auf schwierige Marktbedingungen
in unserem Anleihenhandelsgeschaft zuruckzufiuhren.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

2018 wiesen wir ein Ergebnis vor Steuern in Hohe von CHF 154
Mio. aus. Der Nettoertrag belief sich auf CHF 4’980 Mio. und lag
damit um 10% unter dem Vorjahreswert. Ursache hierfir waren
vorwiegend niedrigere Ertrage im gesamten Anleihenhandels-
und -emissionsgeschaft sowie ricklaufige Cash-Equity-Ertrage
vor dem Hintergrund ungtinstigerer Marktbedingungen, denen
die hohere Performance im Geschéftsbereich ITS aufgrund
wesentlich héherer Ertrage bei den Aktienderivaten gegentiber-
stand. Der Ertrag aus dem Anleihenverkauf und -handel nahm
um 9% ab, hauptséchlich bedingt durch wesentlich niedri-

gere Ertrage in unserem Kreditgeschaft angesichts schwieriger

Marktbedingungen. Der Ertrag aus dem Emissionsgeschaft sank
um 6%. Ursache hierfiir war ein Riickgang bei den Anleihenemis-
sionen, bedingt durch die hdhere Marktvolatilitat. Der Ertrag aus
dem Aktienverkauf und -handel sank um 2%. Dies war bedingt
durch geringere Cash-Equity- und Prime-Services-Ertrége, die
durch betrachtlich hdhere Ertrage aus dem Geschéaft mit Aktiend-
erivaten teilweise ausgeglichen wurden. Der Geschéftsaufwand in
Héhe von CHF 4’802 Mio. widerspiegelte eine Abnahme um 5%
im Vergleich zu 2017. Ursache hierfir waren ein geringerer Per-
sonalaufwand, ein geringerer Sachaufwand sowie ein geringerer
Kommissionsaufwand, denen ein hoherer Restrukturierungsauf-
wand gegenuberstand. Fur das Jahr 2018 wiesen wir ein berei-
nigtes Ergebnis vor Steuern in Héhe von CHF 406 Mio. aus.

Divisionsergebnisse

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 4’980 5’551 5’497 (10) 1
Ruckstellung fur Kreditrisiken 24 31 (3) (23) -
Personalaufwand 2'296 2'532 2'688 9 ®)
Sachaufwand 1'773 1’839 2'038 4) 10)
Kommissionsaufwand 491 549 509 an 8
Wertberichtigung auf Goodwill 0 0 0 - -
Restrukturierungsaufwand 249 150 217 61 31)
Total sonstiger Geschéftsaufwand 2'6506 2'538 2'764 1 ()]
Total Geschéaftsaufwand 4’802 5’070 5’452 ) )
Ergebnis vor Steuern 154 450 48 (66) -
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 1,2 3,2 0,4 - -
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 96,4 91,3 99,2 - -
Bilanzdaten (in Mio. CHF, wo nicht anders vermerkt)
Total Aktiven 211'5630 242'159 239'700 13) 1
Risikogewichtete Aktiven 59'016 58'858 51'713 0 14
Risikogewichtete Aktiven (in USD) 59'836 60'237 50’656 M 19
Leverage-Risikoposition 245'664  283'809  284'143 (13) 0
Leverage-Risikoposition (in USD) 249'076 290'461 277787 (14) 5
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis)
Anzahl Mitarbeitende 11’350 11'740 11’530 ) 2
1 Berechnet auf Basis einer Rendite ohne Zinsaufwand fiir zugeteilten Goodwill.
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Divisionsergebnisse (Fortsetzung)

Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Anleihenverkauf und -handel 2'649 2'922 2'599 9) 12
Aktienverkauf und -handel 1709 1750 2157 @ (9
Emissionsgeschaft 1047 1115 957 ® 17
Sonstige 425)  (@3)  (16) 80 9
Nettoertrag 4’980 5’551 5’497 10) 1
Uberleitung der bereinigten Ergebnisse
Global Markets
2018 2017 2016
Bereinigtes Ergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag 4’980 5’551 5’497
Rickstellung fir Kreditrisiken 24 31 (3)
Total Geschaftsaufwand 4’802 5’070 5’452
Restrukturierungsaufwand (242) (150) 217)
* Ruckstellungen fir bedeutende Rechtsstreitigkeiten i o )
© Aufwand aus dem Verkauf von Geschaftsbereichen o ® 0
Bereinigtes Total Geschaftsaufwand 4’550 4’912 5’228
Ergebnis vor Steuern 154 450 48
Total Anpassungen 262 168 224
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 406 608 272
Bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital (in %) 3,1 4,3 2,0

Das bereinigte Ergebnis ist eine unter GAAP nicht definierte Finanzgrésse. Siehe «Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» in Credit Suisse fiir weitere Informationen.

Ergebnisse fiir 2017

2017 wiesen wir ein Ergebnis vor Steuern von CHF 450 Mio.
aus. Der Nettoertrag von CHF 5’651 Mio. war im Vergleich zu
2016 stabil, da deutlich hdheren Ertrégen aus verbrieften Pro-
dukten und einem starkeren Emissionsgeschaft schwierige Han-
delsbedingungen im Aktiengeschéaft gegentiberstanden, die zu
einer verhaltenen Kundenaktivitat, insbesondere im Geschaftsbe-
reich ITS, fuhrten. Der Ertrag aus dem Anleihenverkauf und -han-
del stieg um 12%, der Ertrag aus dem Emissionsgeschaft stieg
um 17% und der Ertrag aus dem Aktienverkauf und -handel sank
um 19%. Der Geschaftsaufwand belief sich auf CHF 5’070 Mio.
Im Vergleich zu 2016 entspricht dies einem Rickgang um 7%;
zurlickzufiihren war dies auf einen geringeren Personalaufwand,
geringere zugeordnete Corporate-Functions-Kosten und einen
geringeren Restrukturierungsaufwand. Das bereinigte Ergebnis
vor Steuern betrug 2017 CHF 608 Mio.
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Kapital- und Leverage-Kennzahlen

Unsere risikogewichteten Aktiven waren per Ende 2018 mit
USD 59,8 Mia. im Vergleich zu 2017 stabil und entsprachen
unserem Schwellenwert von USD 60 Mia. fur 2018. Die Lever-
age-Risikoposition betrug USD 249,1 Mia. und entsprach somit
unserem Schwellenwert von USD 290 Mia. fir 2018. Die Lever-
age-Risikoposition ging im Vergleich zu 2017 um USD 41,4 Mia.
zuriick. Ursache hierfur waren eine schwichere Geschéaftsakti-
vitat und die Rekalibrierung im Geschéftsbereich ITS im zweiten
Quartal 2018.



Ergebnisse fur 2018 im Detail

Die Ertrage widerspiegelten eine Anderung der divisionsinter-
nen Kostenumlagemethode zur Refinanzierung zwischen dem
Anleihenverkauf und -handel und dem Aktienverkauf und -handel
im vierten Quartal 2018 infolge der fortlaufenden Arbeiten zur
Einfihrung der strukturellen Liquiditatsquote (Net Stable Funding
Ratio). Im ersten Quartal 2018 wurde der US GAAP Accounting
Standard zur Ertragserfassung erlassen. Infolgedessen erhdhten
sich sowohl der Nettoertrag als auch der Geschéftsaufwand in
der Division Global Markets im Geschaftsjahr 2018 um CHF 32
Mio.

Anleihenverkauf und -handel

Der Ertrag aus dem Anleihenverkauf und -handel verzeichnete
mit CHF 2’649 Mio. im Vergleich zu 2017 einen Rickgang um
9%, hauptsachlich bedingt durch erheblich niedrigere Ertrage

in unserem Kreditgeschéaft vor dem Hintergrund schwieriger
Marktbedingungen. Die Ertrdge aus verbrieften Produkten gin-
gen im Vergleich zum sehr guten Ergebnis von 2017 betrachtlich
zurlick, was auf eine geringere Kundenaktivitat im Agency- und
Non-Agency-Bereich zurlickzufiihren war. Dem standen die
anhaltende Dynamik in unserem Bereich Asset Finance sowie ein
signifikanter Gewinn aus der Verdusserung einer Anlage gegen-
Uber. Der Ertrag aus dem Geschéaft mit globalen Kreditprodukten
sank, hauptsachlich aufgrund von niedrigeren Ertrégen im Leve-
raged-Finance-Geschéft vor dem Hintergrund des hohen Volati-
litatsniveaus und der Ausweitung der US-High-Yield-Spreads in
der zweiten Jahreshélfte. Die Ertrage aus dem Geschaft in Emer-
ging Markets nahmen ab, was auf einen erheblichen Rickgang
des Handelsgeschéfts in Brasilien infolge einer deutlich riicklau-
figen Kundenaktivitat und einer Rationalisierung der Geschéafts-
tatigkeit zurtickzufihren war, teilweise kompensiert durch héhere
Ertrage bei strukturierten Schuldtiteln in allen Regionen. Dariiber
hinaus sanken die Ertrdge aus Makro-Produkten, bedingt durch
die negativen Auswirkungen der Rationalisierung des Geschafts.
Dem standen hohere Ergebnisse im Devisenhandel gegentber.

Aktienverkauf und -handel

Der Ertrag aus dem Aktienverkauf und -handel in Héhe von

CHF 1"709 Mio. widerspiegelte im Vergleich zu 2017 einen
Rickgang um 2%. Dies ist hauptséchlich auf geringere Ertrage
aus den Bereichen Cash Equity und Prime Services zurlickzu-
fuhren, teilweise ausgeglichen durch bedeutend hohere Ertrage
aus Aktienderivaten. Die Ertrage aus dem Bereich Cash Equity
gingen aufgrund der geringeren Handelsaktivitat zurtick. Zudem
sanken die Ertrage im Bereich Prime Services, was in erster Linie
auf die niedrigere Prime-Brokerage aufgrund der Aktienmarkt-
indizes und der rtcklaufigen Ertrage aus Kundenfinanzierungen
zurlickzufiihren war. Dem standen héhere Provisionen im Bereich
kotierte Derivate gegenlber. Teilweise kompensiert wurde diese
Entwicklung durch deutlich héhere Ertrage aus Aktienderivaten,
wenn auch im Vergleich zu der sehr verhaltenen Entwicklung im
Jahr 2017, aufgrund einer hoheren Volatilitat und der Nutzeffekte
anhaltender Investitionen in das Geschaft.

Emissionsgeschaft

Die Ertrage aus dem Emissionsgeschéft in Hohe von CHF 1'047
Mio. widerspiegelten im Vergleich zu 2017 einen Rickgang um
6%. Ursache hierfiir war die geringere Anleihenemissionstatigkeit
aufgrund der hoheren Marktvolatilitat. Die Ertrage aus dem Anlei-
henemissionsgeschaft nahmen ab, vorwiegend bedingt durch
geringere Ertrdge aus dem Leveraged-Finance- und Investment-
Grade-Geschaft. Ein teilweiser Ausgleich erfolgte durch héhere
Ertrage aus dem Aktienemissionsgeschéft.

Riickstellung fir Kreditrisiken
Global Markets erfasste 2018 eine Ruckstellung fur Kreditrisiken in
Hohe von CHF 24 Mio., gegentiber CHF 31 Mio. im Jahr 2017.

Total Geschéftsaufwand

Gegenuber 2017 sank der Geschaftsaufwand mit CHF 4’802
Mio. um 5%, was auf einen geringeren Personalaufwand, einen
geringeren Sachaufwand und einen geringeren Kommissions-
aufwand zurtickzufihren ist, teilweise ausgeglichen durch einen
hoéheren Restrukturierungsaufwand. Der Personalaufwand sank
um 9%, bedingt durch geringere Kosten fir aufgeschobene Ver-
glitung aus den Vorjahren, geringere Kosten fir ermessensab-
hangige Vergltung und niedrigere Gehaltskosten. Der Sachauf-
wand sank infolge von niedrigeren Gebuhren fiir professionelle
Dienstleistungen und niedrigeren zugeordneten Corporate-Func-
tions-Kosten. Dartber hinaus fiel ein Restrukturierungsaufwand
in Hohe von CHF 242 Mio. an, der die Ergebnisse unserer Mass-
nahmen zur Steigerung der Kosteneffizienz widerspiegelt.

Ergebnisse fur 2017 im Detail

Die Ertrage widerspiegelten eine Anderung der divisionsinternen
Kostenumlagemethode zur Refinanzierung zwischen dem Anleihen-
verkauf und -handel und dem Aktienverkauf und -handel im vierten
Quartal 2017 infolge der fortlaufenden Arbeiten zur Einflihrung der
strukturellen Liquiditatsquote (Net Stable Funding Ratio).

Anleihenverkauf und -handel

Der Ertrag aus dem Anleihenverkauf und -handel von CHF 2'922
Mio. stieg im Vergleich zu 2016 um 12%. Zurlickzufuhren ist

dies hauptséchlich auf deutlich héhere Ertrage aus verbrieften
Produkten mit einer starken Entwicklung bei allen Produkten.
Dem standen deutlich geringere Ertrdge aus Makro-Produk-

ten gegenlber, was schwache Ergebnisse im US-Zinsgeschéaft
infolge der geddmpften Volatilitat und der geringeren Emission
von strukturierten Schuldtiteln widerspiegelte. Die Ertrage aus
dem Geschéft in Emerging Markets nahmen ab, was auf einen
erheblichen Riickgang des Finanzierungsgeschafts in Brasilien
infolge deutlich niedriger Kundenaktivitat im Vergleich zu den
glnstigeren Marktbedingungen im Jahr 2016 zurlickzufihren
war. Zudem sank der Ertrag aus dem Geschaft mit globalen Kre-
ditprodukten aufgrund von niedrigeren Ertragen im Handel mit
Investment-Grade-Papieren und im Leveraged-Finance-Geschaft
vor dem Hintergrund der anhaltend niedrigen Volatilitdt und enge-
rer Kreditrisikopramien.
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Aktienverkauf und -handel

Der Ertrag aus dem Aktienverkauf und -handel von CHF 1'750
Mio. sank im Vergleich zu 2016 um 19%. Dies ist zurlickzufih-
ren auf geringere Ertrdge aus dem systematischen Market-Ma-
king bedingt durch den im ersten Quartal 2017 abgeschlosse-
nen Transfer des Geschéfts zu International Wealth Management
sowie ein schwieriges Handelsumfeld. Die Ertrage aus Aktiend-
erivaten sanken deutlich, da sich die fortgesetzte niedrige Volati-
litat negativ auf Flow-Derivate auswirkte. Die Ertrage im Bereich
Prime Services gingen zuriick, was in erster Linie auf niedrigere
Ertrage aus Kundenfinanzierungen vor dem Hintergrund niedri-
ger Handelsvolumen zuriickzuftiihren war. Die Ertrage aus dem
Cash-Equity-Geschaft waren in einem schwierigen Handelsum-
feld stabil.

Emissionsgeschaft

Die Ertrage aus dem Emissionsgeschaft von CHF 1'115 Mio.
stiegen im Vergleich zu 2016 um 17%, was eine starkere Emis-
sionstatigkeit aufgrund eines von geringer Volatilitat gepragten
Marktumfelds widerspiegelte. Die Ertrdge aus dem Anleihen-
emissionsgeschaft stiegen, in erster Linie aufgrund von deutlich
héheren Ertragen im Bereich Leveraged Finance. Zudem stiegen
die Ertrédge aus Aktienemissionen aufgrund von deutlich héheren
Primaremissionsvolumen.
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Rickstellung fir Kreditrisiken

Bei Global Markets wurde 2017 eine Rickstellung fir Kreditri-
siken in Héhe von CHF 31 Mio. erfasst. 2016 verzeichneten wir
eine Auflésung von Rickstellungen fur Kreditrisiken in Hohe von
CHF 3 Mio. Die Rickstellungsauflésung widerspiegelte die Stabi-
lisierung im Energiesektor.

Total Geschéftsaufwand

Gegenuber 2016 sank der Geschaftsaufwand mit CHF 5’070
Mio. um 7%, bedingt durch den geringeren Personalaufwand,
den geringeren Sachaufwand und den geringeren Restruktu-
rierungsaufwand. Der Personalaufwand sank um 6%, was auf
geringere Kosten fir aufgeschobene Vergltung aus den Vorjah-
ren, niedrigere Gehaltskosten und geringere Kosten fur ermes-
sensabhéngige Vergutung zurtickzufthren ist. Der Sachaufwand
sank vor allem infolge niedrigerer zugeordneter Corporate-Func-
tions-Kosten. Dariber hinaus fiel ein Restrukturierungsaufwand
in Hohe von CHF 150 Mio. an.
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2018 wiesen wir ein Ergebnis vor Steuern von CHF 344 Mio. und einen
Nettoertrag von CHF 2'177 Mio. aus. Der Nettoertrag stieg im Vergleich zu
2017 um 2%, bedingt durch eine starke Performance im Bereich Fusionen
und Ubernahmen, wobei insgesamt jedoch die Finanzierungstatigkeit

racklaufig war.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

2018 wiesen wir ein Ergebnis vor Steuern von CHF 344 Mio.
aus. Der Nettoertrag belief sich auf CHF 2'177 Mio. und lag
damit um 2% Uber dem Vorjahreswert. Zurickzufiihren war
dieser Anstieg auf hohere Beratungs- und sonstige Kommis-
sionsertrage, denen geringere Ertrdge aus dem Anleihen- und
Aktienemissionsgeschaft gegentiberstanden. Die Beratungs- und
sonstigen Kommissionsertrage waren mit CHF 950 Mio. um 23%
héher, vorwiegend aufgrund héherer Ertrage aus abgeschlosse-
nen M&A-Geschaften. Die Ertrdge aus dem Anleihenemissions-
geschéaft waren mit CHF 934 Mio. um 9% niedriger. Dies beruhte

auf geringeren Ertragen aus dem Leveraged-Finance- und dem
Fremdkapitalmarktgeschéft, teilweise kompensiert durch héhere
Ertrdge im Bereich Derivatives Financing. Die Ertrdge aus dem
Aktienemissionsgeschaft waren mit CHF 314 Mio. um 19%
niedriger. Ursache hierfiir waren riicklaufige Folgeaktivitaten,
einschliesslich eines Verlusts aus einem Single Block Trade,
sowie geringere Bezugsrechtsangebote. Dem standen hohere
Ertrdge aus Aktienderivaten und IPO-Emissionen gegentber. Der
Geschaftsaufwand lag mit CHF 1’809 Mio. um 4% tber dem
Vorjahreswert, vorwiegend bedingt durch den héheren Sachauf-
wand sowie einen héheren Restrukturierungsaufwand. Das berei-
nigte Ergebnis vor Steuern betrug im Jahr 2018 CHF 429 Mio.

Divisionsergebnisse

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag 2’177 2’139 1°972 2 8
Ruckstellung fur Kreditrisiken 24 30 20 (20) 50
Personalaufwand 1’249 1’268 1’218 (1) 4
Sachaufwand 467 423 443 10 ®)
Kommissionsaufwand 9 7 2 29 250
Wertberichtigung auf Goodwill 0 0 0 - -
Restrukturierungsaufwand 84 42 28 100 50
Total sonstiger Geschéftsaufwand 560 472 473 19
Total Geschéaftsaufwand 1’809 1°740 1°691 4
Ergebnis vor Steuern 344 369 261 ()] 41
Kennzahlen der Erfolgsrechnung (in %)
Rendite auf dem regulatorischen Kapital 10,9 13,7 10,7 - -
Aufwand-Ertrag-Verhaltnis 83,1 81,3 85,8 - -
Bilanzdaten (in Mio. CHF, wo nicht anders vermerkt)
Total Aktiven 16’156 20’803 20'784 22) 0
Risikogewichtete Aktiven 24190 20’058 18’027 21 1
Risikogewichtete Aktiven (in USD) 24'526 20'528 17'624 19 16
Leverage-Risikoposition 40'485 43'842 45’571 ®) 4)
Leverage-Risikoposition (in USD) 41'047 44'870 44'552 9) 1
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis)
Anzahl Mitarbeitende 3’100 3'190 3’090 ) 3
1 Berechnet auf Basis einer Rendite ohne Zinsaufwand fr zugeteilten Goodwill.
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Divisionsergebnisse (Fortsetzung)

Veranderung in %

2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Beratungs- und sonstige Kommissionsertrage 950 770 849 23 )
Anleihenemissionsgeschaft 93 1030 934 © 10
Aktienemissionsgeschaft 34 38 32 (19 24
Somstige @y @4n (123 ) 62
Nettoertrag 2’177 2’139 1°972 2 8

Uberleitung der bereinigten Ergebnisse

Investment Banking & Capital Markets

2018 2017 2016

Bereinigtes Ergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag 2’177 2’139 1°972
Rickstellung fir Kreditrisiken 24 30 20
Total Geschaftsaufwand 1°809 1’740 1°691
Restrukturierungsaufwand (84) 42) (28)
* Ruckstellungen fir bedeutende Rechtsstreitigkeiten o o 0
Bereinigtes Total Geschaftsaufwand 1’724 1°698 1°663
Ergebnis vor Steuern 344 369 261
Total Anpassungen 85 42 28
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern 429 411 289
Bereinigte Rendite auf dem regulatorischen Kapital (in %) 13,6 15,2 11,9

Das bereinigte Ergebnis ist eine unter GAAP nicht definierte Finanzgrésse. Siehe «Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» in Credit Suisse fiir weitere Informationen.

Ergebnisse fiir 2017

2017 erzielten wir ein Ergebnis vor Steuern von CHF 369 Mio.
Der Nettoertrag stieg mit CHF 2'139 Mio. gegentiber 2016 um
8%. Dies war zurlickzuftihren auf héhere Ertrage aus dem Anlei-
hen- und Aktienemissionsgeschéft, die teilweise durch niedri-
gere Beratungs- und sonstige Kommissionsertrage ausgeglichen
wurden. Die Ertrage aus dem Anleihenemissionsgeschéft waren
mit CHF 1’030 Mio. 10% héher als im Vorjahr. Zurlickzufihren
war dieser Anstieg auf héhere Ertrage im Bereich Leveraged
Finance, denen niedrigere Ertrage im Bereich Derivatives Finan-
cing gegeniberstanden. Die Ertrage aus dem Aktienemissions-
geschéft in Hohe von CHF 386 Mio. stiegen um 24%, was in
erster Linie einen Anstieg des branchenweiten Gebihrenpools
infolge einer starken IPO-Aktivitat widerspiegelte. Die Beratungs-
und sonstigen Kommissionsertrage waren mit CHF 770 Mio.

um 9% geringer, vor allem aufgrund von niedrigeren Ertragen
aus abgeschlossenen M&A-Geschaften. Der Geschaftsaufwand
belief sich auf CHF 1'740 Mio. und war damit um 3% héher,
hauptséchlich bedingt durch den héheren Personalaufwand und
Restrukturierungsaufwand. Das bereinigte Ergebnis vor Steuern
betrug im Jahr 2017 CHF 411 Mio.

Kapital- und Leverage-Kennzahlen

Ende 2018 beliefen sich die risikogewichteten Aktiven auf

USD 24,5 Mia., was einem Anstieg um USD 4,0 Mia. gegentber
Ende 2017 entspricht. Die Zunahme war hauptséchlich zurlick-
zufiihren auf das Wachstum im Kreditportfolio, héhere Verpflich-
tungen im Emissionsgeschéft, den neuen Verteilungsschlis-

sel fur operationelle Risiken im ersten Quartal 2018 sowie die

108 Investment Banking & Capital Markets

Auswirkungen methodischer Anderungen. Unsere Leverage-Ri-
sikoposition belief sich auf USD 41,0 Mia.; im Vergleich zu Ende
2017 ist dies ein Rickgang um USD 3,8 Mia., der vorwiegend
auf die Neuausrichtung unserer HOLA-Allokationen im ersten
Quartal 2018 zurtickzufuhren ist.

Ergebnisse fur 2018 im Detail

Im ersten Quartal 2018 wurde der US GAAP Accounting Stan-
dard zur Ertragserfassung erlassen. Infolgedessen erhohten sich
sowohl der Nettoertrag als auch der Geschaftsaufwand in der
Division Investment Banking & Capital Markets im Geschéftsjahr
2018 um CHF 59 Mio.

Beratungs- und sonstige Kommissionsertréage

Die Beratungs- und sonstigen Kommissionsertrage lagen mit
CHF 950 Mio. im Vergleich zu 2017 um 23% hoher, vorwiegend
bedingt durch hohere Ertrdge aus abgeschlossenen M&A-Ge-
schéften in den Regionen Americas und EMEA, mit einer Stei-
gerung des Share of Wallet in der Region EMEA. Der Share of
Wallet bezieht sich auf unseren Anteil am branchenweiten Gebuh-
renpool fir die betreffenden Produkte.

Anleihenemissionsgeschaft

Die Ertrage aus dem Anleihenemissionsgeschaft lagen 2018 mit
CHF 934 Mio. um 9% niedriger als 2017. Zurtickzuflihren war
dies hauptséchlich auf eine geringere Aktivitat im Bereich Leve-
raged Finance sowie geringere Ertrage im Bereich Debt Capital



Markets, teilweise ausgeglichen durch héhere Ertrage im Bereich
Derivatives Financing.

Aktienemissionsgeschéft

Die Ertrage aus dem Aktienemissionsgeschaft waren 2018 mit
CHF 314 Mio. um 19% niedriger als 2017, was einen Riickgang
des branchenweiten Geblhrenpools widerspiegelte. Die Perfor-
mance wurde beeintréchtigt durch riickléaufige Ertrage aus Folge-
aktivitaten, einschliesslich eines Verlusts aus einem Single Block
Trade, und aus Bezugsrechtsangeboten, denen héhere Ertrage
aus Aktienderivaten und IPO-Emissionen gegeniberstanden.

Rickstellung fiir Kreditrisiken

Investment Banking & Capital Markets verzeichnete 2018 eine
Rickstellung fir Kreditrisiken in Hohe von CHF 24 Mio. aufgrund
der ungtinstigen Entwicklung von nicht zum Fair Value bewerte-
ten Ausleihungen in unserem Firmenkunden-Kreditportfolio, teil-
weise ausgeglichen durch eine Aufldsung von Rickstellungen im
Zusammenhang mit zwei Gegenparteien.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschéftsaufwand in Héhe von CHF 1’809 Mio. stieg im
Vergleich zu 2017 um 4%, bedingt vor allem durch einen héheren
Sachaufwand und einen héheren Restrukturierungsaufwand. Der
Sachaufwand stieg um 10%, vorwiegend bedingt durch héhere
Kosten im Zusammenhang mit der Einfihrung des neuen Rech-
nungslegungsstandards zur Ertragsverbuchung. 2018 fiel ein
Restrukturierungsaufwand in Héhe von CHF 84 Mio. an, gegen-
Uber CHF 42 Mio. im Jahr 2017, der auf einen gezielten Stel-
lenabbau zurtickzufihren war.

Ergebnisse fur 2017 im Detail

Beratungs- und sonstige Kommissionsertrage

Die Beratungs- und sonstigen Kommissionsertrage beliefen sich
2017 auf CHF 770 Mio., das entspricht einem Riickgang um
9% gegenlber 2016. Zurlckzufiihren war dies vor allem auf

niedrigere Ertrdge aus abgeschlossenen M&A-Geschéften trotz
eines hoheren Share of Wallet fur diese Transaktionen. Der Share
of Wallet bezieht sich auf unseren Anteil am branchenweiten
Gebuhrenpool fir die betreffenden Produkte.

Anleihenemissionsgeschaft

Die Ertrage aus dem Anleihenemissionsgeschaft beliefen sich
2017 auf CHF 1’030 Mio. und stiegen damit um 10% gegen-
Uber 2016. Zurlckzufiihren war der Anstieg auf deutlich hdhere
Ertrdge im Bereich Leveraged Finance, die teilweise ausgegli-
chen wurden durch niedrigere Ertrdge im Bereich Derivatives
Financing.

Aktienemissionsgeschaft

Die Ertrage aus dem Aktienemissionsgeschaft betrugen 2017
CHF 386 Mio. und stiegen damit gegentiber 2016 um 24%, was
in erster Linie einen Anstieg des branchenweiten Gebuhrenpools
infolge einer starken IPO-Aktivitat widerspiegelte.

Ruckstellung fir Kreditrisiken

Investment Banking & Capital Markets verzeichnete 2017 eine
Rickstellung fur Kreditrisiken in Hohe von CHF 30 Mio. Darin
enthalten waren hohere Riickstellungen aufgrund von metho-
dischen Anderungen fir wahrscheinliche Verluste im Portfolio
bezogen auf den Zeitraum der erwarteten Erkennung von Zah-
lungsausfallen nach ihrem Eintreten sowie Rickstellungen im
Zusammenhang mit einer einzelnen Gegenpartei.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschaftsaufwand stieg mit CHF 1'740 Mio. im Vergleich
zu 2016 um 3%, bedingt vor allem durch hohere Kosten fir auf-
geschobene Vergitung aus den Vorjahren, hdhere zugeordnete
Corporate-Functions-Kosten, welche in erster Linie auf gezielte
Investitionen in unsere IT- und Compliance-Funktionen zurlickzu-
fuhren waren, sowie durch einen hdheren Restrukturierungsauf-
wand. Dem standen niedrigere Abgrenzungen fir ermessensab-
héngige Vergutung gegeniber.

Ertrage aus dem globalen Emissions- und Beratungsgeschaft

Das globale Emissions- und Beratungsgeschéaft der Gruppe verteilt sich auf mehrere Divisionen, die eng zusammenarbeiten, um die
entsprechenden Ertrdge zu generieren. Um die globale Entwicklung und die Kompetenzen bei diesem Geschaft darzustellen und den
Vergleich mit den Mitbewerbern zu erleichtern, sind in der folgenden Tabelle die gesamten Ertrdge aus dem Emissions- und Bera-
tungsgeschaft fur die Gruppe einheitlich in US-Dollar zusammengefasst. Die Zahlen verstehen sich vor Anwendung von Vereinbarun-

gen Uber eine divisionstibergreifende Ertragsverteilung.

Veranderung
0

in %
2018 2017 Jahr

Ertrag aus dem globalen Beratungs- und Emissionsgeschéft (in Mio. USD)
Beratungs- und sonstige Kommissionsertrage 1'163 935 24
Anleihenemissionsgeschaft 2'050 2'992 1)
Aktienemissionsgeschaft 830 906 ()]
Ertrag aus dem globalen Beratungs- und Emissionsgeschaft 4’043 4’133 2)
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2018 wiesen wir einen Verlust vor Steuern von CHF 1’381 Mio. aus.
Gegenuber Ende 2017 wurden die risikogewichteten Aktiven um USD 16,2
Mia. und die Leverage-Risikoposition um USD 31,3 Mia. reduziert.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

2018 wiesen wir einen Verlust vor Steuern in Hohe von
CHF 1'381 Mio. und einen negativen Nettoertrag von
CHF 708 Mio. aus, verglichen mit einem Verlust vor Steu-

ern von CHF 2135 Mio. und einem negativen Nettoertrag von
CHF 886 Mio. im Jahr 2017. 2018 wiesen wir einen bereinig-
ten Verlust vor Steuern von CHF 1’240 Mio. im Vergleich zu
CHF 1’847 Mio. im Jahr 2017 aus. Der negative Nettoertrag
in Héhe von CHF 708 Mio. im Jahr 2018 ist vor allem auf die

Gesamtfinanzierungskosten und Wertberichtigungen in unserem
Investment-Banking-Portfolio des Altgeschafts zurlickzufihren,
die durch Ertrage aus unserem Altgeschéft beziiglich grenziiber-
schreitender Aktivitaten und kleiner Méarkte teilweise ausgegli-
chen wurden. Die Ruickstellung fur Kreditrisiken belief sich 2018
auf CHF 1 Mio. gegeniber CHF 32 Mio. im Jahr 2017. Der
Geschéftsaufwand betrug 2018 CHF 672 Mio., einschliesslich
eines Sachaufwands von CHF 385 Mio., davon CHF 132 Mio. an
Ruickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten, und eines Personalauf-
wands von CHF 254 Mio. 2018 verzeichneten wir einen bereinig-
ten Geschaftsaufwand von CHF 530 Mio.

Divisionsergebnisse

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Nettoertrag (708) (886) (1°271) (20) (30)
davon Minderheitsanteile ohne bedeutende wirtschaftliche Beteiligung ® 45 27 - 67
Ruckstellung fir Kreditrisiken 1 32 111 97 71
Personalaufwand 254 332 612 (23) (46)
Sachaufwand 385 796 3'690 (52) (78)
* davon Riickstellungen fiir Rechtsstreitigkeiten 132 300 2792 (B6) (89
Kommissionsaufwand 42 3 54 (63  (41)
Restrukturierungsaufwand o1 57 121 (83 (63
Total sonstiger Geschaftsaufwand 418 885 3'765 (53) (76)
Total Geschéaftsaufwand 672 1°217 4’377 (45) (72)
davon Minderheitsanteile ohne bedeutende wirtschaftliche Beteiligung 4 10 23 (60) B7)
Ergebnis vor Steuern (1°381) (2’135) (5’'759) (35) (63)
davon Minderheitsanteile ohne bedeutende wirtschaftliche Beteiligung (12) 35 4 - -
Bilanzdaten (in Mio. CHF, wo nicht anders vermerkt)
Total Aktiven 20'874 45'629 80’297 (54) (43)
Risikogewichtete Aktiven 17'926 33613 45441 47) (26)
Risikogewichtete Aktiven (in USD) 18'175 34’401 44425 47) 23)
Leverage-Risikoposition 29'679 59'034 105'768 (51) (43)
Leverage-Risikoposition (in USD) 29'990 61’339 103402 1) (Ch))]
Anzahl Mitarbeitende (auf Vollzeitbasis)
Anzahl Mitarbeitende 1’320 1’530 1’830 (14) 16)
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Divisionsergebnisse (Fortsetzung)

Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Details zum Nettoertrag (in Mio. CHF)
Restrukturierung ausgewahlter lokal betriebener Geschaftsbereiche 1 31 154 ©7) (80)
Grenziiberschreitendes Altgeschaft und Aligeschéft in Kleinen Markten 53 121 194 (B6)  (39)
Asset-Management-Positionen des Altgeschafts 42 O ©) - 19
Investment-Banking-Portfolio des Altgeschafts @53  (697)  (1'253)  (35)  (44)
Finanzierungskosten fur Altgeschaft @15 (@7 @15 o 7
Sonstige o 30 o © 150
Minderheitsanteile ohne bedeutende wirtschaftliche Beteiigung ® 5 o7 - 67
Nettoertrag (708) (886) (1°271) (20) (30)
Uberleitung der bereinigten Ergebnisse
Strategic Resolution Unit
2018 2017 2016
Bereinigtes Ergebnis (in Mio. CHF)
Nettoertrag (708) (886) (1°271)
Immobiliengewinne (@) 0 4
* (Gewinne)/Verluste aus dem Verkauf von Geschéftsbereichen o @ 6
Bereinigter Nettoertrag (709) (924) (1°269)
Rickstellung fur Kreditrisiken 1 32 11
Total Geschaftsaufwand 672 1°217 4'377
Restrukturierungsaufwand 1) B7) 121)
* Rickstellungen fir bedeutende Rechtsstreitigkeiten (17) (@69  (2'693)
© Aufwand aus dem Verkauf von Geschaftsbereichen @ o 0
Bereinigtes Total Geschéaftsaufwand 530 891 1°563
Ergebnis vor Steuern (1’381) (2’135) (5’759)
Total Anpassungen 141 288 2'816
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern (1°240) (1'847) (2’943)

Das bereinigte Ergebnis ist eine unter GAAP nicht definierte Finanzgrésse. Siehe «Uberleitung der bereinigten Ergebnisse» in Credit Suisse fiir weitere Informationen.

Ergebnisse fir 2017

2017 verzeichneten wir einen Verlust vor Steuern von CHF 2'135
Mio. gegeniiber einem Verlust vor Steuern von CHF 5’759 Mio.
im Jahr 2016, der wesentliche Rickstellungen fir Rechtsstrei-
tigkeiten in Héhe von CHF 2’792 Mio. beinhaltete, vorwiegend
bedingt durch die Vergleiche mit dem US-Justizministerium und
dem NCUA im Zusammenhang mit unserem friheren RMBS-Ge-
schéft. 2017 verzeichneten wir einen bereinigten Verlust vor Steu-
ern von CHF 1’847 Mio. gegenliber CHF 2’943 Mio. im Jahr
2016. Der negative Nettoertrag von CHF 886 Mio. im Jahr 2017
war auf die Gesamtfinanzierungskosten, Wertberichtigungen und
Ausstiegskosten zurtickzufiihren, die teilweise durch Ertrage aus
unserem Altgeschaft beziiglich grenziiberschreitender Aktivitaten
und kleiner Markte ausgeglichen wurden. Die Wertberichtigungen
im Jahr 2017 gingen hauptsachlich auf Mark-to-Market-Verluste
im Zusammenhang mit unserem Investment-Banking-Portfolio
aus dem Altgeschaft zuriick. Die Rickstellung fur Kreditrisiken
belief sich 2017 auf CHF 32 Mio. gegenlber CHF 111 Mio. im
Jahr 2016. Der Geschaftsaufwand betrug 2017 CHF 1’217 Mio.,
einschliesslich eines Sachaufwands von CHF 796 Mio., davon
CHF 300 Mio. an Riickstellungen fir Rechtsstreitigkeiten, und
eines Personalaufwands von CHF 332 Mio. 2017 verzeichneten
wir einen bereinigten Geschaftsaufwand von CHF 891 Mio.

Kapital- und Leverage-Kennzahlen

Per Ende 2018 verzeichneten wir risikogewichtete Aktiven in Hohe
von USD 18,2 Mia., was einem Ruickgang um USD 16,2 Mia.
gegenlber Ende 2017 entspricht. Die Leverage-Risikoposition
betrug Ende 2018 USD 30,0 Mia. und lag somit um USD 31,3
Mia. unter dem Vergleichswert von Ende 2017. Diese Ruickgénge
beruhten in erster Linie auf einer breiten Palette an Transaktionen,
einschliesslich Restrukturierungen, Komprimierungen und Abwick-
lungen im Derivateportfolio, der Verdusserung von Ausleihungen im
Bereich der Emerging Markets und von verbleibenden Krediten im
Bereich der Schiffsfinanzierung sowie der Minimierung bestimmter
verbleibender illiquider Asset-Management-Positionen.

Entwicklung der Strategic Resolution Unit

Im vierten Quartal 2015 bildeten wir die Strategic Resolution Unit
zur moglichst effizienten Betreuung der effektiven Abwicklung
von Geschéftsbereichen und Positionen, die nicht mehr zu unse-
rer strategischen Ausrichtung passten. Seit Anfang 2019 ist die
Strategic Resolution Unit nicht langer eine eigenstandige Division
der Gruppe. Das per 31. Dezember 2018 verbleibende Restport-
folio wird nun in einer Asset Resolution Unit verwaltet und separat
innerhalb des Corporate Center ausgewiesen.

Strategic Resolution Unit m



-> Siehe «Entwicklung der Strategic Resolution Unit» in | - Informationen
zum Unternehmen — Divisionen — Strategic Resolution Unit fur weitere
Informationen.

Ergebnisse fur 2018 im Detail

Nettoertrag

Wir verzeichneten 2018 einen negativen Nettoertrag von

CHF 708 Mio. gegenlber einem negativen Nettoertrag von

CHF 886 Mio. im Jahr 2017. Die Verbesserung war vor allem
bedingt durch geringere Gesamtfinanzierungskosten sowie gerin-
gere Ausstiegskosten, teilweise ausgeglichen durch eine Reduk-
tion der gebihrenbezogenen Ertrage infolge der Aufgabe von
Geschaftsbereichen und hohere negative Wertberichtigungen.

Rickstellung fiir Kreditrisiken

Die Ruckstellung fir Kreditrisiken betrug 2018 CHF 1 Mio.
gegentber CHF 32 Mio. im Jahr 2017. Die Ruckstellungen im
Jahr 2017 bezogen sich in erster Linie auf Unternehmenskredite,
die Verdusserung eines Portfolios vorrangiger Finanzierungen an
mittelstédndische US-Unternehmen sowie Positionen im Bereich
der Schiffsfinanzierung.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschéftsaufwand betrug 2018 CHF 672 Mio. und lag damit
um CHF 545 Mio. beziehungsweise 45% unter dem Niveau von
2017, vorwiegend bedingt durch einen niedrigeren Sachaufwand
und einen niedrigeren Personalaufwand. Der Sachaufwand in
Héhe von CHF 385 Mio. sank um 52%. Darin enthalten sind
niedrigere Rickstellungen fur Rechtsstreitigkeiten, hauptsachlich
im Zusammenhang mit Hypothekengeschaften, und eine Redu-
zierung der Kosten fir Vergleiche mit US-Behérden im Zusam-
menhang mit dem grenziiberschreitenden US-Geschaft. Ein Teil
davon entfallt auf die Uberwachung durch das Department of
Financial Services (DFS). Der Personalaufwand von CHF 254
Mio. sank um 23%, vor allem aufgrund der verringerten Grésse
der Division und verschiedener Kostensenkungsinitiativen. Der
bereinigte Geschaftsaufwand belief sich 2018 auf CHF 530 Mio.
gegeniber CHF 891 Mio. im Jahr 2017. Dies entspricht einem
Rickgang um 41%.
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Ergebnisse fur 2017 im Detail

Nettoertrag

Wir verzeichneten 2017 einen negativen Nettoertrag in Hohe von
CHF 886 Mio., gegenlber einem negativen Nettoertrag in Hohe
von CHF 1'271 Mio. im Jahr 2016. Diese Verbesserung war
bedingt durch geringere negative Wertberichtigungen, geringere
Gesamtfinanzierungskosten sowie geringere Verluste durch Aus-
stiegskosten, die in erster Linie mit dem Verkauf von Kredit- und
Finanzierungportfolios in Zusammenhang standen. Diese Ent-
wicklung wurde teilweise ausgeglichen durch die Reduktion der
gebihrenbezogenen Ertrage infolge der beschleunigten Aufgabe
von Geschaftsbereichen.

Ruckstellung flr Kreditrisiken

Die Riickstellung fir Kreditrisiken betrug 2017 CHF 32 Mio.
gegeniber CHF 111 Mio. im Jahr 2016. Die Rickstellungen im
Jahr 2017 bezogen sich in erster Linie auf Unternehmenskredite,
die Verdusserung eines Portfolios vorrangiger Finanzierungen an
mittelstdndische US-Unternehmen sowie Positionen im Bereich
der Schiffsfinanzierung. Die Rickstellungen im Jahr 2016 bezo-
gen sich vor allem auf den Bereich der Schiffsfinanzierung.

Total Geschéftsaufwand

Der Geschaftsaufwand betrug CHF 1’217 Mio. und lag damit

um CHF 3160 Mio. beziehungsweise 72% unter dem Vorjahres-
wert, vorwiegend bedingt durch einen geringeren Sachaufwand
und einen geringeren Personalaufwand. Der Sachaufwand in
Héhe von CHF 796 Mio. sank um 78%. Ursache hierfiir waren
wesentlich niedrigere Rickstellungen fur Rechtsstreitigkeiten mit
einem Rickgang um CHF 2'492 Mio., da dieser Wert im Jahr
2016 betrachtliche Ruckstellungen fir Rechtsstreitigkeiten in
Héhe von CHF 2’792 Mio. beinhaltete, vorwiegend bedingt durch
die Vergleiche im Zusammenhang mit dem RMBS-Geschéft. Der
Personalaufwand in Héhe von CHF 332 Mio. sank um 46%, vor
allem infolge der Restrukturierung ausgewéhlter lokal betriebe-
ner Geschéaftsbereiche, einschliesslich Kostensenkungsmassnah-
men im Zusammenhang mit dem Ausstieg aus lokal betriebe-
nen US-Geschaftsbereichen und westeuropdischen Méarkten im
Private Banking. Der Geschéaftsaufwand umfasste im Jahr 2017
Kosten in Hohe von CHF 177 Mio. zur Erfillung von Anforderun-
gen bezlglich der Einigung mit US-Behdrden im Zusammenhang
mit dem grenztberschreitenden US-Geschéft. Ein Teil davon
entfallt auf die Uberwachung durch das Department of Financial
Services (DFS). Der bereinigte Geschaftsaufwand belief sich
2017 auf CHF 891 Mio. gegentber CHF 1'5663 Mio. im Jahr
2016. Dies entspricht einem Rickgang um 43%.



Corporate Center

2018 wiesen wir einen Verlust vor Steuern von CHF 239 Mio. gegenuber
einem Verlust vor Steuern von CHF 736 Mio. im Jahr 2017 aus.

Zusammensetzung des
Corporate Center

Das Corporate Center umfasst die Geschaftstétigkeiten der Hol-
dinggesellschaft wie die Finanzierung der Gruppe, Aufwendungen
im Zusammenhang mit Projekten, die von der Gruppe unterstutzt
werden, einschliesslich Aufwendungen im Zusammenhang mit
der Anpassung unserer Rechtsstruktur mit dem Ziel, autkom-
mende und zukinftige regulatorische Anforderungen einzuhalten,
sowie gewisse weitere Aufwendungen und Ertrage, welche nicht
den jeweiligen Segmenten zugeordnet wurden. Im Corporate
Center werden auch Konsolidierungs- und Verrechnungsbuchun-
gen zur Elimination von unternehmensinternen Ertragen und Auf-
wendungen erfasst.

Die Treasury-Ertrage enthalten die Auswirkungen der Volatilitat
bei den Bewertungen bestimmter zentraler Finanzierungstrans-
aktionen, etwa Emissionen von strukturierten Schuldtiteln sowie
Swap-Transaktionen. Seit dem zweiten Quartal 2017 beinhalten
die Treasury-Ertrdge auch zusétzliche Transferpreis-Zinskosten,
um die Finanzierungskosten auf die im Corporate Center gehalte-
nen Vermdgenswerte abzustimmen.

Der sonstige Ertrag umfasst die erforderlichen Eliminationsbu-
chungen im Zusammenhang mit dem Handel eigener Aktien,
den Divisionen belastete Treasury-Kommissionen sowie seit dem

dritten Quartal 2017 die Kosten bestimmter Absicherungsge-
schafte, die im Zusammenhang mit den risikogewichteten Aktiven
der Gruppe ausgefihrt wurden.

Der Personalaufwand beinhaltet im Wesentlichen Fair-Value-An-
passungen auf bestimmte Vergiitungsplédne mit aufgeschobe-
ner Vergitung, die nicht den Segmenten zugeordnet waren,

und gewisse Retention-Awards der aufgeschobenen Vergitung,
welche die Restrukturierung der Gruppe vor allem im Zusam-
menhang mit Global Markets und Investment Banking & Capi-
tal Markets Uberwiegend bis Ende 2017 beziehungsweise im
Zusammenhang mit Asia Pacific Uberwiegend bis Ende 2018
unterstitzen sollten. Seit dem dritten Quartal 2018 beinhaltet der
Personalaufwand auch Fair-Value-Anpassungen auf bestimmte
sonstige langfristige Altprogramme fir aufgeschobene Vergitung
und Vorsorge, vorwiegend in Bezug auf ehemalige Mitarbeitende.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

2018 wiesen wir einen Verlust vor Steuern von CHF 239 Mio.
gegentiber CHF 736 Mio. im Jahr 2017 aus. Der geringere Ver-
lust vor Steuern im Jahr 2018 ist hauptséchlich auf den niedrigeren
Geschaftsaufwand zurlickzufihren.

Ergebnisse des Corporate Center

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18 /17 17/ 16
Erfolgsrechnung (in Mio. CHF)
Treasury-Ertrage 13 56 (160) 77) -
Sonstige 87 29 231 200 @87)
Nettoertrag 100 85 71 18 20
Ruckstellung fur Kreditrisiken 0 0 1) - 100
Personalaufwand 128 398 270 (68) 47
Sachaufwand 160 364 406 (56) (10)
Kommissionsaufwand 49 45 76 9 41)
Restrukturierungsaufwand 2 14 7 (86) 100
Total sonstiger Geschaftsaufwand 211 423 489 (50) (13)
Total Geschéaftsaufwand 339 821 759 (59) 8
Ergebnis vor Steuern (239) (736) (687) (68) 7
Bilanzdaten (in Mio. CHF)
Total Aktiven 104'411 67'691 62'413 54 8
Risikogewichtete Aktiven ! 29'703 23'849 17'338 25 38
Leverage-Risikoposition ! 105'247 67'034 59’374 57 13

1 Auf «Look-through»-Basis offengelegt.
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Der Nettoertrag betrug CHF 100 Mio. und stieg um CHF 15

Mio. gegentiber 2017. Die Treasury-Ertrage von CHF 13 Mio. im
Jahr 2018 widerspiegelten vor allem Gewinne von CHF 200 Mio.
in Bezug auf die Volatilitat bei strukturierten Schuldtiteln, wovon
CHF 165 Mio. auf Weiterentwicklungen des Bewertungsmodells
zurlickzufiihren waren, Gewinne von CHF 123 Mio. im Zusammen-
hang mit der Volatilitét bei Absicherungsgeschéften sowie Gewinne
von CHF 61 Mio. im Zusammenhang mit der Volatilitat eigener
Schuldtitel, fir welche die Fair-Value-Option gewahlt wurde. Diese
Erhéhungen wurden teilweise durch negative Ertrage von CHF 362
Mio. im Zusammenhang mit Finanzierungsaktivitdten kompensiert.
Der sonstige Ertrag von CHF 87 Mio. stieg um CHF 58 Mio. im
Vergleich zu 2017, im Wesentlichen bedingt durch niedrigere Kos-
ten im Zusammenhang mit Absicherungsgeschaften in Verbindung
mit den risikogewichteten Aktiven der Gruppe und die Eliminierung
von Verlusten aus dem Handel mit eigenen Aktien im Vergleich

zu Gewinnen im Jahr 2017. Dies wurde teilweise durch negative
Bewertungseffekte langfristiger Altprogramme fir aufgeschobene
Vergltung und Vorsorge sowie einen Verlust im Zusammenhang mit
der endgiiltigen Liquidation unserer Tochtergesellschaft in Johan-
nesburg kompensiert.

Der Geschéftsaufwand in Hohe von CHF 339 Mio. sank um
59% im Vergleich zu 2017, was primér einen Rickgang beim
Personalaufwand und beim Sachaufwand widerspiegelte. Der
Personalaufwand von CHF 128 Mio. sank um 68%, in erster
Linie bedingt durch geringere Kosten fur aufgeschobene Vergu-
tung aus Vorjahren sowie geringere Kosten fir Retention-Awards.
Der Sachaufwand von CHF 160 Mio. sank um 56%, was haupt-
sachlich darauf zurlickzufiihren war, dass die im Jahr 2017 ent-
standenen Kosten des Vergleichs mit dem DFS im Zusammen-
hang mit gewissen Bereichen unseres Devisenhandelsgeschafts
2018 wegfielen und die Aufwendungen im Zusammenhang mit
der weiteren Anpassung unserer Rechtsstruktur niedriger ausfie-
len. Wir verzeichneten im Jahr 2018 Aufwendungen im Zusam-
menhang mit der Anpassung unserer Rechtsstruktur in Héhe von
CHF 159 Mio., gegenlber CHF 240 Mio. im Jahr 2017.

Kapital- und Leverage-Kennzahlen

Per Ende 2018 wiesen wir risikogewichtete Aktiven von

CHF 29,7 Mia. aus, was einem Anstieg um CHF 5,9 Mia. gegen-
Uber Ende 2017 entspricht. Der Anstieg war vor allem auf eine
Methoden- und Richtliniendnderung, gestiegene Risikoniveaus
sowie Modell- und Parameteraktualisierungen zurtickzuftihren.

Die Leverage-Risikoposition betrug Ende 2018 CHF 105,2 Mia.,
eine Zunahme um CHF 38,2 Mia. im Vergleich zum 31. Dezem-
ber 2017, die im Wesentlichen auf die Auswirkungen der Neuab-
stimmung unserer HOLA-Zuweisungen in Héhe von CHF 35,5
Mia. im ersten Quartal 2018 zurlickzufuihren ist.

-> Siehe «Regulatorisches Kapital» in Credit Suisse fir weitere Informationen.
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Ergebnisse fir 2017

2017 verzeichnete das Corporate Center einen Verlust vor Steu-
ern von CHF 736 Mio. gegenlber CHF 687 Mio. im Jahr 2016.
Der héhere Verlust vor Steuern im Jahr 2017 ist hauptséchlich
auf einen hoheren Geschéaftsaufwand zurlickzufiihren, der teil-
weise durch einen héheren Nettoertrag kompensiert wurde.

Der Nettoertrag von CHF 85 Mio. lag um CHF 14 Mio. héher
als im Vorjahr. Die Treasury-Ertrage von CHF 56 Mio. im Jahr
2017 widerspiegelten einen Gewinn von CHF 503 Mio. in Bezug
auf die Volatilitat bei strukturierten Schuldtiteln. Dies wurde teil-
weise kompensiert durch negative Ertrage von CHF 257 Mio.

im Zusammenhang mit Finanzierungsaktivitaten, Verluste von
CHF 118 Mio. im Zusammenhang mit der Volatilitat bei Absiche-
rungsgeschéaften und Verluste von CHF 74 Mio. im Zusammen-
hang mit zum Fair Value bewerteten Geldmarktinstrumenten. Die
Volatilitat bei strukturierten Schuldtiteln betraf 2017 im Wesent-
lichen CHF 412 Mio. aus den positiven Auswirkungen der im
dritten und vierten Quartal 2017 vorgenommenen Weiterentwick-
lung der Bewertungsmethode in Bezug auf das instrumentenspe-
zifische Kreditrisiko bei strukturierten Schuldtiteln, fir welche die
Fair-Value-Option gewéhlt wurde. Davon wurden CHF 338 Mio.
aus der kumulierten erfolgsneutralen Eigenkapitalverdnderung
dem Reingewinn zugewiesen. 2017 Ubertrugen wir unser Port-
folio von strukturierten Schuldtiteln auf ein neues Geschéftsmo-
dell, das eine granularere und genauere Bewertung der einzelnen
Schuldtitel ermdglicht. Die Umstellung war im dritten und vierten
Quartal 2017 in Bezug auf das Teilportfolio der Zinsprodukte
ausreichend weit fortgeschritten, um diese Schétzungsanderung
zuzulassen.

Der Geschaftsaufwand in Hohe von CHF 821 Mio. stieg im Ver-
gleich zu 2016 um 8%, was primar einen Anstieg des Personal-
aufwands widerspiegelte, der durch einen Riickgang des Sach-
aufwands teilweise kompensiert wurde. Der Personalaufwand von
CHF 398 Mio. stieg um 47%, was hauptsachlich auf héhere Kos-
ten fur aufgeschobene Vergltung aus den Vorjahren zurlickzufih-
ren ist. Der Sachaufwand von CHF 364 Mio. sank um 10%, was
hauptséchlich auf niedrigere Aufwendungen im Zusammenhang
mit der Anpassung unserer Rechtsstruktur zurlckzufihren ist,
denen die Kosten des Vergleichs mit dem DFS im Zusammen-
hang mit gewissen Bereichen unseres Devisenhandelsgeschafts
in Hohe von CHF 127 Mio. sowie eine Rickstellung fur indirekte
Steuern gegenuberstanden.



Aufwandverrechnung an Divisionen

im Jahr / Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16

Aufwandverrechnung an Divisionen (in Mio. CHF)
Personalaufwand 2'748 3'076 2'924 a1 5
Sachaufwand 2'212 2'673 2'962 14) 13)
Kommissionsaufwand 9 VI e 9 @
Restrukturierungsaufwand ;e 158 166 1% ®)
Total sonstiger Geschéftsaufwand 2'633 2'"776 3'204 ®) (13)
Total Geschaftsaufwand vor Verrechnung an die Divisionen 5’381 5’852 6’128 ®) ®)
Nettoverrechnung an die Divisionen 5'042 5'031 5'369 0 (@]
" davon Swiss Universal Bank 1056 1078 1071 @ 1
© davon International Wealth Management 876 864 841 T 3
~davon Asia Pacific 780 777 702 o 11
" davon Global Markets 1708 1645 1878 4 (19
© davon Investment Banking & Capital Markets B8 346 304 3 14
© davon Strategic Resolution Unit %4 31 573 (18) (44
Total Geschaftsaufwand 339 821 759 (59) 8

Unternehmensinterne Dienstleistungen und Geschaftsunterstiitzung, unter anderem beziiglich Finance, Operations, Human Resources, Legal, Compliance, Risikomanagement und Infor-
mationstechnologie, erfolgen durch die Corporate Functions. Die entsprechenden Kosten werden den Segmenten und dem Corporate Center entsprechend ihrem Bedarf und sonstigen
relevanten Massgaben zugewiesen.
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Verwaltete Vermogen

Per Ende 2018 beliefen sich die verwalteten Vermogen auf CHF 1'347,3
Mia. Das entspricht gegenuber Ende 2017 einem Ruckgang um 2,1%,
wobei Netto-Neugelder in HOhe von CHF 56,5 Mia. zu verzeichnen waren.

Verwaltete Vermogen

Die verwalteten Vermégen umfassen Vermégenswerte, die bei
uns zu Anlagezwecken gehalten werden. Dazu gehdren Vermo-
gen mit Verwaltungsmandat oder auf Beratungsbasis.

Verwaltete Vermdgen mit Verwaltungsmandat sind Vermégen,
bei denen der Kunde einer Einheit der Credit Suisse mittels eines
Verwaltungsmandats eine Vollmacht erteilt. Verwaltete Vermogen
mit Verwaltungsmandat werden sowohl im Geschéftsbereich, in
welchem die Beratung stattfindet, als auch im Geschéftsbereich,
in welchem die Anlageentscheide gefallt werden, ausgewiesen.
Vermdgen, die im Asset-Management-Geschéft der Division
International Wealth Management fur andere Geschéaftsbereiche
verwaltet werden, werden im jeweils betroffenen Geschéaftsbe-
reich ausgewiesen und auf Gruppenebene eliminiert.

Vermégen auf Beratungsbasis umfassen bei uns platzierte Ver-
mogen, bei welchen der Kunde Zugang zu Anlageberatungs-
dienstleistungen erhalt, die Anlageentscheidungen jedoch selbst
trifft,

Die verwalteten Vermdgen und Netto-Neugelder umfassen Ver-
mogenswerte, die von konsolidierten Tochtergesellschaften, Joint
Ventures und strategischen Beteiligungen verwaltet werden.
Vermdgenswerte von Joint Ventures und Beteiligungen werden
im Verhéltnis unserer Beteiligung am betreffenden Unternehmen
bertcksichtigt.

Verwaltete Vermégen und Kundenvermégen

Ende Veranderung in %
2018 2017 2016 18 /17 17/ 16

Verwaltete Vermégen (in Mia. CHF)
Swiss Universal Bank — Private Clients 198,0 208,3 192,2 4,9 8,4
Swiss Universal Bank — Corporate & Institutional Clients 348,7 354,7 339,3 1,7 4,5
International Wealth Management — Private Banking 357,56 366,9 323,2 2,6 13,6
International Wealth Management — Asset Management 388,7 385,6 321,6 0,8 19,9
Asia Pacific — Private Banking 201,7 196,8 166,9 2,5 17,9
Strategic Resolution Unit 0,5 5,0 13,7 (90,0) (63,5)
Fir andere Geschéftsbereiche verwaltete Vermégen ! (147,8) (141,2) (105,8) 4,7 33,56
Verwaltete Vermégen 1°347,3 1°376,1 1°251,1 2,1 10,0
davon Vermégen mit Verwaltungsvollmacht 4429 4525 404,3 2,1 11,9
davon Vermégen auf Beratungsbasis 904,4 923,6 846,8 2,1 9,1

Kundenvermégen (in Mia. CHF) 2

Swiss Universal Bank — Private Clients 231,2 241,0 218,56 4,1 10,3
Swiss Universal Bank — Corporate & Institutional Clients 4545 463,8 4478 2,0 3,6
International Wealth Management — Private Banking 430,5 466,0 493,4 (7,6) 10,1
International Wealth Management — Asset Management 388,7 385,6 321,6 0,8 19,9
Asia Pacific — Private Banking 245,4 255,5 202,8 4,0 26,0
Strategic Resolution Unit 2,4 8,5 19,8 (71,8) 67,1)
Fir andere Geschaftsbereiche verwaltete Vermégen 1 (147,7) 141,2) (105,8) 4,6 33,56
Kundenvermégen 1°605,0 1°679,2 1'528,1 4,4) 9,9

1 Entspricht den von Asset Management innerhalb von International Wealth Management fir die anderen Geschaftsbereiche verwalteten Vermégen.
2 Kundenvermdégen ist ein umfassenderer Begriff als verwaltete Vermogen, da in diesem auch Transaktionskonten und Depotwerte (Vermégenswerte, die ausschliesslich zu Transaktions-
und Aufbewahrungszwecken gehalten werden) sowie Vermégenswerte von Firmenkunden und 6ffentlichen Institutionen, die hauptséachlich dem Cash Management oder zu Transaktions-

zwecken dienen, enthalten sind.
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Netto-Neugelder

Netto-Neugelder setzen sich aus einzelnen Geldzahlungen, Titel-
lieferungen sowie aus Geldflissen, die aus der Erhéhung oder
Rickzahlung von Ausleihungen entstehen, zusammen.

Den Kunden gutgeschriebene Zins- und Dividendenertréage,

fur Bankdienstleistungen belastete Kommissionen, Zinsen und
Gebihren sowie Anderungen bei den verwalteten Vermégen auf-
grund von Wahrungs- und Marktschwankungen werden bei der
Berechnung der Netto-Neugelder nicht beriicksichtigt. Solche
Verénderungen haben keinen direkten Zusammenhang mit dem
Akgquisitionserfolg verwalteter Vermdgen der Gruppe. Ebenso
werden strukturelle Effekte, hauptsachlich in Verbindung mit Ver-
mdégenszugangen und -abgéngen, die im Zusammenhang mit der
Ubernahme oder Verdusserung ganzer Unternehmen beziehungs-
weise von Unternehmensteilen, dem Ausstieg aus Geschaften
oder Mérkten oder dem Ausstieg aufgrund neuer regulatorischer
Anforderungen stehen, bei der Berechnung der Netto-Neugelder
nicht beriicksichtigt. Die Gruppe Uberpriift die relevanten Wei-
sungen im Zusammenhang mit Kundenvermdgen regelméssig.
Infolge solcher Uberpriifungen im Jahr 2018 fiihrte die Gruppe
zum 1. Januar 2019 eine Uberarbeitete Weisung zu verwalteten
Vermogen ein. Diese beinhaltet in erster Linie spezifischere Kri-
terien, die der Beurteilung dienen, ob Kundenvermdgen zu den
verwalteten Vermogen zéhlen. Mit der Einfihrung dieser Uberar-
beiteten Weisung werden voraussichtlich verwaltete Vermégen
von rund CHF 19 Mia. neu als Depotvermégen eingestuft, was
sich im ersten Quartal 2019 als struktureller Effekt widerspiegeln
wird.

Ergebnisse im Uberblick

Ergebnisse fir 2018

Per Ende 2018 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf
CHF 1'347,3 Mia., was einem Riickgang um CHF 28,8 Mia.
gegeniber Ende 2017 entspricht. Der Riickgang war bedingt
durch ungiinstige Marktbewegungen, strukturelle Effekte
und Fremdwahrungseffekte, die durch Netto-Neugelder von
CHF 56,5 Mia. teilweise ausgeglichen wurden.

Die Netto-Neugelder in Héhe von CHF 56,5 Mia. beruhten in
erster Linie auf Netto-Neugeldern in Hohe von CHF 22,2 Mia. im
Asset-Management-Geschaft von International Wealth Manage-
ment, vorwiegend durch Mittelzufliisse aus traditionellen und
alternativen Anlageprodukten, auf Netto-Neugeldern in Héhe
von CHF 17,2 Mia. im Private-Banking-Geschéft von Asia Paci-
fic, die Mittelzuflisse in den meisten unserer Markte in dieser
Region widerspiegeln, sowie auf Netto-Neugeldern in Héhe von
CHF 14,2 Mia. im Private-Banking-Geschéft von International
Wealth Management, hauptséchlich aufgrund von Zuflissen aus
den Emerging Markets und Europa, sowie auf Netto-Neugeldern
in Héhe von CHF 8,6 Mia. im Bereich Corporate & Institutional
Clients der Swiss Universal Bank, die haupts&chlich positive Bei-
trage durch unser Vorsorgegeschaft widerspiegeln.

Ergebnisse fiir 2017

Per Ende 2017 beliefen sich die verwalteten Vermégen auf

CHF 1'376,1 Mia., was einem Anstieg um CHF 125,0 Mia. im
Vergleich zu Ende 2016 entspricht. Der Anstieg war hauptsachlich
bedingt durch glinstige Marktbewegungen und Netto-Neugelder
in Hohe von CHF 37,8 Mia.

Die Netto-Neugelder in Hohe von CHF 37,8 Mia. beruhten in
erster Linie auf Netto-Neugeldern in Héhe von CHF 20,3 Mia. im
Asset-Management-Geschéft von International Wealth Manage-
ment, vorwiegend durch Mittelzuflisse aus traditionellen und
alternativen Anlageprodukten sowie aus Joint Ventures in den
Emerging Markets, auf Netto-Neugeldern in Hohe von CHF 16,9
Mia. im Private-Banking-Geschaft von Asia Pacific, durch Mit-
telzuflisse vorwiegend aus dem Grossraum China, Slidostasien,
Japan und Australien, sowie auf Netto-Neugeldern in Hohe von
CHF 15,6 Mia. im Private-Banking-Geschaft von International
Wealth Management, aufgrund solider Zuflisse aus den Emerging
Markets und Europa. Diese Entwicklung wurde teilweise ausge-
glichen durch Netto-Geldabflisse in Hohe von CHF 13,9 Mia.

im Bereich Corporate & Institutional Clients der Swiss Univer-

sal Bank, hauptséchlich bedingt durch Riicknahmen in Hohe von
CHF 13,3 Mia. aus einem Einzelmandat der ¢ffentlichen Hand im
dritten Quartal 2017.

-> Siehe «Swiss Universal Bank», «International Wealth Management» und «Asia
Pacific» sowie «Anhang 38 — Verwaltete Vermégen» in VI — Konsolidierte Jah-
resrechnung — Credit Suisse Group fiir weitere Informationen.
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Wachstum der verwalteten Vermégen

2018 2017 2016
Wachstum der verwalteten Vermégen (in Mia. CHF)
Netto-Neugelder 56,5 37,8 26,8
© davon Swiss Universal Bank — Private Clients 30 a7 0,1
© davon Swiss Universal Bank — Corporate & Institutional Clients 86 (1390 25
© davon International Wealth Management — Private Banking 142 156 156
© davon International Wealth Management — Asset Management* 29 203 56
© davon Asia Pacific - Private Banking 172 169 136
©davon Strategic Resolution Unit 03 @5 (85
© davon fir andere Geschéftsbereiche verwaltete Vermsgen? 84y B3 @1
Sonstige Einflisse (85,3) 87,2 10,2
* davon Swiss Universal Bank — Private Clients (183 114 23
* davon Swiss Universal Bank — Corporate & Institutional Clients ~—~~~~ (146) 293 98
© davon International Wealth Management — Private Banking (@36 9281 18,0
© davon International Wealth Management — Asset Management {91 437 (63
* davon Asia Pacific - Private Banking (123 180 29
© davon Strategic Resolution Unit @2 62 61
© davon fir andere Geschaftsbereiche verwaltete Vermsgen? 18 (321 (124
Wachstum der verwalteten Vermégen (28,8) 125,0 37,0
© davon Swiss Universal Bank — Private Clients . d03 161 24
* davon Swiss Universal Bank - Corporate & Institutional Clients 60 154 123
© davon International Wealth Management — Private Banking ©4 437 336
© davon International Wealth Management - Asset Management' 31 640 03
* davon Asia Pacific - Private Banking 49 299 165
©davon Strategic Resolution Unit @5  ®" (136
© davon fir andere Geschéftsbereiche verwaltete Vermsgen? 66 (354  (145)
Wachstum der verwalteten Vermégen (in %)
Netto-Neugelder 4.1 3,0 2,2
© davon Swiss Universal Bank — Private Clients 14 24 0,1
* davon Swiss Universal Bank — Corporate & Institutional Clients 24 @1 08
* davon International Wealth Management — Private Banking 39 48 54
© davon International Wealth Management — Asset Management* 58 63 1,7
© davon Asia Pacific - Private Banking 87 101 90
©davon Strategic Resolution Unit 60 (182  (31,1)
© davon fir andere Geschaftsbereiche verwaltete Vermsgen? 59 31 23
Sonstige Einflisse (6,2) 7,0 0,8
© davon Swiss Universal Bank — Private Clients 63 60 1,2
* davon Swiss Universal Bank — Corporate & Institutional Clients @n 86 3,0
© davon International Wealth Management — Private Banking 65 87 6,2
© davon International Wealth Management — Asset Management G0 136 (16
© davon Asia Pacific — Private Banking 62 78 20
© davon Strategic Resolution Unit @0 (463 (187
© davon fir andere Geschaftsbereiche verwaltete Vermgen? (12 304 136
Wachstum der verwalteten Vermégen 2,1) 10,0 3,0
© davon Swiss Universal Bank — Private Clients “9 84 1,3
© davon Swiss Universal Bank - Corporate & Institutional Clients an 45 38
© davon International Wealth Management — Private Banking ©6 135 116
© davon International Wealth Management - Asset Management* 08 199 0,1
© davon Asia Pacific - Private Banking o5 179 110
©davon Strategic Resolution Unit ~~(@©Q00 (635 (498
© davon fir andere Geschaftsbereiche verwaltete Vermsgen? 47 335 159

1 Enthalt Abfliisse von Private-Equity-Vermégen zum Kostenwert aus Realisierungen und aus nicht gezogenen Verpflichtungen, die keine Gebtihren mehr abwerfen.

2 Entspricht den von Asset Management innerhalb von International Wealth Management fir die anderen Geschaftsbereiche verwalteten Vermégen.
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Kritische Bewertungen in der

Rechnungslegung

Um eine konsolidierte Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit
US GAAP zu erstellen, muss das Management bestimmte buch-
halterische Schatzungen vornehmen, um die Bewertung der
Aktiven und Verbindlichkeiten zu beurteilen. Diese Schatzungen
sind Ermessenssache und beruhen auf den aktuell verfligbaren
Informationen. Die tatséchlichen Ergebnisse kénnen wesentlich
von diesen Schatzungen abweichen. Das Management ist davon
Uberzeugt, dass die beim Erstellen der konsolidierten Jahresrech-
nung verwendeten Schatzungen und Annahmen vorsichtig und
angemessen sind und einheitlich angewendet werden.

Wir glauben, dass die nachfolgend beschriebenen kritischen
Bewertungen in der Rechnungslegung die komplexesten Beurtei-
lungen und Einschétzungen umfassen.

-> Siehe «Anhang 1 — Zusammenfassung wichtiger Rechnungslegungsgrund-
satze» und «Anhang 2 — Neu herausgegebene Rechnungslegungsstandards»
in VI - Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fir weitere Infor-
mationen Uber wichtige Rechnungslegungsgrundsétze und neue Rechnungsle-
gungsstandards. Finanzielle Informationen zur Bank finden sich in den entspre-
chenden Anhéngen in der konsolidierten Jahresrechnung der Bank.

Fair Value

Ein bedeutender Teil unserer Finanzinstrumente wird zum Fair
Value ausgewiesen. Der Fair Value der Mehrheit dieser Finanz-
instrumente beruht auf in aktiven Mérkten gestellten Preisen oder
auf beobachtbaren Marktparametern.

Zudem halten wir auch Finanzinstrumente, fur die keine Preise
und nur wenige oder gar keine beobachtbaren Eingabeparame-
ter verflgbar sind. Bei diesen Instrumenten beruht die Ermittiung
des Fair Value auf der subjektiven Einschatzung und Beurteilung
unter Beriicksichtigung von Liquiditét, Preisbildungsannahmen,
des aktuellen wirtschaftlichen Umfelds und der Konkurrenz-
situation sowie der instrumentspezifischen Risiken. In solchen
Fallen erfolgt die Bewertung auf Basis der durch das Manage-
ment selbst vorgenommenen Beurteilungen zu den Annahmen
(einschliesslich Annahmen zu den Risikoparametern), welche die
Marktteilnehmer bei der Preisfestsetzung flr den betreffenden
Vermégenswert oder die betreffende Verbindlichkeit treffen wir-
den. Zu diesen Instrumenten zahlen gewisse OTC-Derivate ein-
schliesslich Zins-, Fremdwéhrungs-, Aktien- und Kreditderivaten,
gewisse aktienbasierte Wertschriften von Unternehmen, hypothe-
karwertbezogene und CDO-Wertpapiere, Private-Equity-Anlagen
sowie gewisse Ausleihungen und Kreditprodukte, einschliess-
lich Leveraged Finance, gewisser Konsortialkredite und gewisser
hochverzinslicher Anleihen.

Wir haben von der Vereinfachung der Rechnungslegung
Gebrauch gemacht, die geméass den Buchhaltungsgrundsét-

zen zur Fair-Value-Option angeboten wird. Dies wurde erreicht,
indem die Fair-Value-Option grundséatzlich fir Positionen gewéhlt

wurde, die durch die Hedge-Accounting-Vorschriften unter US
GAAP tangiert sind, sowohl bei deren Einflihrung als auch fir
nachfolgende Transaktionen. Fir Instrumente, fir welche das
Hedge-Accounting nicht moglich war, fir welche wir jedoch
wirtschaftlich abgesichert sind, haben wir grundsatzlich die
Fair-Value-Option gewéhlt. Auch dort, wo wir eine Aktivitat auf
Fair-Value-Basis flhren, bis anhin aber keine Fair-Value-Bewer-
tung anwenden durften, haben wir im Allgemeinen die Fair-Value-
Option verwendet, um unsere Finanzbuchfihrung auf unsere Risi-
koberichterstattung abzustimmen.

Kontrollprozesse werden angewendet, um zu gewéhrleisten,
dass die in der konsolidierten Jahresrechnung ausgewiesenen
Fair Values von Finanzinstrumenten, einschliesslich jener, die von
Bewertungsmodellen abgeleitet wurden, angemessen sind und
auf einer vernlinftigen Grundlage ermittelt werden.

-> Siehe «Anhang 35 — Finanzinstrumente» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung
— Credit Suisse Group fur weitere Informationen.

Zweckgesellschaften mit
variablem Anteil (Variable
Interest Entities)

Im Rahmen unserer normalen Geschaftstatigkeit wickeln wir auch
verschiedene Geschafte mit Einheiten ab, die als Zweckgesell-
schaften mit variablem Anteil (Variable Interest Entities, VIEs)
gelten. VIEs sind Zweckgesellschaften (Special Purpose Entities,
SPEs), die typischerweise ohne zusatzliche nachrangige finanzi-
elle Mittel zu wenig Eigenkapital zur Finanzierung ihrer Aktivi-
taten haben oder derart strukturiert sind, dass die Inhaber der
Stimmrechte keine wesentlichen Anteile an den Gewinnen und
Verlusten dieser Gesellschaft haben. Diese Gesellschaften sind
dahingehend zu beurteilen, ob sie unter US GAAP konsolidiert
werden mussen, wobei verlangt wird, dass die meistbegiinstigte
Partei (Primary Beneficiary) die VIEs zu konsolidieren hat. Als
meistbeglinstigte Partei gilt diejenige, welche die Macht hat, die
Aktivitaten mit dem grossten Einfluss auf den wirtschaftlichen
Erfolg der VIEs zu steuern, und die zu Gewinnen berechtigt ist
beziehungsweise dazu verpflichtet ist, Verluste der Gesellschaft
zu absorbieren, die potenziell massgeblich fir die VIEs sein kdnn-
ten. Wir konsolidieren samtliche VIEs, bei welchen wir die meist-
begunstigte Partei sind. Die Anwendung der Rechnungslegungs-
vorschriften auf die Konsolidierung von VIEs, einschliesslich einer
laufenden Neubeurteilung der VIEs beziglich einer méglichen
Konsolidierung, kann vom Management in wesentlichem Umfang
Ermessensentscheide erfordern.

-> Siehe «Anhang 1 — Zusammenfassung wichtiger Rechnungslegungsgrund-
satze» und «Anhang 34 — Ubertragungen von finanziellen Vermogenswerten
und Zweckgesellschaften mit variablem Anteil (VIEs)» in VI — Konsolidierte
Jahresrechnung — Credit Suisse Group fur weitere Informationen tiber VIEs.
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Eventualverbindlichkeiten und
Verlustrickstellungen

Unter einer Eventualitat wird eine Situation verstanden, bei der
ein Grad an Unsicherheit besteht, der erst mit dem Eintreten oder
Ausbleiben kiinftiger Ereignisse behoben wird.

Eventualverbindlichkeiten im Zusammenhang mit
Rechtsstreitigkeiten

Im Zusammenhang mit unserer Geschéaftstatigkeit sind wir in
verschiedene gerichtliche, regulatorische und Schiedsverfahren
involviert. Einige dieser Verfahren wurden im Namen verschie-
dener Klagergruppen angestrengt und haben wesentliche und/
oder im Betrag nicht bezifferbare Entschadigungszahlungen zum
Gegenstand. Wir bilden Rickstellungen fur Eventualverluste

im Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten und belasten die
Erfolgsrechnung im Zusammenhang mit bestimmten Verfah-

ren, wenn die Kosten, Zusatzkosten oder die Kostenbandbreiten
wahrscheinlich und realistisch abschatzbar sind. Wir bilden aus-
serdem Riickstellungen firr geschétzte Honorare und Kosten fir
externe Rechtsanwalte sowie sonstige Dienstleister im Zusam-
menhang mit den genannten Rechtsstreitigkeiten, einschliess-
lich in Fallen, fur die wir keine Rickstellung fur Eventualverluste
gebildet haben. Wir bilden diese Riickstellungen fir Geblhren
und Kosten und belasten die Erfolgsrechnung entsprechend,
wenn solche Gebuhren und Kosten wahrscheinlich und realistisch
abschatzbar sind. Wir tberpriifen unsere Gerichtsverfahren quar-
talsweise auf Angemessenheit der Riickstellungen. Wir kdnnen
anhand der Einschatzungen des Managements und auf Rat unse-
rer Rechtsberater unsere Rickstellungen erhéhen beziehungs-
weise auflésen. Je nach der Entwicklung der genannten Verfah-
ren kann sich die Bildung zusatzlicher Rickstellungen oder die
Auflésung von Rickstellungen fur Rechtsstreitigkeiten in Zukunft
als notwendig erweisen.

Es liegt in der Natur der Sache, dass die Wahrscheinlichkeit

oder realistische Eintrittsmdglichkeit von Kosten sowie die Hohe
beziehungsweise Bandbreite méglicher Kosten sich bei zahlrei-
chen unserer Gerichtsverfahren nicht ohne Weiteres abschétzen
lassen. Die Annahmen beruhen naturgemass auf Einschatzungen
und den aktuell verfigbaren Informationen. Dabei werden ver-
schiedene Faktoren beriicksichtigt, unter anderem Art und Cha-
rakter des Verfahrens, Entwicklung der Angelegenheit, erhaltene
Auskinfte, unsere Gegenargumente und unsere Erfahrungen
aus 8hnlichen Fallen sowie unsere Einschatzung der Angelegen-
heiten, einschliesslich Vergleichen, bei denen andere Beklagte in
ahnlichen oder damit verbundenen Féllen oder Verfahren betrof-
fen sind. Bevor die Kosten, die zusatzlichen Kosten oder die Kos-
tenbandbreite fir ein bestimmtes Verfahren angemessen abge-
schatzt werden kénnen, sind die Tatsachen und die Rechtslage,
die oftmals komplex sind, zu evaluieren. Nach unserer Ansicht
lasst sich bei bestimmten Verfahren aufgrund ihrer Komplexi-

tat, des neuartigen Charakters bestimmter Forderungen, der
kurzen bisherigen Verfahrensdauer und der bis anhin begrenzten
Befunde sowie gegebenenfalls weiterer Faktoren keine realisti-
sche Gesamtkostenbandbreite abschétzen. Die meisten héngigen
Félle, die uns betreffen, umfassen im Betrag nicht bezifferbare
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Schadenersatzforderungen. Bei bestimmten Fallen ist der gefor-
derte Schadenersatz zwar beziffert, dennoch kann dieser Betrag
nicht unbedingt mit den méglichen Verlusten fir uns gleichgesetzt
werden.

-> Siehe «Anhang 39 — Rechtsstreitigkeiten» in VI — Konsolidierte Jahresrech-
nung — Credit Suisse Group fur weitere Informationen zu Rechtsstreitigkeiten.

Wertberichtigung und Riickstellung fir Kreditrisiken

Im Rahmen unserer normalen Geschaftstatigkeit sind wir auf-
grund unserer Kreditbeziehungen, festen Zusagen und Akkredi-
tive Kreditrisiken sowie Gegenparteirisiken aus Derivat-, Fremd-
wéhrungs- und anderen Transaktionen ausgesetzt. Kreditrisiko ist
das Risiko eines Verlustes, weil ein Schuldner oder eine Gegen-
partei den finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann
oder weil sich die Bonitat des Schuldners oder der Gegenpartei
verschlechtert hat. Bei Nichterfiillung/Zahlungsausfall erleiden
wir normalerweise einen Verlust in der Héhe des vom Schuldner
geschuldeten Betrags abzliglich allfalliger Wiedereingénge aus
Pfandung, Liquidation von Sicherheiten oder Restrukturierung
der Schuldnergesellschaft. Die Wertberichtigung fir Kreditver-
luste wird als eine angemessene Schatzung der an den Bilanz-
stichtagen bestehenden Kreditverluste erachtet. Diese gesamte
Wertberichtigung besteht aus Wertberichtigungen fir latente Kre-
ditverluste auf dem bestehenden Kreditportfolio sowie aus Einzel-
wertberichtigungen fur einzelne, individuell identifizierte Kredite.

-> Siehe «Anhang 1 — Zusammenfassung wichtiger Rechnungslegungsgrund-
satze» und «Anhang 19 — Ausleihungen, Wertberichtigung fiir Kreditverluste
und Kreditqualitat» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group
fur weitere Informationen zur Wertberichtigung fur Kreditverluste.

Wertberichtigung fir latente Kreditverluste

Die Wertberichtigung fiir latente Kreditverluste bezieht sich auf
alle Kreditpositionen, die nicht einzeln wertberichtigt werden, bei
welchen aber auf Portfoliobasis latente Ausfallrisiken vorhanden
sind. Die Schatzung dieser Komponente der Wertberichtigung
fir das Portfolio der Privatkundenkredite beinhaltet die Analyse
historischer und aktueller Ausfallwahrscheinlichkeiten, histori-
scher Erfahrungen und entsprechender aktueller Annahmen zur
Wiedereinbringlichkeit bei homogenen Krediten basierend auf
internen Risikoratings und Produkttypen. Bei der Schatzung die-
ser Komponente der Wertberichtigung fiir das Portfolio von Kre-
diten an Unternehmen und Institutionelle unterteilt die Gruppe die
Kredite nach Risiko, Branche oder Landerrating. Die Methodik
zur Bestimmung der Wertberichtigung fur latente Kreditverluste
fir Kreditportfolios in unseren Investment-Banking-Geschaften
verwendet ratingspezifische Ausfallwahrscheinlichkeiten, die nicht
nur historische Daten von Dritten, sondern auch die aus aktu-

ell notierten Kreditrisikopramien (Credit Spreads) resultierenden
Daten einbeziehen.

Viele Faktoren werden zur Abschatzung latenter Kreditverluste in
bestehenden Positionen herangezogen. Dazu z&hlen die Volatilitat
der Ausfallwahrscheinlichkeiten, Ratingédnderungen, das Ausmass
des potenziellen Verlusts, interne Risikoratings, geografische,
branchenbezogene und andere ékonomische Faktoren sowie

die Messungenauigkeit der zur Kreditrisikoschatzung verwen-
deten Methoden und Modelle. Allgemeine Kreditrisikoindikato-
ren werden ebenfalls berlicksichtigt, wie zum Beispiel Trends bei



Positionen mit internem Rating, klassifizierte Positionen, Barkre-
dite, jingste Verlusterfahrungen und prognostizierte Abschreibun-
gen sowie branchenbezogene und geografische Konzentrationen
und aktuelle Entwicklungen in den betreffenden Segmenten oder
Standorten. Wichtige Faktoren sind auch unsere aktuelle Unter-
nehmensstrategie und unser Kreditprozess, einschliesslich Kredit-
genehmigung und -limiten, sowie Kriterien fir die Kreditvergabe
und Umschuldung.

Die Auswertung dieser Faktoren verlangt wesentliche Ermes-
sensentscheide. So erfordert zum Beispiel die Abschatzung der
Hohe eines potenziellen Verlustes eine Beurteilung des Zeitraums
der zugrunde liegenden Daten. Daten, die keinen vollstandigen
Kreditzyklus erfassen, kénnen die Genauigkeit der Verlustschat-
zungen beeintrachtigen. Festzulegen, welche externen Daten
hinsichtlich der Ausfallwahrscheinlichkeiten verwendet werden
sollten und wann sie zu verwenden sind, ist ebenfalls Ermes-
senssache. Auch die Verwendung von Marktindizes und Ratings,
die nicht gentuigend mit den Eigenschaften unserer spezifischen
Positionen korrelieren, kann die Genauigkeit der Verlustschét-
zungen beeintrachtigen. Das Abschatzen der Auswirkung von
Unsicherheiten beziiglich makroékonomischer und politischer
Bedingungen, Wéhrungsabwertungen auf grenziberschreitenden
Positionen, Verédnderungen der Kriterien zur Risikobewertung,
unerwarteter Korrelationen zwischen Positionen sowie anderer
Faktoren erfordert wesentliche Ermessensentscheide. Anderun-
gen in unseren Schatzungen beziiglich latenter Kreditverluste im
Portfolio kénnen sich auf die Ruckstellung auswirken und eine
Anderung der Wertberichtigung zur Folge haben.

Wertberichtigungen fir spezifische Kreditverluste

Wir bilden Ruckstellungen fir spezifische Kreditverluste auf
gefahrdeten Ausleihungen, gestutzt auf eine regelméssige und
ausflhrliche Analyse fir jeden im Portfolio enthaltenen Kre-
dit. Diese Analyse umfasst eine Schatzung des realisierbaren
Werts aus der Verwertung der verfugbaren Sicherheiten unter
Berlcksichtigung der damit verbundenen Verwertungskosten,
die allgemeine finanzielle Lage, Ressourcen und das bishe-
rige Zahlungsverhalten der Gegenpartei, den Umfang unserer
Ubrigen Positionen gegenlber derselben Gegenpartei sowie die
Aussichten auf Unterstltzung durch finanziell verantwortliche
Garantiegeber.

Die Methodik zur Festlegung spezifischer Wertberichtigungen
erfordert Beurteilungen auf vielen Ebenen. Erstens beinhaltet sie
eine Friherkennung von sich verschlechternden Kreditpositionen.
Eine ausfthrliche Beurteilung ist notwendig, um die verschiede-
nen Indikatoren fur die finanzielle Lage einer Gegenpartei und die
Ausfallwahrscheinlichkeit richtig herzuleiten. Wirden bestimmte
Indikatoren nicht berlcksichtigt oder nicht angemessen gewich-
tet, konnte dies zu einer anderen Schlussfolgerung bezliglich des
Kreditrisikos fuihren. Das Abschatzen des Kreditrisikos ist natur-
gemass mit Einschrankungen beziglich der Vollstandigkeit und
Genauigkeit der im Schatzungszeitpunkt verfligbaren Informatio-
nen beztglich Gegenpartei, Sicherheiten oder Garantie verbun-
den. Die Ermittlung des Wertberichtigungsbedarfs erfordert ein
hohes Mass an Ermessensentscheiden. Wenn mdglich werden

in den Modellen zur Schétzung der Kreditverluste unabhangige,
verifizierbare Daten oder unsere eigene historische Verluster-
fahrung verwendet. Ein wesentlicher Grad an Unsicherheit bleibt
jedoch bei Anwendung solcher Bewertungstechniken bestehen.
Auf die Verbuchungspraxis fur Zinsertrage hat gemass unserer
Kreditpolitik auch die Klassierung bezliglich Kreditstatus einen
bedeutenden Einfluss.

-> Siehe «Risikomanagement» in IIl - Treasury, Risiko, Bilanz und Ausserbilanz
und «Anhang 19 — Ausleihungen, Wertberichtigung fiir Kreditverluste und
Kreditqualitat» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fir
weitere Informationen zur Offenlegung von Kreditportfolios und Wertberichti-
gungen und bestimmten anderen Informationen, die der Beurteilung von Kre-
ditrisiken und des Kreditrisikomanagements dienen.

Wertberichtigung auf Goodwill

Unter US GAAP wird Goodwill nicht amortisiert, sondern jahrlich
auf den 31. Dezember oder haufiger, falls Ereignisse oder veran-
derte Umsténde auf eine mégliche Wertminderung hindeuten, auf
Werthaltigkeit Uberpruft.

Bei der Uberpriifung der Werthaltigkeit des Goodwill wird jede
Berichtseinheit (Reporting Unit) einzeln beurteilt. Als Berichts-
einheit gilt ein operatives Segment oder die Stufe unter einem
operativen Segment, die auch als Teilsegment bezeichnet wird.
Ein Teilsegment eines operativen Segments gilt als Berichtsein-
heit, wenn das Teilsegment einen Geschéaftsbereich bildet, fir
welchen separate Finanzinformationen verfligbar sind und dessen
Geschéftsergebnis vom Management regelméssig tberprift wird.

Die Berichtseinheiten der Gruppe sind wie folgt definiert: Swiss
Universal Bank — Private Clients, Swiss Universal Bank — Cor-
porate & Institutional Clients, International Wealth Management
— Private Banking, International Wealth Management — Asset
Management, Asia Pacific — Wealth Management & Connected,
Asia Pacific — Markets, Global Markets, Investment Banking &
Capital Markets und die Strategic Resolution Unit.

In Ubereinstimmung mit US GAAP prift die Gruppe laufend, ob
ein auslésendes Ereignis, welches eine Uberpriifung des Goodwil
verlangt, stattgefunden hat. Die Gruppe stellte 2018 fest, dass
fur die Berichtseinheiten Asia Pacific — Markets, Global Markets
und Investment Banking & Capital Markets ein solches Ereignis
stattgefunden hat.

Unter Accounting Standards Update (ASU) 2011-08, «Testing
Goodwill for Impairment» (Werthaltigkeitstest fur Goodwill), ist
eine qualitative Beurteilung zuléssig, um zu Gberprifen, ob der
Fair Value einer Berichtseinheit geringer ist als ihr Buchwert.
Wird aufgrund der qualitativen Beurteilung festgestellt, dass es
wahrscheinlich ist, dass der Fair Value der Berichtseinheit héher
ist als ihr Buchwert, ist kein quantitativer Werthaltigkeitstest fur
Goodwill notwendig. Wird aufgrund der qualitativen Beurteilung
festgestellt, dass es wahrscheinlich ist, dass der Fair Value der
Berichtseinheit geringer ist als ihr Buchwert, muss ein quan-
titativer Werthaltigkeitstest fir Goodwill durchgefihrt werden,
indem der Fair Value der Berichtseinheit berechnet und mit
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ihrem Buchwert verglichen wird. Ubersteigt der Fair Value einer
Berichtseinheit ihren Buchwert, ist keine Wertberichtigung des
Goodwills notwendig. Ubersteigt der Buchwert den Fair Value,
erfolgt eine Wertberichtigung auf Goodwill. Die Wertberichti-
gung auf Goodwill wird berechnet als die Differenz zwischen
dem Buchwert und dem Fair Value der betreffenden Berichtsein-
heit, bis maximal zur Héhe des Goodwill-Betrags, der fir diese
Berichtseinheit erfasst wurde.

Die qualitative Beurteilung ist als Vereinfachung des jéhrlichen
Werthaltigkeitstests gedacht und kann fir jede Berichtsein-

heit und jede Periode Ubersprungen werden, um direkt mit dem
quantitativen Werthaltigkeitstest fir Goodwill fortzufahren. Wird
die qualitative Beurteilung in Ubereinstimmung mit der aktuellen
Praxis der Gruppe in irgendeiner Periode Ubersprungen, kann die
Durchfiihrung einer qualitativen Beurteilung in einer beliebigen
Folgeperiode wieder aufgenommen werden.

Umsténde, die eine erste qualitative Beurteilung der Werthaltig-
keit fiir Goodwill auslésen kénnen, sind unter anderem: (i) mak-
rodkonomische Bedingungen, wie eine bedeutende Verschlech-
terung des allgemeinen wirtschaftlichen Klimas oder andere
Entwicklungen auf den Aktien- und Kreditmarkten; (i) branchen-
und marktbezogene Erwagungen, wie die Verschlechterung des
Umfelds, in dem die Einheit aktiv ist, ein Umfeld des zunehmen-
den Wettbewerbs, ein Rickgang der marktabhangigen Multipli-
katoren zur Unternehmensbewertung oder Kennzahlen (sowohl in
absoluten als auch in relativen Werten gegentber Mitbewerbern)
und aufsichtsrechtliche oder politische Entwicklungen; (ii) sons-
tige relevante fur die Einheit spezifische Ereignisse, wie Verande-
rungen in Bezug auf Management, Mitarbeitende in Schlissel-
funktionen oder Strategie; (iv) die Erwartung, dass der gesamte
oder ein Teil einer Berichtseinheit verkauft werden kénnte; (v)
Ergebnisse aus der Uberpriifung der Werthaltigkeit einer wesent-
lichen Gruppe von Vermégenswerten in einer Berichtseinheit; (vi)
die Erfassung einer Wertberichtigung auf Goodwill im Abschluss
einer Tochtergesellschaft, welche Teil einer Berichtseinheit ist,
und (vii) ein nachhaltiger Riickgang des Bérsenkurses (betrach-
tet sowohl in absoluten als auch relativen Werten gegentber
Mitbewerbem).

Fir den Goodwill-Werthaltigkeitstest wird der Buchwert jeder
Berichtseinheit anhand ihrer Inanspruchnahme von risikoge-
wichteten Aktiven durch die einzelnen Berichtseinheiten, ihrer
Leverage-Ratio-Risikoposition, ihrer latenten Steuerguthaben,
ihres Goodwill und ihrer immateriellen Werte ermittelt. Das nach
Berticksichtigung der Gesamtheit dieser Elemente allfallig verblei-
bende Eigenkapital wird anteilig den Berichtseinheiten zugewie-
sen. Per 31. Dezember 2018 belief sich das verbleibende Eigen-
kapital auf CHF 809 Mio.

Zur Schatzung des Fair Value ihrer Berichtseinheiten wandte die
Gruppe eine Kombination aus dem marktorientierten und dem
ertragsorientierten Ansatz an. Im Rahmen des marktorientierten
Ansatzes wurden zum einen Multiplikatoren auf Basis Kurs und
Gewinnerwartung oder Multiplikatoren auf Basis Kurs und Buch-
wert von &hnlichen gehandelten Unternehmen und zum anderen
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die zuletzt bezahlten Preise flr Transaktionen in der gleichen oder
in verwandten Branchen berlcksichtigt. Im Rahmen des ertrags-
orientierten Ansatzes wurde ein Diskontierungssatz angewendet,
der die Risiken und Unsicherheiten im Zusammenhang mit den
prognostizierten Cashflows einer Berichtseinheit widerspiegelt.
Die Cashflow-Prognosen beruhten dabei auf dem Finanzplan der
Gruppe.

Bei der Bestimmung des geschétzten Fair Value stitzte sich die
Gruppe auf ihren aktuellen vom Verwaltungsrat genehmigten
strategischen Funf-Jahres-Geschéftsplan, welcher wesentliche
Annahmen und Schatzungen des Managements bezlglich der
aktuellen und kinftigen wirtschaftlichen Bedingungen und regu-
latorischen Veranderungen enthélt.

Schétzungen des zukunftigen Ertragspotenzials der Gruppe

und desjenigen der Berichtseinheiten erfordern Ermessensent-
scheide in wesentlichem Umfang, einschliesslich der Erwartun-
gen des Managements hinsichtlich zukiinftiger Veranderungen
der Marktzyklen, des regulatorischen Umfelds und der erwarte-
ten Ergebnisse aus der Umsetzung von Unternehmensstrategien,
Wettbewerbsfaktoren und Annahmen bezuglich der Bindung von
Mitarbeitenden in Schlisselfunktionen. Unglinstige Verande-
rungen der Schatzungen und Annahmen, die zur Ermittlung des
Fair Value der Berichtseinheiten der Gruppe verwendet wurden,
konnen in Zukunft eine Wertberichtigung des Goodwill zur Folge
haben.

Fur jede Berichtseinheit wird quartalsweise eine Planbilanz
erstellt. Im Januar 2017 veroffentlichte das Financial Accoun-
ting Standards Board ASU 2017-04 «Simplifying the Test for
Goodwill Impairment» (Vereinfachung des Werthaltigkeitstests fuir
Goodwill). Mit der Richtlinie entfiel Schritt zwei des Werthaltig-
keitstests fir Goodwill, der eine hypothetische Kaufpreisallokation
erforderte. Eine Wertberichtigung auf Goodwill entspricht nun-
mehr dem Betrag, um welchen der Buchwert einer Berichtsein-
heit ihren Fair Value tUbertrifft. Dabei wird ein Wertminderungs-
aufwand in Hohe dieses Uberschusses erfasst, der maximal dem
Gesamtbetrag des dieser Berichtseinheit zugewiesenen Goodwill
entsprechen kann. Die Credit Suisse hat die Méglichkeit zur vor-
zeitigen Anwendung von ASU 2017-04, die den Werthaltigkeits-
test fur Goodwill vereinfacht, wahrgenommen und per 1. Januar
2017 diese Anderung erstmals angewendet. Die vorzeitige Ein-
fuihrung dieser Richtlinie gilt auch fir Goodwill-Werthaltigkeits-
tests fur alle Tochtergesellschaften der Gruppe.

Auf der Grundlage ihrer Analyse der Werthaltigkeit des Good-
will per 31. Dezember 2018 kam die Gruppe zum Schluss, dass
der geschatzte Fair Value fir alle Berichtseinheiten mit Good-
will die entsprechenden Buchwerte deutlich tberstieg und per
31. Dezember 2018 keine Wertberichtigung notwendig war.

Die Gruppe beauftragte einen unabhéngigen Bewertungsspezia-
listen, sie bei der Bewertung der Berichtseinheit Asia Pacific —
Markets, Global Markets und Investment Banking & Capital Mar-
kets per 31. Dezember 2018 zu unterstitzen. Die Bewertungen



erfolgten mittels einer Kombination aus dem marktorientierten
und dem ertragsorientierten Ansatz.

Die Ergebnisse der Beurteilung der Werthaltigkeit des Goodwill
der einzelnen Berichtseinheiten wiirden von nachteiligen Veran-
derungen der im Rahmen des Bewertungsprozesses verwen-
deten Annahmen betréchtlich beeinflusst. Wenn die tatséchli-
chen Ergebnisse von unseren bestméglichen Schatzungen der
wichtigsten wirtschaftlichen Annahmen und den entsprechen-
den, fir die Bewertung der Berichtseinheit verwendeten Cash-
flows in betréchtlichem Mass negativ abweichen, kénnten wir
in Zukunft gezwungen sein, eine wesentliche Wertberichtigung
vorzunehmen.

-> Siehe «Anhang 21 — Goodwill» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit
Suisse Group fur weitere Informationen zum Goodwill.

Steuern

Ungewisse Ertragsteuerpositionen

Wir befolgen die Ertragsteuerregeln gemass US GAAP als kon-
sistenten Rahmen zur Ermittlung der angemessenen Héhe von
Steuerriickstellungen fiir ungewisse Ertragsteuerpositionen.

Die Entscheidung, ob eine Ertragsteuerposition aufgrund des
technischen Sachverhalts mit einer Wahrscheinlichkeit von mehr
als 50% einer Uberpriifung durch die Steuerbehérden standhilt,
einschliesslich des Ausgangs damit verbundener Rekurse und
Prozesse, erfordert wesentliches Ermessen. Weiteres Ermes-
sen ist flr die Festlegung der Héhe des Steuervorteils erforder-
lich, welcher in der konsolidierten Jahresrechnung erfasst werden
darf.

-> Siehe «Anhang 28 — Steuern» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit
Suisse Group fur weitere Informationen zu Ertragsteuerpositionen.

Wertberichtigungen fiir latente Steuern

Per Bilanzstichtag der Gruppe werden latente Steuerguthaben
und -verbindlichkeiten fir die geschétzten zukinftigen steuerli-
chen Auswirkungen von steuerlichen Verlustvortragen und tem-
poréren Differenzen zwischen den fir die konsolidierte Jahres-
rechnung massgeblichen Buchwerten bestehender Aktiven und
Verbindlichkeiten und den relevanten Steuerwerten ausgewiesen.

Die Realisierbarkeit latenter Steuerguthaben auf temporaren
Wertdifferenzen hangt von der Generierung steuerbarer Ertrage
in den Zeitraumen ab, in welchen die betreffenden befristeten
Wertdifferenzen zu steuerlich abzugsfahigen Aufwendungen
flihren. Die Realisierbarkeit entsprechender latenter Steuergut-
haben auf steuerlichen Verlustvortragen hangt von der Generie-
rung steuerbarer Ertrage in zukinftigen Perioden ab, in denen

die steuerlichen Verlustvortrédge geltend gemacht werden kénnen
(soweit sie zeitlich nicht unbefristet sind). Das Management tber-
prift regelméssig, ob latente Steuerguthaben realisiert werden
kdnnen. Ist das Management der Auffassung, dass mehr Griinde
daflr als dagegen sprechen, dass die Realisierbarkeit eines laten-
ten Steuerguthabens oder eines entsprechenden Teils nicht mehr
gegeben ist, wird eine entsprechende Wertberichtigung gebildet.
Bei der Beurteilung der Werthaltigkeit latenter Steuerguthaben
bertcksichtigt das Management sowohl positive als auch negative
Anhaltspunkte einschliesslich prognostizierter zukinftiger steuer-
barer Ertrage, die Auflésungen latenter Steuerverbindlichkeiten,
die zeitlich planbar sind, und Steuerplanungsstrategien.

Diese Beurteilung erfordert wesentliche Ermessensentscheide
des Managements vor allem hinsichtlich des prognostizierten
steuerbaren Ertrags. Zuklnftiger steuerbarer Ertrag lasst sich
nicht mit Sicherheit voraussagen. Er wird aus Budgets und strate-
gischen Geschaftsplanen abgeleitet, h&ngt aber von zahlreichen
Faktoren ab, die zum Teil ausserhalb der Kontrolle des Manage-
ments liegen. Erhebliche Abweichungen der tatséchlichen Ergeb-
nisse von den geschatzten zukinftigen steuerbaren Gewinnen
oder Anderungen unserer Schitzungen hinsichtlich der zukiinf-
tigen steuerbaren Gewinne und mogliche Restrukturierungen
kénnten Anderungen bezliglich Realisierbarkeit der latenten Steu-
erguthaben zur Folge haben und eine entsprechende Anpassung
der Wertberichtigung erfordern.

Im Rahmen seines Ublichen Vorgehens fihrte das Manage-
ment eine detaillierte Beurteilung der erwarteten zukinftigen
Ergebnisse durch und beriicksichtigte auch Stressszenarien. Die
Beurteilung zeigte die erwarteten zukinftigen Ergebnisse, die
voraussichtlich in Landern erzielt werden, in welchen die Gruppe
wesentliche latente Brutto-Steuerguthaben hat, hauptsachlich in
den USA, der Schweiz und Grossbritannien. Danach verglich das
Management die erwarteten zukinftigen Ergebnisse mit den fur
die Nutzung latenter Steuerguthaben anwendbaren Steuerrech-
ten. Das Schweizer Steuerrecht gestattet die Verrechnung von
steuerlichen Verlustvortragen wahrend einer Periode von sieben
Jahren. Im britischen Steuerrecht ist die Nutzungsperiode fur
steuerliche Verlustvortrage unbegrenzt. Es gibt jedoch Einschréan-
kungen bezlglich der Nutzung von steuerlichen Verlustvortra-
gen, wobei nicht erwartet wird, dass diese Einschrankungen die
Realisierbarkeit der latenten Nettosteuerguthaben wesentlich
beeinflussen werden. Das US-Steuerrecht gewéhrt eine 20-jah-
rige Nutzungsperiode fir bestehende steuerliche Verlustvortrége.
Gemass der am 22. Dezember 2017 erlassenen US-Steuerre-
form wurde diese zeitliche Begrenzung aufgehoben, sodass alle
neuen steuerlichen Verlustvortrédge eine unbegrenzte Nutzungs-
periode haben.

-> Siehe «Anhang 28 — Steuern» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit
Suisse Group fur weitere Informationen zu latenten Steuerguthaben.
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Vorsorgeplane

Gruppe

Die Gruppe deckt Vorsorgebedrfnisse in der Schweiz und in
anderen Léndern Uber verschiedene Vorsorgeplédne mit Leis-
tungsprimat und Beitragsprimat ab.

Unsere Richtlinien zur Finanzierung dieser Vorsorgeplane
stehen in Einklang mit lokalen staatlichen und steuerlichen
Anforderungen.

Die Berechnung des Aufwands und der Verbindlichkeiten fir Vor-
sorgeplédne mit Leistungsprimat erfordert eine umfangreiche Ver-
wendung von Annahmen, welche Diskontsatz, erwartete Rendite
der Planvermégen und Rate der zukiinftigen Salarerhéhungen
einschliessen. Das Management legt diese Annahmen, gestutzt
auf aktuell verflgbare Markt- und Branchendaten sowie die his-
torischen Erfahrungsdaten der Plane, fest. Weiter konsultiert das
Management einen unabhangigen Aktuar, um bei der Wahl ange-
messener Annahmen und den Bewertungen der entsprechen-
den Verbindlichkeiten mitzuwirken. Das Management tberpriift
in regelmassigen Abstanden die versicherungsmathematischen
Annahmen, die zur Bewertung und Messung der Vorsorgever-
pflichtungen fir Leistungsprimatplane herangezogen werden,

wie von US GAAP gefordert. Die von der Gruppe verwendeten
versicherungsmathematischen Annahmen kdnnen infolge veran-
derter Markt- und Wirtschaftsbedingungen und der spezifischen
Erfahrungsdaten der Vorsorgepléne (wie tiber- oder unterdurch-
schnittlicher Performance in der Vermdgensverwaltung, héherer
oder niedrigerer Austrittsraten sowie einer langeren oder kirzeren
Lebenserwartung der Versicherten) wesentlich von den tatsach-
lichen Ergebnissen abweichen. Jede dieser Abweichungen kann
sich deutlich auf die Hohe des in zukinftigen Jahren verbuchten
Vorsorgeaufwands auswirken.

Die Uber- beziehungsweise Unterdeckung unserer Vorsorge-
plane und Plane fur sonstige Leistungen mit Leistungsprimat

an Mitarbeitende im Ruhestand wird in der konsolidierten Bilanz
ausgewiesen. Die Auswirkungen aus der Neubemessung des
Deckungsgrades (berticksichtigt in den versicherungsmathemati-
schen Gewinnen beziehungsweise Verlusten) und aus Planan-
derungen (bertcksichtigt im nachzuverrechnenden Dienstzeit-
aufwand beziehungsweise in der Dienstzeitgutschrift) werden im
Eigenkapital als Teil der kumulierten erfolgsneutralen Eigenkapi-
talveranderung erfasst.

Die Summe der zukiinftigen Vorsorgeverpflichtungen (Projected
Benefit Obligation, PBO) unserer Vorsorgeplane mit Leistungs-
primat enthielt CHF 928 Mio. beziehungsweise CHF 1’083 Mio.
fur angenommene kinftige Salarerhdhungen per 31. Dezem-
ber 2018 und 2017. Die aktuellen Vorsorgeverpflichtungen
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(Accumulated Benefit Obligation, ABO) sind definiert als zukinf-
tige Vorsorgeverpflichtungen abziiglich des fur die zukinftigen
Salarerhohungen geschatzten Betrags. Die Differenz zwischen
dem Fair Value der Planvermégen und den aktuellen Vorsorge-
verpflichtungen entsprach einer Uberdeckung von CHF 2'374
Mio. fur 2018, verglichen mit CHF 2’892 Mio. fur 2017.

Die zur Berechnung des in der konsolidierten Erfolgsrechnung

zu erfassenden Vorsorgeaufwands verwendete erwartete lang-
fristige Rendite auf dem Planvermdgen muss von uns geschétzt
werden. Die Schatzung zukunftiger Renditen auf dem Planvermo-
gen ist besonders subjektiv, denn sie erfordert eine Beurteilung
moglicher zuklnftiger Marktrenditen basierend auf der Zusam-
mensetzung der Planvermdgen. Zur Berechnung des Vorsorge-
aufwands und zur Ermittlung der erwarteten langfristigen Rendite
verwenden wir den marktbezogenen Wert der Vermégenswerte.
Die per Bemessungsstichtag fur die Ermittiung der Vorsorgever-
pflichtungen verwendeten Annahmen werden auch benutzt, um
den periodischen Nettovorsorgeaufwand fur die dem Stichtag fol-
gende 12-Monats-Periode zu berechnen.

Die erwartete, gewichtete, durchschnittliche und langfristige Ren-
dite fur 2018 und 2017, welche zur Berechnung der erwarteten
Rendite auf dem Planvermégen als Bestandteil des periodischen
Nettovorsorgeaufwands dient, betrug 3,00% beziehungsweise
3,00% fur die Schweizer Plane und 3,22% beziehungsweise
3,88% fur die auslandischen Plane. Ware die erwartete langfris-
tige Rendite fur 2018 um einen Prozentpunkt gestiegen/gesun-
ken, héatte sich der Nettovorsorgeaufwand fir die Schweizer
Plane um CHF 161 Mio. verringert/erhoht, und der Nettovorsor-
geaufwand fur die auslandischen Plane hatte sich um CHF 35
Mio. verringert/erhoht.

Die zur Ermittlung der Vorsorgeverpflichtung und des Vorsorge-
aufwands verwendeten Diskontsétze basieren auf Renditekurven,
die aus erstklassigen Unternehmensanleihen abgeleitet werden,
welche zurzeit verflgbar und im Markt beobachtbar sind und die
voraussichtlich bis zur Falligkeit der Vorsorgeleistungen verfiugbar
sind. In Landern, in denen kein liquider Markt fur erstklassige
Unternehmensanleihen mit l&ngeren Laufzeiten existiert, wird die
Renditekurve anhand der besten verfligbaren Marktinformatio-
nen, darunter Renditen auf Staatsanleihen und Risikopramien,
abgeleitet. Die Credit Suisse verwendet das Zinsstrukturverfah-
ren fur die Ermittlung der Vorsorgeverpflichtungen und fir die
Dienstzeitaufwand- und Zinsaufwand-Komponenten des Vorsor-
geaufwands in zukinftigen Jahren. Im Rahmen des Zinsstruktur-
verfahrens werden einzelne Zinssatze der Renditekurve auf jede
erwartete zukinftige Leistungsauszahlung angewendet, wahrend
bei der vorherigen Methode ein einzelner, von der Renditekurve
abgeleiteter, gewichteter durchschnittlicher Diskontsatz herange-
zogen wurde.



Der fir die Schweizer Plane verwendete gewichtete durchschnitt-
liche Diskontsatz zur Ermittlung der zukiinftigen Vorsorgever-
pflichtungen (Projected Benefit Obligation, PBO) erhohte sich
um 0,17 Prozentpunkte von 0,86% per 31. Dezember 2017 auf
1,03% per 31. Dezember 2018, was vor allem auf einen Anstieg
der Zinsen am Schweizer Anleihemarkt zuriickzufiihren war. Der
fur auslandische Plane verwendete durchschnittliche Diskontsatz
zur Ermittlung der zukinftigen Vorsorgeverpflichtungen erhohte
sich um 0,47 Prozentpunkte von 2,83% per 31. Dezember 2017
auf 3,30% per 31. Dezember 2018, was hauptséchlich auf einen
Anstieg der Zinsen an den Anleihemarkten zurlickzufihren war.
Waren die Diskontsatze fur die Schweizer Pléne per 31. Dezem-
ber 2018 um einen Prozentpunkt gesunken, hatte dies zu einer
Erhéhung der zukiinftigen Vorsorgeverpflichtungen in Héhe von
CHF 1’634 Mio. und einer Erhéhung des Vorsorgeaufwands um
CHF 50 Mio. gefihrt. Waren die Diskontsatze dagegen um einen
Prozentpunkt gestiegen, hatte dies einen Riickgang der zukinf-
tigen Vorsorgeverpflichtungen um CHF 1’341 Mio. und einen
Rickgang des Vorsorgeaufwands um CHF 69 Mio. zur Folge
gehabt. Waren die Diskontsétze fir die auslandischen Plane per
31. Dezember 2018 um einen Prozentpunkt gesunken, hétte dies
zu einer Erhéhung der zukinftigen Vorsorgeverpflichtungen um
CHF 613 Mio. und einer Erhéhung des Vorsorgeaufwands um
CHF 58 Mio. gefihrt. Waren die Diskontsatze dagegen um einen
Prozentpunkt gestiegen, hatte dies einen Rickgang der zukinfti-
gen Vorsorgeverpflichtungen um CHF 470 Mio. und einen Riick-
gang des Vorsorgeaufwands um CHF 27 Mio. zur Folge gehabt.

Die versicherungsmathematischen Verluste und der nachzuver-
rechnende Dienstzeitaufwand werden Uber die durchschnittliche
verbleibende Dienstzeit der aktiven Mitarbeitenden, das heisst
den Zeitraum bis zu ihrer Pensionierung, amortisiert. Die durch-
schnittliche verbleibende Dienstzeit per 31. Dezember 2018
betrug bei den Schweizer Planen etwa 10 Jahre, bei den aus-
landischen Planen zwischen 3 und 20 Jahre. Der Vorsteuerauf-
wand im Zusammenhang mit der Amortisation der versicherungs-
mathematischen Nettoverluste und des nachzuverrechnenden
Dienstzeitaufwands fur Vorsorgepléane mit Leistungsprimat betrug
per 31. Dezember 2018, 2017 und 2016 jeweils CHF 227 Mio.,
CHF 269 Mio. beziehungsweise CHF 291 Mio. Die Amortisa-
tion der erfassten versicherungsmathematischen Verluste und
des nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwands per 31. Dezember
2019 fur Vorsorgeplane mit Leistungsprimat, die zu Beginn des
Jahres berechnet wird, dirfte sich nach Steuern auf CHF 116
Mio. belaufen. Der Effekt von Abweichungen zwischen unseren
versicherungsmathematischen Annahmen und den tatséchli-
chen Entwicklungen dieser Parameter bei unseren Vorsorgepla-
nen wirkt sich weiter auf die Hohe der im Eigenkapital erfassten
versicherungsmathematischen Nettoverluste beziehungsweise
-gewinne aus, was einen héheren oder niedrigeren Amortisati-
onsaufwand in den Perioden nach 2019 zur Folge haben wird.

-> Siehe «Anhang 31 - Vorsorgepldne und sonstige Leistungen an Mitarbeitende
im Ruhestand» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fiir
weitere Informationen.

Bank

Die Bank deckt die Vorsorgepflichten fir ihre Mitarbeitenden

in der Schweiz Uber die Beteiligung an einem von der Gruppe
gesponserten Vorsorgeplan mit Leistungsprimat ab (Gruppen-
plan). An diesem Gruppenplan, bei welchem es sich um eine in
Zurich domizilierte unabhéngige Stiftung handelt, sind verschie-
dene Rechtseinheiten der Gruppe angeschlossen. Die Gruppe
flhrt den Gruppenplan als selbststandigen Vorsorgeplan mit
Leistungsprimat. Dabei wendet sie zur Berechnung des periodi-
schen Nettovorsorgeaufwands, der erwarteten zukinftigen Vor-
sorgeverpflichtungen, der aktuellen Vorsorgeverpflichtungen und
der entsprechenden Betrdge, welche in der konsolidierten Bilanz
ausgewiesen werden, das Verfahren der laufenden Einmalpra-
mien (Projected Unit Credit Actuarial Method) an. Die Uber- oder
Unterdeckung des Gruppenplans wird in der konsolidierten Bilanz
ausgewiesen. Die versicherungsmathematischen Gewinne und
Verluste und der nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand bezie-
hungsweise die Dienstzeitgutschrift werden im Eigenkapital als
Teil der kumulierten erfolgsneutralen Eigenkapitalverdnderung
erfasst.

Die Bank fiihrt den Gruppenplan als Beitragsprimatplan. Dabei
erfasst die Bank nur diejenigen Betrage als periodenbezogenen
Nettovorsorgeaufwand, welche fir die jeweilige Periode an den
Gruppenplan zu leisten sind, und weist nur die falligen unbezahl-
ten Beitrage als Verbindlichkeit aus. Darlber hinaus erfasst die
Bank fir den Gruppenplan keinen weiteren Aufwand und keine
Bilanzpositionen.

Die Bank deckt die Vorsorgepflichten fur ihre Mitarbeitenden an
auslandischen Standorten tber die Beteiligung an verschiedenen
Vorsorgeplénen ab. Diese werden als selbststandige Vorsorge-
pldne mit Leistungs- oder Beitragsprimat gefihrt.

Die erwartete gewichtete durchschnittliche langfristige Rendite,
die zur Berechnung der erwarteten Rendite auf dem Planvermé-
gen der auslandischen selbststédndigen Vorsorgeplane mit Leis-
tungsprimat als Bestandteil des periodischen Nettovorsorgeauf-
wands benutzt wird, betrug in den Jahren 2018 und 2017 3,22%
beziehungsweise 3,88%. Im Jahr 2018 wére der Nettovorsor-
geaufwand um CHF 35 Mio. gesunken/gestiegen, wenn die
erwartete langfristige Rendite um einen Prozentpunkt gestiegen/
gesunken ware.

Der zur Ermittlung der Vorsorgeverpflichtung verwendete Dis-
kontsatz basiert auf den Satzen von erstklassigen Unterneh-
mensanleihen oder von Staatsanleihen zuzlglich einer Pramie
zur Anndherung an die Satze von erstklassigen Unternehmens-
anleihen. Der fir auslandische Pléane verwendete durchschnitt-
liche Diskontsatz zur Ermittlung der zukunftigen Vorsorgever-
pflichtungen erhdhte sich um 0,47 Prozentpunkte von 2,83% per
31. Dezember 2017 auf 3,30% per 31. Dezember 2018. Ware
der Diskontsatz fur die auslandischen selbststandigen Plane um
einen Prozentpunkt gesunken, hétte dies zu einer Erhdhung der
zukUnftigen Vorsorgeverpflichtungen um CHF 613 Mio. und zu
einer Erhéhung des Vorsorgeaufwands um CHF 58 Mio. gefiihrt.
Ware der Diskontsatz dagegen um einen Prozentpunkt gestiegen,
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héatte dies einen Rickgang der zukiinftigen Vorsorgeverpflichtun-
gen um CHF 470 Mio. und einen Riickgang des Vorsorgeauf-
wands um CHF 27 Mio. zur Folge gehabt.

Versicherungsmathematische Verluste und nachzuverrechnender
Dienstzeitaufwand in Bezug auf die auslandischen selbststéndi-
gen Vorsorgepldne mit Leistungsprimat werden Gber die durch-
schnittliche verbleibende Dienstzeit der aktiven Mitarbeitenden,
das heisst den Zeitraum bis zu ihrer Pensionierung, amortisiert.
Der Vorsteueraufwand im Zusammenhang mit der Amortisa-
tion der erfassten versicherungsmathematischen Nettoverluste
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und des nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwands betrug per
31. Dezember 2018, 2017 und 2016 jeweils CHF 47 Mio.,

CHF 60 Mio. beziehungsweise CHF 41 Mio. Die Amortisation
der erfassten versicherungsmathematischen Verluste und des
nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwands per 31. Dezember
2019 fur Vorsorgepléne mit Leistungsprimat, die zu Beginn des
Jahres berechnet wird, dirfte sich nach Steuern auf CHF 16 Mio.
belaufen.

- Siehe «Anhang 30 — Vorsorgepléne und sonstige Leistungen an Mitarbeitende
im Ruhestand» in VIII - Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse (Bank)
fur weitere Informationen.
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Management von Liquiditat

und Refinanzierung

Im Verlauf des lahres 2018 war unsere Liquiditats- und Refinanzie-
rungsposition nach wie vor stark. Die Mehrheit unserer unbesicherten
Refinanzierung stammt aus Kern-Kundeneinlagen und langfristigem

Fremdkapital.

Liquiditatsmanagement

Wertschriften fur die Refinanzierung und Kapitalaufnahme wer-
den seit jeher in erster Linie durch die Bank, unsere wichtigste
operative Tochtergesellschaft und zudem ein US-Registrant,
emittiert. Im Zuge der regulatorischen Reform haben wir unsere
Emissionsstrategie auf das Angebot langfristiger Schuldtitel auf
Gruppenebene konzentriert. Die Bank leiht ihren Tochter- und
verbundenen Gesellschaften, den Beddirfnissen entsprechend,
vor- oder nachrangig Mittel der Emissionen aus. Nachrangige
Gelder werden in der Regel ausgeliehen, um die Eigenkapitalan-
forderungen einzuhalten, vorrangige Gelder je nach Wunsch des
Managements, um Geschéftsméglichkeiten zu unterstiitzen und
den Liquiditatsbedarf zu decken.

Unsere Liquiditats- und Refinanzierungsstrategie ist vom Capital
Allocation & Risk Management Committee (CARMC) genehmigt
und wird vom Verwaltungsrat tberwacht. Fir die Umsetzung und
Ausfuhrung dieser beiden Strategien sind die Treasury-Funktion
und unsere Global Liquidity Group, die beide zum Bereich CFO
gehdren, zustandig. Die Global Liquidity Group wurde im zwei-
ten Quartal 2018 eingerichtet, um die Kontrolle tiber Schulden-
bewirtschaftung und Sicherheitenverwaltung zu zentralisieren.
Ziel ist die Optimierung der Liquiditatsbeschaffung, der Finan-
zierungskosten und des qualitativ hochwertige liquide Aktiven
(High Quality Liquid Assets, HQLA)-Portfolios im Auftrag von
Treasury. Treasury stellt die Einhaltung unserer Liquiditatspolitik
sicher, wéhrend sich die Global Liquidity Group auf die effiziente
Koordination der kurzfristigen unbesicherten und besicherten
Refinanzierungsbereiche konzentriert. So kdnnen wir potenzielle
Liquiditats- und Refinanzierungsrisiken besser bewirtschaften
und unsere Liquiditdt und Refinanzierung umgehend an Stress-
situationen anpassen. Es erfolgt eine regelmassige Berichter-
stattung Uber das Liquiditats- und Refinanzierungsprofil an das
CARMC und den Verwaltungsrat. Diese beiden Instanzen legen
die Risikobereitschaft einschliesslich Liquiditatsrisiko sowie die
Parameter fur die Nutzung der Bilanz und der Refinanzierung
durch unsere Geschaftsbereiche fest. Der Verwaltungsrat ist fur
die Festlegung unserer gesamten Risikotoleranz in Form einer
Stellungnahme zur Risikobereitschaft (Risk Appetite Statement)
verantwortlich.

Unser Liquiditats- und Refinanzierungsprofil spiegelt unsere
Strategie und Risikobereitschaft wider, wobei die Geschaftsakti-
vitaten und das Geschaftsumfeld insgesamt von massgeblicher
Bedeutung sind. Mit der Anpassung unseres Liquiditats- und
Refinanzierungsprofils wollen wir den Lehren aus der Finanzkrise,
den anschliessenden Anderungen unserer Geschaftsstrategie
und den Entwicklungen auf aufsichtsrechtlicher Ebene Rechnung
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tragen. Wir beteiligen uns aktiv an aufsichtsrechtlichen und bran-
chensperzifischen Foren zur Férderung von Best-Practice-Normen
im Bereich der quantitativen und qualitativen Liquiditatssteuerung.
Unser internes Regelwerk zur Bewirtschaftung des Liquiditatsri-
sikos wird von der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht FINMA
(FINMA), weiteren Aufsichtsbehdrden und Ratingagenturen kont-
rolliert und Uberwacht.

Regulatorischer Rahmen

Liquiditatsanforderungen gemass BIZ

Im Jahr 2010 veréffentlichte der Basler Ausschuss fir Banken-
aufsicht (Basler Ausschuss) das internationale Basel-Ill-Regel-
werk zu Bewertungen, Standards und Kontrollen fur Liquidi-
tatsrisiken. Das Basel-llI-Regelwerk sieht unter anderem eine
Mindestliquiditatsquote (Liquidity Coverage Ratio, LCR) und eine
strukturelle Liquiditatsquote (Net Stable Funding Ratio, NSFR)
vor. Die Credit Suisse unterliegt dem Basel-Ill-Regelwerk, wie
es in der Schweiz umgesetzt wurde, und den Schweizer Geset-
zen und Vorschriften flr systemrelevante Banken (Schweizer
Anforderungen).

Die Mindestliquiditatsquote wurde schrittweise zwischen dem

1. Januar 2015 und dem 1. Januar 2019 eingeflhrt und ist als
Massnahme gegen Liquiditatsrisiken auf 30 Tage angelegt. Mit
der Mindestliquiditatsquote soll sichergestellt werden, dass die
Banken tber unbelastete HQLA verfligen, um im Fall eines aus-
gepréagten Stressszenarios den kurzfristigen Liquiditatsbedarf zu
decken. Die Mindestliquiditatsquote besteht aus zwei Komponen-
ten, dem Wert der HQLA in Stresssituationen und den gesamten
Netto-Barmittelabflissen gemass festgelegten Abflussparame-
tern. Gemass den Kriterien des Basler Ausschusses musste das
Verhaltnis zwischen dem Bestand an liquiden Vermdgenswerten
und den Netto-Barmittelabflissen ab 1. Januar 2015 zunachst
mindestens 60% betragen. Diese Vorgabe wurde schrittweise
um 10% pro Jahr erhoht und liegt seit 1. Januar 2019 bei 100 %.

Die strukturelle Liquiditatsquote legt Kriterien fir den Mindestbe-
trag einer stabilen Finanzierung auf der Grundlage der bilanziellen
und ausserbilanziellen Tatigkeiten einer Bank im Zeitraum eines
Jahres fest. Die strukturelle Liquiditatsquote ist eine Ergénzung
zur Mindestliquiditatsquote und ist so strukturiert, dass die Refi-
nanzierung illiquider Aktiven mit einem angemessenen Betrag
von stabilen langfristigen Mitteln sichergestellt wird. Dabei wird
die strukturelle Liquiditadtsquote definiert als das Verhéltnis der
verflgbaren stabilen Refinanzierungsmittel zum Betrag der erfor-
derlichen stabilen Refinanzierungsmittel und sollte, sobald sie von
den nationalen Regulierungsbehoérden eingefiihrt wurde, immer
mindestens 100% betragen.



Liquiditatsanforderungen in der Schweiz

Im Jahr 2012 fiihrte der Schweizer Bundesrat eine neue Liqui-
ditatsverordnung ein, welche die Liquiditatsanforderungen von
Basel lll in Schweizer Recht umsetzt. Weitere Regulierungen
folgten, auch in Bezug auf die endgliltigen, 2014 verabschie-
deten Basel-lll-Vorschriften zur Mindestliquiditatsquote. Per

1. Januar 2018 erfolgte eine Anderung der Liquiditatsverordnung
durch den Schweizer Bundesrat mit geringfligigen Anpassungen
der Mindestliquiditatsquote und Erleichterungen fir kleinere Ban-
ken. Die Anderungen hatten keine wesentlichen Auswirkungen
auf die Mindestliquiditatsquote der Gruppe und relevanten Toch-
tergesellschaften. Laut der geénderten Liquiditatsverordnung galt
fir gewisse Schweizer Banken zunéchst eine Mindestliquiditatsan-
forderung von 60%, die bis zum 1. Januar 2019 stufenweise um
10% pro Jahr erhoht wurde. Fir systemrelevante Banken wie die
Credit Suisse galten die Mindestliquiditatsanforderung von 100%
und die damit verbundenen Offenlegungsvorschriften bereits
durchgehend seit dem 1. Januar 2015. Im Mai 2015 verlangte die
FINMA eine héhere Mindestliquiditatsquote von 110% von uns.
Diese wurde im Juni 2018 auf ein Minimum von 100% gesenkt.

Im Zusammenhang mit der Umsetzung von Basel lll sind regu-
latorische Offenlegungen der Mindestliquiditatsquote fir die
Gruppe und bestimmte Tochtergesellschaften erforderlich. Wei-
tere Informationen zu unserer Mindestliquiditatsquote finden sich
auf unserer Website.

-> Siehe credit-suisse.com/regulatorydisclosures fir weitere Informationen.

Die FINMA verpflichtet uns wahrend einer Beobachtungsphase,
die 2012 begann, zur monatlichen Meldung der strukturellen
Liquiditatsquote. Die Berichtsvorschriften sind allgemein an die
definitiven Vorschriften zur strukturellen Liquiditatsquote des
Basler Ausschusses angepasst. Im November 2017 beschloss
der Schweizer Bundesrat, die Einfilhrung der strukturellen
Liquiditatsquote als Mindeststandard, die urspriinglich fur den
1. Januar 2018 geplant war, zu verschieben. Im November 2018
beschloss der Bundesrat, die Einfiihrung der strukturellen
Liquiditatsquote erneut zu verschieben. Er wird dieses Thema
Ende 2019 wieder aufnehmen.

Unsere Liquiditatsgrundsatze und unser Regelwerk fir das
Liquiditatsrisikomanagement, die durch die FINMA geneh-
migt wurden, entsprechen den Liquiditatsanforderungen des
Basel-lll-Regelwerks.

Liquiditatsrisikomanagement

Unser Konzept fir das Liquiditatsrisikomanagement

Die Liquiditats- und Refinanzierungspolitik ist darauf ausgelegt,
ausreichende Refinanzierungen zur Deckung aller Verpflichtungen
in Extremféallen bereitzustellen, die entweder auf Marktereignisse
oder auf Probleme der Credit Suisse selbst zurlickgehen. Dies
wird durch eine konservative Asset-Liability-Management-Struk-
tur zur Sicherstellung einer Refinanzierung mit langfristigen
Verbindlichkeiten wie stabilen Einlagen erreicht, deren Umfang
die illiquiden Vermdgenswerte Ubersteigt. Um kurzfristigen Liqui-
ditdtsengpéssen begegnen zu kénnen, ist ein Liquiditatspool

vorgesehen, der im Folgenden beschrieben wird und fir unvor-
hergesehene Abflisse im Falle schwerer Belastungen der Markte
oder besonderer Stresssituationen gedacht ist. Unsere Liquidi-
tatsrisikoparameter widerspiegeln diverse Liquiditatsstresssze-
narien, die wir als konservativ einschatzen. Wir steuern unser
Liquiditatsprofil derart, dass wir bei einem Versiegen der unbe-
sicherten Mittelquellen fur Refinanzierungen erwartungsgeméss
Uber ausreichend liquide Mittel verfugen, um unsere Geschéfts-
tatigkeit wahrend einer gewissen Zeit Uber unsere Mindestvor-
aussetzungen hinweg aufrechtzuerhalten. Ein Aspekt dabei sind
potenzielle Wahrungsinkongruenzen, die nicht als wesentliches
Risiko betrachtet werden, fur die aber Kontrollen durchgefihrt
und Limiten festgelegt werden; dies gilt insbesondere fur die
wichtigen Wahrungen Euro, Yen, Pfund Sterling, Schweizer Fran-
ken und US-Dollar.

Obwohl die Einhaltung einer strukturellen Liquiditatsquote noch
nicht erforderlich ist, haben wir 2012 begonnen, die strukturelle
Liquiditatsquote (nebst dem internen Liquiditatsbarometer und ab
2014 der Mindestliquiditatsquote) als Hauptinstrument zur Kont-
rolle unserer strukturellen Liquiditatsposition und zur Refinanzie-
rungsplanung einzusetzen.

Wir verwenden unser internes Liquiditdtsbarometer, um die
Liquiditat mit internen Vorgaben zu steuern, und als Grundlage
fur die Abbildung von spezifisch auf die Credit Suisse bezoge-
nen Stressszenarien und von marktweiten Stressszenarien sowie
deren Einfluss auf Liquiditat und Refinanzierung. Das Barome-
ter-Regelwerk dient zur Unterstitzung unserer Refinanzierungs-
struktur. Damit kdnnen wir den Zeithorizont steuern, in welchem
der Marktwert unbelasteter Aktiven (einschliesslich Barmitteln)
unter Stressbedingungen den gesamten Wert vertragsgemass
abfliessender unbesicherter Verbindlichkeiten zuzlglich eines
konservativen Prognosewerts fur erwartete Eventualverpflichtun-
gen Ubersteigt. Mittels des internen Barometer-Regelwerks sind
wir in der Lage, die Liquiditatsposition unter Stressbedingungen,
die entweder auf den Markt insgesamt oder speziell auf die Credit
Suisse zurlickgehen, anhand eines gewunschten Profils zu steu-
ern. Somit kénnen wir die Geschaftstatigkeit Uber einen gewissen
Zeitraum (der auch als Liquiditatshorizont bezeichnet wird) fort-
fuhren, ohne dass Geschaftsplane gedndert werden mussen. Im
Rahmen dieses Regelwerks haben wir auch kurzfristige Ziele auf
der Basis zusatzlicher Stressszenarien vorgesehen, um fir kurze
Zeitraume ununterbrochene Liquiditat zu gewéhrleisten. Anfang
2017 fuhrten wir zur Steuerung der unternehmensspezifischen
Liquiditat gemass neu definierten und konservativeren Stresssze-
narien fUr neu definierte kurz- und langfristige Beobachtungsho-
rizonte eine neue Version unseres internen Liquiditatsbarometers
ein, die einen erweiterten Funktionsumfang umfasst.

Ab dem zweiten Quartal 2014 begannen wir, die Mehrheit der
Bilanzpositionen mit Bezug zu unserem von Treasury bewirtschaf-
teten HQLA-Portfolio den Geschéftsdivisionen zuzuteilen, damit
diese ihre geschéftlichen Tatigkeiten bezlglich der Mindestliqui-
ditatsquote (Liquidity Coverage Ratio, LCR) und der Schweizer
Leverage-Anforderungen aus Sicht der Gruppe effizienter aus-
Uben kénnen.
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Unser Liquiditatssteuerungs-Regelwerk ermdglicht es uns, Stres-

sanalysen unserer Bilanz- und Ausserbilanzpositionen vorzuneh-

men, die unter anderem Folgendes umfassen:

= eine mehrstufige Rickstufung der langfristigen Kreditratings
der Credit Suisse, welche einen zusatzlichen Refinanzierungs-
bedarf auslést, da bestimmte ausserbilanzielle Eventualver-
pflichtungen bestehen;

= bedeutende Mittelabflisse bei Kundeneinlagen im Private
Banking;

= mdgliche Mittelabflisse im Zusammenhang mit dem
Prime-Brokerage-Geschéft;

= eine Uberdeckung verfiigbarer besicherter Finanzierung;

= den eingeschrankten Zugang zu Kapitalmérkten, Einlagenzer-
tifikaten und Commercial Papers (CP);

= eine deutliche Einschrankung anderer Zugange zum
Geldmarkt;

= einen Rickgang des Refinanzierungswerts unbelasteter Aktiven;

= den fehlenden Zugriff auf Aktiven von Gruppengesellschaf-
ten aufgrund von regulatorischen, betrieblichen oder sonstigen
Einschréankungen;

= die Moglichkeit, dass wir in Zeiten stressbelasteter Markte nicht
vertraglich vereinbarte Liquiditatsunterstitzungen, einschliesslich
des Ankaufs unserer nicht besicherten Schuldtitel, zur Verfligung
stellen;

= die Uberwachung von Konzentrationen bei den Quellen der
Wholesale-Finanzierung, wodurch die Refinanzierungsvielfalt
gefordert wird;

= die Uberwachung der Zusammensetzung und Analyse der
unbelasteten Aktiven;

= die beschrénkte Verflgbarkeit von
Fremdwé&hrungs-Swap-Mérkten;

= andere Szenarien, die gegebenenfalls fur notwendig erachtet
werden.

Governance

Refinanzierungs-, Liquiditats-, Kapital- sowie unsere Fremdwah-
rungsrisiken im Bankenbuch werden zentral von Treasury gesteu-
ert. Die Aufsicht Uber diese Aktivitaten liegt beim CARMC, einem
Ausschuss, dem die Chief Executive Officers (CEOs) der Gruppe
und der Divisionen, der Chief Financial Officer (CFO), der Chief
Risk Officer (CRO), der Chief Compliance und Regulatory Affairs
Officer (CCRO), der Chief Compliance Officer seit der organisa-
torischen Verdnderung am 26. Februar 2019, sowie der Treasurer
angehoren.

Das CARMC ist verantwortlich fur die Uberwachung der Kapital-
ausstattung, der Bilanzentwicklung, der derzeitigen und zukdnf-
tigen Refinanzierung, der Zinsrisiken und der Fremdwahrungs-
positionen sowie fiir die Bestimmung und Uberwachung der
Einhaltung interner Risikolimiten. Das CARMC prUft regelméassig
die Methoden und Annahmen, die unserem Regelwerk fur die
Bewirtschaftung des Liquiditétsrisikos zugrunde liegen, und legt
den einzuhaltenden Liquiditatshorizont fest.
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Alle Liquiditatsstresstests werden vom CRO koordiniert und tber-
wacht, damit eine fir alle Risikoarten konsistente und koordinierte
Methode gewahrleistet ist.

Krisenfinanzierungsplanung

Im Falle einer Liquiditatskrise sieht unser Krisenfinanzierungs-
plan (Contingency Funding Plan) bestimmte Massnahmen vor,
die entsprechend der Art der Krise zu ergreifen sind. Unser Plan
ist auf stetig zunehmende Stressbelastungen bei Liquiditat und
Refinanzierung ausgelegt. Vorbestimmte Eskalationsstufen sollen
es ermdglichen, mit méglichst hoher Wahrscheinlichkeit durch
geeignete Massnahmen auf liquiditatsbezogene oder finanzielle
Unterdeckungen zu reagieren. Um eine sich verschlechternde
Liquiditatssituation zu erkennen, Gberwachen wir bestimmte
regulatorische und wirtschaftliche Liquiditdtskennzahlen. Ferner
erbitten wir die Meinung unserer Subject Matter Experts sowie
des Senior Management, das jederzeit die Befugnis hat, umge-
hend Abhilfemassnahmen zu ergreifen. In jedem Fall verfolgt der
Plan die folgenden Prioritaten: Starkung der Liquiditat (unverztg-
lich), Reduzierung des Refinanzierungsbedarfs (mittelfristig) und
Bewertung von Optionen zur Wiederherstellung (Ilangerfristig).

Liquiditatskennzahlen

Liquiditatspool

Treasury bewirtschaftet umfangreiche Besténde an liquiden Ver-
mogenswerten aus bei Zentralbanken gehaltenen flissigen Mit-
teln und Wertschriften. Ein Teil des Liquiditétspools stammt aus
Reverse-Repo-Vereinbarungen mit Gegenparteien bester Bonitat.
Wir achten auf potenzielle Kreditrisiken und fokussieren unsere
Strategie im Umgang mit Liquiditatsbestdnden auf Guthaben bei
Zentralbanken sowie kurzfristige Reverse-Repo-Geschafte im
Zusammenhang mit Staatsanleihen hoher Bonitat. Diese Staats-
anleihen koénnen als Sicherheiten fur Liquiditatsfazilitaten bei
verschiedenen Zentralbanken einschliesslich der Schweizerischen
Nationalbank (SNB), des US Federal Reserve (Fed), der Euro-
paischen Zentralbank (EZB) und der Bank of England eingesetzt
werden. Unser direktes Engagement in diesen Anleihen betrifft
ausschliesslich hochliquide staatliche Einheiten oder voll abgesi-
cherte staatliche Kérperschaften, jeweils mit Hochstrating. Der
Liquiditatspool kann eingesetzt werden, um die Liquiditatsanfor-
derungen unserer Betriebsgesellschaften zu erfullen.

Alle Wertschriften, einschliesslich solcher, die im Rahmen von
Reverse-Repo-Geschéften erworben wurden, unterliegen einem
fur den Stress-Level geltenden Haircut in unserem Barometer,
um das Risiko widerzuspiegeln, dass bei einem Stressszenario im
Notfall die Refinanzierung nicht zu Marktbedingungen maglich ist.

Dieser Liquiditatspool wird von uns zentral verwaltet und in den
Hauptgeschaftsstellen gehalten. Durch die Verwahrung des
Liquiditatspools bei diesen Einheiten ist gewahrleistet, dass wir
den lokalen Einheiten bei Bedarf unverziglich Liquiditat und Refi-
nanzierung zur Verfigung stellen kénnen.



Liquiditatspool — Gruppe

Ende

Liquide Aktiven (in Mio. CHF)
Flussige Mittel bei Zentralbanken
Wertschriften

Liquide Aktiven'

2018 2017

Schweizer us- Sonstige
Franken Dollar Euro  Wéhrungen Total Total
61'471 14’831 6'654 2'5638 85'494 96'694
7'531 39'895 7'603 19’331 74'360 66’778
69002 54’726 14’257 21’869 159’854 163’372

1 Ist als Darstellung vor der Annullierung zu verstehen.

Unser von Treasury und der Global Liquidity Group bewirt-
schafteter Liquiditatspool wies per 31. Dezember 2018 einen
HQLA-Wert von CHF 159,9 Mia. auf. Der Liquiditatspool enthielt
CHF 85,5 Mia. an flussigen Mitteln, die von den wichtigsten Zen-
tralbanken gehalten wurden, vor allem von der SNB, der Fed und
der EZB, sowie CHF 74,4 Mia. an Staatsanleihen (Marktpreis),
vor allem aus den USA, Grossbritannien und Frankreich.

Nebst dem Liquiditatspool besteht ein Portfolio aus unbelas-
teten liquiden Aktiven, die von der Global Liquidity Group und
verschiedenen Geschaftsbereichen verwaltet werden und insbe-
sondere auf die Divisionen Global Markets und APAC entfallen.
Die Aktiven umfassen erstklassige Anleihen und hochliquide
Beteiligungstitel, die in den wichtigsten Indizes vertreten sind. Bei
Bedarf kann Treasury in Koordination mit den Geschéaftsberei-
chen und der Global Liquidity Group auf diese Vermégenswerte
zugreifen, um Liquiditat zu generieren.

Das Portfolio an liquiden Vermdgenswerten, das nicht von Treasury
verwaltet wird, stellte per 31. Dezember 2018 einen Marktwert von
CHF 28,7 Mia. dar und setzte sich aus erstklassigen Anleihen im
Wert von CHF 9,9 Mia. und hochliquiden Beteiligungstiteln in Hohe
von CHF 18,8 Mia. zusammen. Gemass unserem internen Modell
gilt fur diese Vermdgenswerte ein durchschnittlicher Stress-Level-
Haircut von 17%. Die auf diesen Portfolios angewandten Haircuts
entsprechen unserer Einschétzung des allgemeinen Marktrisikos
zum Bewertungszeitpunkt, des Monetisierungspotenzials unter
Bericksichtigung erhohter Haircuts, der Marktvolatilitat und der
Qualitat der entsprechenden Wertschriften.

Mindestliquiditatsquote

Unsere Berechnungsmethode fiir die Mindestliquiditatsquote ist
von der FINMA vorgeschrieben und erfolgt anhand eines Dreimo-
natsdurchschnitts, der mithilfe taglicher Berechnungen wahrend
des Quartals ermittelt wird. Die FINMA-Berechnung der HQLA
berlicksichtigt einen Glattstellungsmechanismus (Post-Storno-
Sichtweise) und ist daher nicht direkt vergleichbar mit den in der
Jahresrechnung ausgewiesenen Vermdégenswerten, die im Fall
eines schweren Stressszenarios verflissigt werden kénnten. Der
Glattstellungsmechanismus schliesst den Einfluss gewisser besi-
cherter Finanzierungstransaktionen aus den vorhandenen HOLA
effektiv aus und passt gleichzeitig die Hohe der berechneten
Netto-Barmittelabflisse an. Die Anwendung des Glattstellungs-
mechanismus passt sowohl den Zahler als auch den Nenner der

LCR-Berechnung an, das heisst, die Wirkung auf die Mindestli-
quiditatsquote selbst ist weitgehend neutral.

Unsere HOLA-Messmethode schliesst potenziell zulassige HOLA
aus, die zur Nutzung durch Einheiten der Gruppe in bestimmten
Landern, jedoch nicht ohne Weiteres fiir die Gruppe als Ganzes
zur Verfigung stehen. Diese fur die HQLA verfugbaren Betrage
konnen aus verschiedenen Griinden Beschrankungen unterlie-
gen, beispielsweise aufgrund lokaler regulatorischer Vorschriften
wie Anforderungen flr Grosskredite oder sonstiger verbindlicher
Einschrankungen, welche die Ubertragbarkeit auf andere Einhei-
ten der Gruppen in anderen Landern begrenzen.

Auf dieser Grundlage betrug unsere Mindestliquiditatsquote

Ende 2018 184%, ein geringfligiger Riickgang gegentber 185%
Ende 2017, wobei durchschnittliche HOQLA von CHF 161 Mia.
und durchschnittliche Netto-Barmittelabflisse von CHF 88 Mia.
bertcksichtigt wurden. Diese Kennzahl widerspiegelt eine konser-
vative Liquiditatsposition und stellt auch sicher, dass die Nieder-
lassungen und Tochtergesellschaften der Gruppe die geltenden
lokalen Liquiditatsanforderungen einhalten.

Die Mindestliquiditatsquote war gegentiber 2017 stabil, da der
Rickgang des Bestands an HQLA durch einen Riickgang der
Netto-Barmittelabfllisse ausgeglichen wurde. Der niedrigere
Bestand an HQLA ist auf einen Riickgang der bei Zentral-
banken gehaltenen flissigen Mittel zurlickzufthren, der teilweise
durch eine Zunahme der gehaltenen Wertschriften wéhrend

des Berichtszeitraums kompensiert wurde. Der Riickgang der
Netto-Barmittelabfllisse war in erster Linie eine Folge sinkender
besicherter Finanzierungs- und Kreditgeschafte sowie geringe-
rer Barmittelabfliisse aus nicht operationellen Einlagen im Rah-
men unbesicherter Wholesale-Finanzierungen und aus sonstigen
bedingten Finanzierungsverpflichtungen. Die Rickgange bei den
Netto-Barmittelabflissen wurden teilweise durch einen Rickgang
der Barmittelzufliisse aus schuldendienstleistenden Positionen
und einen Anstieg der unbesicherten Wholesale-Finanzierungs-
abflisse bei unbesicherten Schuldtiteln neutralisiert.

Der Kassasaldo des Bestands an HOLA betrug am letzten
Geschaftstag des Jahres 2018 CHF 157,4 Mia. und war damit
CHF 0,7 Mia. héher als der Kassasaldo des Bestands an HOLA
am letzten Geschaftstag des Jahres 2017.
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Mindestliquiditatsquote — Gruppe

2018 2017

Wert Wert Wert
Ende ungewichtet ! gewichtet?  gewichtet 2
Qualitativ hochwertige liquide Aktiven (in Mio. CHF)
Qualitativ hochwertige liquide Aktiven 3 - 161’231 166’077
Geldabflusse
Privatkundeneinlagen und Einlagen von kleinen Geschaftskunden 169'648 20'765 20'108
Unbesicherte Finanzierung Grosskunden 219615 89065  87'899
Besicherte Finanzierung Grosskunden - 54879  65'525
Zusétziche Anforderungen 166'741  36'921 37436
Sonstige vertragliche Finanzierungsverpflichtungen 65526 65526  70'679
Sonstige bedingte Finanzierungsverpflichtungen 202457 5'391  6'644
Total Geldabflisse - 272’547 288’290
Geldzufliisse
Besicherte Kredite 131’204 85'678 92’685
Zuflisse aus schuldendienstleistenden Positionen 676514 31785 33624
Sonstige Geldzuflisse 67273 67273  72'998
Total Geldzuflisse 265’991 184’736 198’437
Mindestliquiditatsquote
Qualitativ hochwertige liquide Aktiven (in Mio. CHF) - 161'231 166’077
Nettogeldabflusse (in Mio. CHF) - 87'811 89'863
Mindestliquiditatsquote (%) - 184 185

Berechnet auf einem 3-Monats-Durchschnitt, welcher auf Tagesbasis berechnet wird.
1 Berechnet als innerhalb von 30 Tagen verfallende oder kiindbare Ausstande.

2 Berechnet nach Anwendung von Haircuts fiir qualitativ hochwertige liquide Aktiven oder Zufluss- und Abflussraten.
3 Besteht aus flissigen Mitteln und geméss FINMA-Vorschriften anrechenbaren Wertschriften und ist als Darstellung nach der Annullierung zu verstehen.

Refinanzierungsmanagement

Treasury ist fir die Entwicklung, Umsetzung und regelméssige
Aktualisierung unseres Refinanzierungsplans verantwortlich. Die-
ser beruht auf den Wachstumserwartungen fir die Geschafts-
tatigkeit, der Bilanzentwicklung, dem zukinftigen Refinanzie-
rungsbedarf, den Laufzeitstrukturen sowie den Auswirkungen der
jeweiligen Marktlagen und regulatorischen Voraussetzungen.

Der Zinsaufwand der langfristigen Verbindlichkeiten wird im
Verhaltnis zu bestimmten, fir die Finanzindustrie relevanten Indi-
zes wie dem London Interbank Offered Rate (LIBOR) und dem
Overnight Index Swap Rate (OIS) tiberwacht und bewirtschaftet.
Dieser Ansatz der Refinanzierung zeigt die Sensitivitat unserer
Passiven und Aktiven gegeniber Veranderungen der Zinssétze.
Wir behalten die weltweite Reform des LIBOR-Satzes und ande-
rer Referenzzinssatze und die damit verbundenen Auswirkungen
auf unseren Ansatz fir das Refinanzierungsmanagement genau
im Auge.

Wir halten die Auswirkungen von Refinanzierungsaufschlagen
mittels sorgféltiger Bewirtschaftung unserer Verbindlichkeiten
und der glinstigen Aufnahme von Fremdkapital in Grenzen. Wie
stark sich Refinanzierungsaufschlage auf den Zinsaufwand aus-
wirken, hangt von vielen Faktoren ab, unter anderem von den
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Marktkonditionen, der Produktart und der absoluten Hohe der
Indizes, auf die sich unsere Refinanzierungen stitzen.

Wir diversifizieren unsere langfristigen Refinanzierungsquellen
durch die Emission strukturierter Schuldtitel. Hierbei handelt es
sich um Schuldverschreibungen, deren Rendite an die Entwick-
lung von Rohstoffen, Aktien, Indizes, Devisen oder von anderen
Anlagen gekoppelt ist. Wir sichern diese Instrumente normaler-
weise Uber Positionen in den als Basiswert dienenden Vermo-
genswerten oder Derivate ab.

Zudem setzen wir andere besicherte Finanzierungen ein, darunter
Repo-Geschéfte und Wertschriftenleihe. Das Volumen unserer
Repo-Geschéfte schwankt in Abhangigkeit von Marktchancen,
den Kundenbeddirfnissen nach hochliquiden Sicherheiten, bei-
spielsweise US-Schatzanweisungen und US Agency Securities,
und der Auswirkung von Limiten beztglich Bilanzwachstum und
risikogewichteter Aktiven. Zudem sind Matched-Book-Geschéfte
— Transaktionen, bei denen Wertschriften im Rahmen von Weiter-
verkaufsvereinbarungen gekauft und gleichzeitig im Rahmen von
Rickkaufsvereinbarungen mit vergleichbaren Laufzeiten und Mar-
gen verkauft werden — relativ risikofrei und stehen im Allgemeinen
in Zusammenhang mit der Kundenaktivitat.

Unsere wichtigsten Liquiditatsquellen sind konsolidierte
Gesellschaften.



Refinanzierungsquellen

Wir refinanzieren unsere Bilanz hauptséchlich durch Kern-
Kundeneinlagen, langfristiges Fremdkapital — einschliesslich
strukturierter Schuldtitel — und Eigenkapital. Wir Gberwachen
die Refinanzierungsmittel, einschliesslich deren Gegenpartei-,
Wahrungs-, Laufzeit-, Lander- und Falligkeitskonzentrationen in
Bezug auf bestimmte Limiten, und prifen dabei, ob es sich um
besicherte oder unbesicherte Quellen handelt. Ein erheblicher Teil
der Bilanz ist kongruent refinanziert (Match-funded) und erfor-
dert keine unbesicherte Refinanzierung. Kongruent refinanzierte
Bilanzpositionen umfassen Aktiven und Passiven mit nahezu
identischer Liquiditatsbindung und nahezu identischen Wer-
ten, sodass die von den Positionen generierte beziehungsweise
benétigte Liquiditat und die Refinanzierung im Wesentlichen
Ubereinstimmen.

Flussige Mittel und Forderungen gegeniber Banken sowie Rever-
se-Repo-Geschafte sind hochliquide Positionen. Ein wesentlicher
Teil unserer Vermogenswerte, insbesondere die Aktiven aus nicht
belasteten Handelsgeschéften, die das Wertschriftengeschéft
unterstltzen, setzen sich aus Wertpapierbestanden und besi-
cherten Forderungen zusammen, die Schwankungen ausgesetzt,
generell jedoch liquide sind. Diese liquiden Vermégenswerte ste-
hen zur Verfugung, um kurzfristige Verbindlichkeiten zu decken.

Ausleihungen, der grésste Bestandteil unserer illiquiden Vermé-
genswerte, werden von den Kern-Kundeneinlagen refinanziert.
Per Ende 2018 wiesen wir diesbezliglich eine Uberdeckung von
18% auf, unverandert gegentiber 2017, die einen geringfligigen
Anstieg der Ausleihungen und Einlagen beinhaltete. Die sonsti-
gen illiquiden Aktiven einschliesslich Immobilien, Private Equity
und anderer langfristiger Investitionen sowie die Sicherheits-
marge (Haircut) fur die illiquiden Anteile von Wertschriften werden
mit langfristigen Verbindlichkeiten und Eigenkapital refinanziert.
Dabei versuchen wir, einen umfangreichen Refinanzierungspuffer
beizubehalten.

Unsere Kern-Kundeneinlagen beliefen sich auf CHF 341 Mia. per
Ende 2018, was einem Anstieg im Vergleich zu CHF 327 Mia.
per Ende 2017 entspricht. Dies ist auf eine Erhéhung der Kun-
deneinlagen in den Bereichen Private Banking und Corporate &
Institutional Banking im Jahr 2018 zurtickzuftihren. Kern-Kun-
deneinlagen stammen von Kunden, mit denen wir eine enge und
langfristige Beziehung pflegen. Nicht enthalten in den Kern-Kun-
deneinlagen sind Einlagen von Banken und Einlagenzertifikate.
Wir legen Wert auf die Aufrechterhaltung und den Ausbau der
Kundeneinlagen, da sie sich auch in schwierigen Marktlagen als
eine stabile und widerstandsfahige Refinanzierungsquelle erwie-
sen haben. Die Refinanzierung Uber unsere Kern-Kundeneinlagen
wird durch die Emission langfristiger Verbindlichkeiten erganzt.

-> Siehe Abbildung «Refinanzierungsstruktur der Bilanz» und «Bilanz» in Bilanz
und Ausserbilanz fir weitere Informationen.

Refinanzierungsstruktur der Bilanz
Per 31. Dezember 2018 (in Mia. CHF)

Reverse-Repo-Geschafte 61 66 Repo-Geschéfte
Belastete Handelsbestande 32 ~ Match o7 Leerverkgufe
funded
Finanzierungsneutrale Finanzierungsneutrale
Aktiven' 68 68 Verbindlichkeiten'

9 Sonst. kurzfr. Verb.2
Flissige Mittel & 38 Bankverbindlichkeiten
Bankforderungen 101 22 Kurzfr. Geldaufnahmen
auf
Termin 107
Unbelastete
liquide Aktiven® 119 g
341 Einlagen®  auf Sicht 137
118%
Coverage
Spar-
einlagen 64
Ausleihungen*
Treuhand 33
Aktiven 769 769 Passiven

1 Enthalt hauptsachlich Forderungen/Verbindlichkeiten aus Kundenhandel, positive/
negative Wiederbeschaffungswerte und Barsicherheiten.

2 Enthalt hauptséchlich den Uberschuss der finanzierungsneutralen Verbindlichkeiten
(aus Kundenhandel) gegentiber den entsprechenden Aktiven.

3 Enthélt hauptséchlich unbelastete Handelsbestande, unbelastete Anlagen in
Wertschriften und tiberschiissige Reverse-Repo-Geschéfte, nach Haircuts.

4 Nicht enthalten sind Ausleihungen an Banken.

5 Nicht enthalten sind Verbindlichkeiten gegentiber Banken und Einlagenzertifikate.

Transferpreissystem

Unser internes Transferpreissystem basiert auf marktgerech-

ten Preisen. Es ist so konzipiert, dass alle Finanzierungskosten
den einzelnen Geschéaftsbereichen so zugewiesen werden, dass
Anreize fir eine effiziente Nutzung der Fremdmittel geschaffen
werden. Unser Transferpreissystem ist ein wichtiges Instrument
zur Zuweisung der kurz- und langfristigen Kosten zur Refinanzie-
rung der Bilanzen und der ausserbilanziellen Eventualverbindlich-
keiten der einzelnen Geschéftsbereiche. Das Transferpreissys-
tem stellt unter normalen Geschaftsbedingungen die vollstandige
Zuordnung der Refinanzierungskosten sicher, ist aber gerade

in Zeiten angespannter Kapitalmarkte, in denen die Beschaf-
fung von Mitteln eine gréssere Herausforderung darstellt und mit
hoheren Kosten verbunden ist, besonders wichtig. Soweit unsere
Geschéftsbereiche langfristige stabile Mittel bereitstellen, werden
sie mit diesem Rahmenwerk entsprechend entlastet.
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Vertragliche Félligkeit von Aktiven und Verbindlichkeiten
Die folgende Tabelle gibt Aufschluss tber die vertraglichen Lauf-
zeiten der jeweiligen Aktiven und Verbindlichkeiten per Ende 2018.

bestimmte Ausserbilanzpositionen wie Derivate berticksichtigt
werden. Das Liquiditatsrisikomanagement fihrt ausfihrliche Analy-
sen des mutmasslichen Verhaltens von Gegenparteien in verschie-

denen Stressszenarien durch.

-> Siehe «Vertragliche Verpflichtungen und sonstige kommerzielle Zusagen» in
Bilanz und Ausserbilanz sowie «Anhang 32 — Garantien und Verpflichtungen» in
VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group flir weitere Informati-
onen Uber vertragliche Félligkeiten von Garantien und Verpflichtungen.

Die vertraglichen Falligkeitstermine sind eine wichtige Informations-
quelle fir das Liquiditatsrisikomanagement. Das Liquiditatsrisiko
wird ebenfalls auf der Grundlage der voraussichtlichen Fallig-

keit bewirtschaftet, wobei das Verhalten der Gegenparteien und

Vertragliche Félligkeit von Aktiven und Verbindlichkeiten

Zwischen Zwischen Zwischen .
Weniger 1und 3 3und 12 1und b Uber

Ende 2018 Auf Sicht  als 1 Monat Monaten Monaten Jahren 5 Jahre Total
Aktiven (in Mio. CHF)

Flussige Mittel und Forderungen gegentiber Banken 91'378 933 3'698 32 328 3'678 100047
Zinstragende Einlagen bei Banken o %O 3’6 a7 4 8 1142
i:érderrurnéern éﬁsrubértrrargénrer} Zéntrrarlbrar}kreiﬁlégrerrw, 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Reverse-Repo-Geschaften und Wertschriftenleihen 38'725 48'407 14771 10’996 4’196 0 117'095
Als Sicherheit erhaltene Wertschriften, zum Fair Value 414656 79 152 o o 0 41696
Handelsbestande, zum Fair Valve 132203 o o o o 0 132203
Anlagen in Wertschriften 6 o 57 794 2 2082 2911
Sonstige Anlagen o 18 o o 0 4872 4890
Ausleihungen, netto 10276~ 54432 32510  47'849 98057  44'457 287’581
Liegenschaften und Einrichtungen o o o o 0 483 4838
Goodwil o o o o 0 4766 4766
Sonstige immaterielle Werte o o o o o 219 219
Forderungen aus Kundenhandel 3907 o o o o 0 38907
Sonstige Aktiven 15'648 2635 3612 4976 2938 21812 32621
Total Aktiven 368’608 106’863 55’156 65’024 105’563 67°702 768’916
Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegentiber Banken 6'630 2'106 5'283 961 226 114 156’220
Kundeneinlagen 230627 43789  55'808 32160 ¢ 834 807  363'925
Verbindlichkeiten aus Urbértrrargérieh VZerthréIBahl{eirnlééeh, 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Repo-Geschéften und Wertschriftenleihen 9'700 10’892 3'965 4 62 0 24'623
Verbindlichkeiten aus als Sicherheit erhaltenen
Wertschriften, zum Fair Value 41'465 79 162 0 0 0 41’696
Verbindiichkeiten aus Handelsbestanden, zum Fair Valve 42169 o o o o 0 421169
Kurzfristige Geldaufnahmen 0 3113 10144 8669 o 0 21'9%
Langfristige Verbindlichkeiten 0o 676 3593 22202  70'246 57591  154'308
Verbindlichkeiten aus Kundenhandel 30923 o o o o 0 30923
Sonstige Verbindlichkeiten 20515 7060 65 - 479 1108 ¢ 880  30'107
Total Verbindlichkeiten 381’829 67’715 79°010 64’475 72’476 59’392 724’897

aus Renditedifferenzen in den Divisionen zu maximieren. Aus-
serdem steuert Treasury die Zinsrisiken fir das Eigenkapital der
Gruppe anhand mit dem Management vereinbarter Ziele.

Zinsrisikomanagement

Die mit den Bankenbuch-Transaktionen wie Kreditverga-

ben beziehungsweise der Annahme von Einlagen verbunde-

nen Zinsanderungsrisiken werden mittels Replikationsportfolios
bewirtschaftet. Zudem entwickelt und unterhélt Treasury die
erforderlichen Modelle zur Festlegung von Zinsanderungsrisiken
bei Produkten ohne vorgegebene Laufzeit (etwa Einlagen auf
Sicht, Spargelder). Zu diesem Zweck kommt in enger Zusam-
menarbeit mit dem Risikomanagement eine Replikationsmethode
zur Anwendung, um die Stabilitat und Nachhaltigkeit von Ertragen

Emission und Riickzahlung von Schuldverschreibungen
Unsere langfristigen Verbindlichkeiten umfassen, vorrangige
Bail-in- und nachrangige Schuldverschreibungen in Form von
US-registrierten Angeboten und Medium-Term-Note-Program-
men, Euro-Medium-Term-Note-Programmen, eigenstandigen
Angeboten, strukturierten Schuldtiteln, Pfandbriefprogrammen,
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Australian-Dollar-Domestic-Medium-Term-Note-Programmen
und einer sogenannten Samurai-Shelf-Registrierung in Japan.
Als global tétige Bank haben wir Zugang zu den verschiedensten
Markten in aller Welt, und unsere wichtigsten Finanzierungszent-
ren sind New York, London, Zirich und Tokio.

Wir setzen eine breite Palette von Produkten und Wahrungen
ein, um effiziente und hinsichtlich der Markte und Anlegertypen
gut diversifizierte Refinanzierungen sicherzustellen. Praktisch alle
unsere unbesicherten vorrangigen Schuldverschreibungen werden
ohne die Einhaltung von Financial Covenants begeben (wie nega-
tive Verdnderungen unseres Kreditratings, unserer Geldflisse,
unserer Geschéftsergebnisse oder Finanzkennzahlen), die unsere
Refinanzierungskosten in die Hohe treiben oder die Laufzeit der
Schuldverschreibungen verkiirzen kénnten. Pfandbriefrefinanzie-
rungen erfolgen in Form von durch Hypotheken gedeckten inlan-
dischen Pfandanleihen, bei denen die Pfandbriefbank schweize-
rischer Hypothekarinstitute als Emittent auftritt. Zusammen mit
einem anderen Institut wurde diese Bank durch die Bundesver-
sammlung im Jahr 1930 per Gesetz gegriindet, um die Emission
von Pfandbriefen zu zentralisieren. Zudem nutzen wir traditionell
unser eigenes internationales Pfandbriefprogramm.

Die nachstehende Tabelle gibt Auskunft Uber die Emissionen,
Falligkeiten und Rickzahlungen langfristiger Schuldtitel im Jahr
2018 mit Ausnahme strukturierter Schuldtitel.

Anleihenemissionen und -riickzahlungen

Lang-
fristige
Vor- Vorrangig Nach- Verbind-

im Jahr 2018 rangig «bail-in» rangig  lichkeiten

Langfristige Verbindlichkeiten

(in Mia. CHF, Nominalwert)

Emissionen 0,8 5,2 4,0 10,0
davon unbesichert 0,0 5,2 4,0 9,2
davon besichert ! 0,8 0,0 0,0 0,8

Falligkeiten / Riickzahlungen 12,4 0,0 11,1 23,5
davon unbesichert 10,2 0,0 1,1 21,3
davon besichert ! 2,2 0,0 0,0 2,2

Nicht enthalten sind strukturierte Schuldtitel.
1 Enthalt gedeckte Anleihen.

Per Ende 2018 beliefen sich unsere ausstehenden langfristigen
Verbindlichkeiten auf CHF 154,3 Mia., darunter vor- und nachran-
gige Schuldtitel. Per Ende 2018 standen strukturierte Schuldtitel
Uber CHF 48,1 Mia. und Pfandbriefe Gber CHF 17,2 Mia. gegen-
Uber CHF 51,56 Mia. beziehungsweise CHF 18,9 Mia. per Ende
2017 aus.

Die kurzfristigen Geldaufnahmen verringerten sich um 15% auf
CHF 21,9 Mia. per Ende 2018 gegeniber CHF 25,9 Mia. im
Jahr 2017, vor allem im Zusammenhang mit Emissionen und
Ruickzahlungen von Commercial Papers (CP).

-> Siehe «Emissionen und Riicknahmen» in Kapitalbewirtschaftung fiir weitere Infor-
mationen Uber die Ausgabe von Kapital, einschliesslich Kapitalinstrumenten mit
hohen und niedrigen Auslésungssatzen.

Kreditratings

Unser Zugang zu den Kapitalmérkten und die Kosten fir die Mit-
telaufnahmen hangen wesentlich von unserem Kreditrating ab.
Bei der Vergabe eines Unternehmensratings ziehen die Rating-
agenturen zahlreiche Faktoren in Betracht. Hierzu z&hlen etwa
die Gewinnentwicklung, die Mischung der Geschaftsaktivitaten,
die Position im Markt, die Eigentimerverhaltnisse, die Finanzstra-
tegie, die Kapitalisierung, die Risikobewirtschaftungspolitik und
-praxis, die Unternehmensleitung und die allgemeinen Aussichten
fur die Finanzdienstleistungsbranche. Ratingagenturen kdnnen
ihre Ratings jederzeit anheben, herabstufen oder entziehen bezie-
hungsweise &ffentlich bekannt geben, dass sie ihre Ratings anhe-
ben oder senken wollen.

Obwohl Bankeinlagen in den Bereichen Retail und Private Ban-
king im Allgemeinen weniger empfindlich auf Anderungen der
Kreditratings einer Bank reagieren, sind die Kosten und der
Zugang zu anderen Quellen fur unbesicherte externe Mittel
grundsétzlich an die Kreditratings gekoppelt. Diese Ratings sind
besonders wichtig fur uns, wenn wir in bestimmten Markten tatig
sind und wenn wir nach l&ngerfristigen Méglichkeiten fur die Mit-
telaufnahme, einschliesslich Over-the-Counter-Derivaten (OTC),
suchen.

Eine Herabstufung der Kreditratings kdnnte unseren Zugang zu
den Kapitalmarkten erschweren, die Kosten fur Mittelaufnah-
men erhohen, Bedarf an zusétzlichen Sicherheiten schaffen oder
Gegenparteien bestimmter Handels- und besicherter Finanzie-
rungsvereinbarungen sowie von Derivatkontrakten eine Kundi-
gung der Transaktion ermdglichen. Dies hétte eine geringere
Liquiditat und negative Auswirkungen auf unser Betriebs- und
Finanzergebnis zur Folge. Mit einer eventuellen Herabstufung
unserer Kreditratings um zwei Stufen verbundene Ereignisse
fliessen in unser internes Liquiditatsbarometer ein. Eine gleich-
zeitige Rating-Herabstufung der langfristigen Verbindlichkeiten
der Bank um eine, zwei oder drei Stufen durch alle drei grossen
Ratingagenturen hatte zum 31. Dezember 2018 maximal zusétz-
liche Deckungsverpflichtungen oder auch Kiindigungszahlun-
gen im Rahmen bestimmter derivativer Instrumente in Hohe von
CHF 0,2 Mia., CHF 1,0 Mia. beziehungsweise CHF 1,3 Mia. zur
Folge, aber keine wesentlichen Auswirkungen auf unsere Liquidi-
tats- und Refinanzierungsplanung. Wirde die Herabstufung nicht
von allen drei Ratingagenturen gleichzeitig vorgenommen, waren
die Folgen geringer.

Mogliche Mittelabflisse aus diesen Derivatkontrakten in Zusam-
menhang mit der Herabstufung unseres langfristigen Kreditra-
tings, wie der Bedarf an zusétzlichen Sicherheiten gegentber
Gegenparteien, der Verlust des Rechts zur Rickverpfandung
jeglicher erhaltener Sicherheiten und die Auswirkungen weite-
rer Kiindigungen, werden Uberwacht und bei der Berechnung
der Liquiditatsanforderungen bertcksichtigt. Mit Derivaten sind
zusatzliche Risiken verbunden, die nicht mit der Riickstufung
unserer langfristigen Kreditratings zusammenhangen und die
unsere Liquiditatsposition beeintrachtigen kénnten. Es handelt
sich dabei beispielsweise um Risiken im Zusammenhang mit
dem Bestand an derivativen Sicherheiten oder mit potenziellen
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Veranderungen bei der Bewertung von Derivatpositionen. Daraus
folgende potenzielle Mittelabfliisse werden bei allen derivativen
Produktarten im Rahmen der Szenarioparameter zur Mindest-
liquiditatsquote sowie durch die internen Liquiditatsberichte
Uberwacht.

-> Siehe «Informationen fir Investoren» im Anhang fir weitere Angaben zu den
Kreditratings der Gruppe und der Bank.

Geldfluss aus operativer, Investitions- und
Finanzierungstatigkeit

Als weltweit tétiges Finanzinstitut sind unsere Geldflisse komplex
und zusammenhangend mit geringem Bezug zu unseren Nettoer-
tragen und unserem Nettovermogen. Daher sind wir der Ansicht,
dass herkémmliche Geldflussanalysen bei der Einschatzung unse-
rer Liquiditatsposition weniger aussagekréftig sind als die oben
dargestellte Finanzierungs- und Liquiditatspolitik. Geldflussanaly-
sen sind allerdings gegebenenfalls nitzlich, um bestimmte Mak-
ro-Trends im Geschéft der Gruppe herauszuarbeiten.

Fir das am 31. Dezember 2018 beendete Geschaftsjahr belief
sich der Nettogeldzufluss aus der operativen Tatigkeit fortzu-
flhrender Geschaftsbereiche auf CHF 12,8 Mia., was haupt-
s8chlich auf einen Anstieg der Netto-Handelsbestédnde und
-Verbindlichkeiten sowie auf einen Riickgang der sonstigen Akti-
ven zurlickzuflihren war, der teilweise durch einen Riickgang der
sonstigen Verbindlichkeiten kompensiert wurde. Die operativen
Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten der Gruppe sind aufgrund
der Hohe und des Zeitrahmens der Geldflisse im Rahmen der
normalen Geschéftstatigkeit starken Schwankungen ausgesetzt.
Das Management ist der Ansicht, dass die Geldflisse aus laufen-
der Geschaftstatigkeit, die verfiigbaren Barmittelbestande und
die lang- und kurzfristigen Ausleihungen ausreichen, um unsere
operativen Liquiditatsbedurfnisse zu finanzieren.
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Unsere Investitionstatigkeit umfasst in erster Linie die Schaf-
fung von bis zum Verfall zu haltenden Ausleihungen, sonstige
Forderungen und das Wertschriftenanlageportfolio. Fir das am
31. Dezember 2018 beendete Geschéftsjahr belief sich der fr
die Investitionstatigkeit fortzufihrender Geschaftsbereiche ver-
wendete Nettogeldfluss auf CHF 7,4 Mia., was hauptséchlich

auf einen Anstieg der Ausleihungen zurlickzufuhren ist. Dieser
Effekt wurde teilweise durch einen Riickgang der Ertrage aus der
Verausserung von Darlehen aufgehoben.

Unsere Finanzierungstatigkeit umfasst vor allem die Emis-
sion von Schuldverschreibungen und die Entgegennahme von
Kundeneinlagen. Wir schitten jahrlich Dividenden auf unsere
Stammaktien aus. Im Jahr 2018 belief sich der fir die Finan-
zierungstéatigkeit fortzuflihrender Geschéftsbereiche verwen-
dete Nettogeldfluss auf CHF 15,1 Mia., was hauptséchlich auf
die Ruckzahlung langfristiger Verbindlichkeiten, den Ruickkauf
eigener Aktien, den Riickgang der kurzfristigen Geldaufnah-
men sowie die Abnahme der Verbindlichkeiten aus Ubertragenen
Zentralbankeinlagen, Repo-Geschéaften und Wertschriftenleihen
zurlickzufiihren war. Dies wurde teilweise durch die Emission
langfristiger Verbindlichkeiten und den Verkauf eigener Aktien
kompensiert.



Kapitalbewirtschaftung

Zum lahresende 2018 betrug unsere BIZ-Quote des harten Kernkapitals
(Common Equity T1, CET1) 12,6% und unsere BIZ Leverage Ratio des

Kernkapitals (T1) betrug 5,2%.

Kapitalstrategie

Die Credit Suisse misst einer starken und effizienten Kapitalbasis
eine hohe Prioritat bei. Mittels unserer Kapitalstrategie wollen wir
unsere Kapitalbasis stérken und den Einsatz der risikogewichte-
ten Aktiven (RWA) optimieren, insbesondere im Hinblick auf neue
Eigenmittelanforderungen.

Der gesamte Kapitalbedarf der Credit Suisse spiegelt die auf-
sichtsrechtlichen Ziele und die Ratingziele des Managements
sowie die der Bank zugrunde liegenden Risiken wider. Mit unse-
rem Regelwerk berlcksichtigen wir den Kapitalbedarf sowohl fiir
realisierte als auch fur unrealisierte Verluste und sorgen daftr,
dass wir unsere starke Kapitalbasis beibehalten kénnen. Mehrjah-
rige Prognosen und Kapitalpléne werden fir die Gruppe sowie fur
die bedeutendsten Tochtergesellschaften erstellt und zusammen
mit den jeweiligen Aufsichtsbehdrden wahrend des Jahres lau-
fend Uberprift. Diese Plane werden mehreren Stresstests unter-
zogen, welche sowohl die makroékonomischen als auch die spezi-
fischen Risiko-Szenarien berticksichtigen. Im Zusammenhang mit
diesen Stresstests werden Notfallplane fir das Kapital entwickelt.
Dadurch wird sichergestellt, dass die méglichen Abfederungs-
massnahmen mit dem Risikokapital und mit den vorherrschenden
Marktbedingungen beziiglich des Zugangs zu zusatzlichem Kapi-
tal im Einklang stehen.

Regulatorischer Rahmen

Die Credit Suisse unterliegt dem Basel-lll-Regelwerk, wie es in
der Schweiz umgesetzt wurde, und den Schweizer Gesetzen und
Vorschriften fir systemrelevante Banken (Schweizer Anforderun-
gen). Diese enthalten Anforderungen an Eigenkapital, Liquiditat,
Leverage und Risikoverteilung sowie Vorschriften fir Notfallplane,
die dazu dienen, im Fall einer drohenden Insolvenz systemrele-
vante Funktionen aufrechtzuerhalten.

Das Basel-Regelwerk beschreibt eine Reihe von Auswahlmdg-
lichkeiten zur Bestimmung der Eigenkapitalanforderungen, um
den Banken und Aufsichtsbehdrden die Wahl jener Anséatze zu
ermdglichen, die fur ihre Geschafte und ihre Finanzmarktinfra-
struktur am besten geeignet sind. Die Credit Suisse hat sich
generell fur die fortschrittlichsten Ansétze entschieden, die sich
mit dem internen Risikomanagement decken und sich durch die
beste Risikosensitivitét auszeichnen.

Die in diesem Geschéftsbericht verwendeten Begriffe «Phase-in»
und «Look-through» beziehen sich auf die Kapitalanforderungen

nach Basel Ill und auf die Schweizer Anforderungen. «Phase-in»
heisst, dass fur die Jahre 2014 bis 2018 tber finf Jahre (20%
pro Jahr) Kapitalabztge fir Goodwill und sonstige immateri-

elle Werte sowie sonstige Kapitalabziige (beispielsweise fiir
bestimmte latente Steuerguthaben) eingefiihrt wurden und dass
eine Anpassung fir die buchhalterische Behandlung von Vor-
sorgeplénen auslauft. In den Jahren 2013 bis 2022 1&uft die
Anrechnung von bestimmten Kapitalinstrumenten aus (<Phase-
out»). «Look-through» geht von der vollstandigen Einftihrung

der Kapitalabzlige fiir Goodwill und sonstige immaterielle Werte
sowie anderer regulatorischer Anpassungen und dem Auslaufen
gewisser Kapitalinstrumente aus. Unsere Eigenkapitalkennzahlen
veréndern sich in jeder Berichtsperiode im Rahmen der normalen
Geschaftstatigkeit.

BlZ-Anforderungen

Der Basler Ausschuss fiir Bankenaufsicht (Basler Ausschuss),
die normgebende Instanz innerhalb der Bank fir Internationalen
Zahlungsausgleich (BIZ), veréffentlichte das Basel-Ill-Regelwerk,
welches hohere Mindestkapitalanforderungen, einen Kapitalerhal-
tungs- und einen antizyklischen Puffer, angepasste risikobasierte
Kapitalmassnahmen, eine Leverage Ratio sowie Liquiditatsvor-
schriften vorsieht. Das Regelwerk zielt darauf ab, die Wider-
standsfahigkeit des Bankensektors zu stérken, und verpflich-

tet die Banken, mehr Kapital, tGberwiegend in Form von hartem
Kernkapital, zu halten. Die neuen Kapitalanforderungen wurden
ab 2013 bis Ende 2018 schrittweise eingefihrt und traten am

1. Januar 2019 fur die Lander, die Basel lll verabschiedet haben,
vollstandig in Kraft.

-> Siehe Tabelle «BIZ-Einfiihrungsbestimmungen fiir Credit Suisse» fur die Kapi-
talanforderungen und die Daten des Inkrafttretens wahrend der schrittweisen
Einflihrung.

Nach Basel lll wird eine Mindestausstattung an hartem Kernka-
pital (Common Equity T1, CET1) von 4,5% der risikogewichteten
Aktiven gefordert. Ausserdem wird als zuséatzliche Anforderung an
das harte Kernkapital ein sogenannter Kapitalerhaltungspuffer in
Héhe von 2,5% eingefihrt, der in einer Finanz- und Wirtschafts-
krise Verluste absorbieren soll.

Als zuséatzliche Kapitalanforderung fir globale systemrelevante
Banken (Global Systemically Important Banks, G-SIBs) wird ein
progressiver Puffer von 1% bis 2,5% des harten Kernkapitals (mit
einem moglichen zusatzlichen Zuschlag von 1%) in Abhangigkeit
von der Systemrelevanz der betreffenden Bank festgelegt. Das
Financial Stability Board (FSB) hat die Credit Suisse als G-SIB
identifiziert und darauf hingewiesen, dass fur die Credit Suisse ab
Januar 2019 ein progressiver Puffer von 1% gelten wird.
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Eigenkapitalvorschriften des Basel-lll-Regelwerks
fiir die Credit Suisse

Schweizer Anforderungen

Antizyklischer Puffer bis
2,5% CET1

BlZ-Anforderungen

Antizyklischer Puffer bis
2,5% CET1

14,3%"
Bail-in-Instrumente

Gone Concern

4,3%

Zuséatzliches Kernkapital (AT1)

1,5% Zusétzl. Kernkapital (AT1)

1 9,5%

5,6% CET1
Puffer des zuséatzlichen
harten Kernkapitals

Going Concern

4,5%
Minimumkomponente
des harten Kernkapitals (CET1)

Hartes Kernkapital (CET1)

' Nicht beriicksichtigt sind Eigenmittelrabatte fiir Verbesserungen der Abwicklungsfahig-
keit und fir bestimmte im Gone-Concern-Kapital erfasste Instrumente des Ergénzungs-
kapitals mit niedrigem Auslésungssatz.

Fir das harte Kernkapital kommen bestimmte regulatorische
Abzlige und andere Anpassungen des Eigenkapitals zur Anwen-
dung. Dazu gehéren der Abzug von latenten Steuerguthaben aus
steuerlichen Verlustvortragen, Goodwill und sonstigen immateriel-
len Werten.

Neben den Anforderungen an das harte Kernkapital werden
zudem Quoten von 1,56% fur das zusatzliche Kernkapital (AT1)
und von 2% fur das Erganzungskapital (T2) verlangt. Diese
Anforderungen kdnnen auch Uber das harte Kernkapital erfllt
werden. Damit Kapitalinstrumente nach Basel Ill dem zusétzli-
chen Kernkapital zugeordnet werden, missen sie eine Kapital-
verlustabsorption durch eine Umwandlung in hartes Kernkapital
oder aber eine Abschreibung des Kapitalbetrags erméglichen. Ein
erforderlicher Auslésungssatz (Trigger) fur eine solche Umwand-
lung oder Abschreibung ist der Riickgang der Quote des harten
Kernkapitals unter mindestens 5,125% sowie ein Auslésungssatz
bei drohender Insolvenz (Non-Viability).

Des Weiteren ist unter Basel lll ein zuséatzlicher antizyklischer
Puffer von bis zu 2,5% vorgesehen, der mit hartem Kernkapi-
tal zu erfillen ist. Diese Anforderung wird von den nationalen
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Aufsichtsbehdrden auferlegt, wenn diese der Auffassung sind,
dass das Kreditwachstum zu hoch sei und zu systemweiten Risi-
ken fihre.

Kapitalinstrumente, welche die strengen Kriterien fir eine Zuord-
nung zum harten Kernkapital nicht erflllen, sind nicht anrechen-
bar. Kapitalinstrumente, die kinftig nicht mehr zum Kernkapital
(T1) oder Ergénzungskapital zahlen, werden schrittweise auslau-
fen. Zudem werden Instrumente mit einem Anreiz zur Tilgung vor
ihrer effektiven Falligkeit, sofern vorhanden, an ihrem effektiven
Falligkeitsdatum, in der Regel am Datum des ersten Step-up-
Coupons, auslaufen.

Banken mussen seit dem 1. Januar 2018 eine Leverage Ratio
des Kernkapitals von 3% einhalten.

BlZ-Einfilhrungsbestimmungen fiir Credit Suisse

Far 2018 2019
Eigenmittelquoten

Hartes Kernkapital (CET1) 4,5% 4,5%
Kapitalerhaltungspuffer 1876% " 2,5%
Progressiver Puffer farG-S8 1,125% 1 1,0%
Total hartes Kernkapital (CET1) 7,5% 8,0%
Zusatzliches Kernkapital (AT1) 15%  15%
Kernkapital (T1) 9,0% 9,5%
Erginzungskapital T2) 20%  20%
Total Eigenmittel 11,0% 11,5%
Einfuhrungsabziige vom

harten Kernkapital (CET1) 100,0% 100,0%

Ab 2013 Uber einen Zeithorizont

Kapitalinstrumente, die geméss
von 10 Jahren bis 2022 auslaufend

Ubergangsbestimmungen auslaufen

1 Bezeichnet die Einflihrungsperiode.

Schweizer Anforderungen

Die Gesetzgebung zur Einfilhrung des Basel-Ill-Regelwerks in
der Schweiz geht in Bezug auf die Eigenkapitalanforderungen fiir
systemrelevante Banken, einschliesslich der Credit Suisse, Uber
die Minimalstandards von Basel Ill firr systemrelevante Banken
hinaus.

Der Schweizer Regulierungsrahmen umfasst bestimmte Anfor-
derungen fir Schweizer Banken, die wie die Credit Suisse als
international operierende, systemrelevante Banken eingestuft
sind. Er sieht zwei unterschiedliche Mindestanforderungen fiir
die Verlustabsorptionsfahigkeit (Loss-absorbing Capacity) vor:
G-SIBs missen uber ausreichend Kapital zur Verlustabsorption
verfligen, um die Kontinuitat des Leistungsangebots sicherzu-
stellen (Going-Concern-Anforderung), und sie missen ausrei-
chend Schuldinstrumente ausgeben, um eine ordnungsgemésse
Abwicklung ohne Riickgriff auf éffentliche Ressourcen zu finan-
zieren (Gone-Concern-Anforderung). Going-Concern-Kapital und
Gone-Concern-Kapital bilden gemeinsam unsere Total Loss-ab-
sorbing Capacity (TLAC). Die Going-Concern- und Gone-Con-
cern-Anforderungen entsprechen generell dem TLAC-Stan-
dard des FSB. Die Schweizer Anforderungen unterliegen



Einfuhrungs- und Bestandsschutzbestimmungen fur gewisse im
Umlauf befindliche Instrumente und missen ab 1. Januar 2020 in
vollem Umfang erfillt werden. Banken, die die Mindestanforde-
rungen nicht einhalten, werden méglicherweise nur beschrankt in
der Lage sein, Dividenden auszuschitten oder ermessensabhén-
gige Bonuszahlungen zu leisten oder sonstige Gewinnausschiit-
tungen vorzunehmen.

Going-Concern-Anforderung

Die ab 2020 geltende Going-Concern-Anforderung fir eine G-SIB
besteht aus (i) einer Basisanforderung von 12,86% der risikoge-
wichteten Aktiven und 4,5% der Leverage-Risikoposition sowie (ii)
einem Zuschlag, der die Systemrelevanz der G-SIB widerspiegelt.
Fir die Credit Suisse ergibt sich daraus eine Going-Concern-Anfor-
derung von derzeit 14,3% der risikogewichteten Aktiven. Davon
ist fir die Komponente des harten Kernkapitals (CET1) ein Wert
von mindestens 10% festgelegt. Der verbleibende Anteil kann
mit einem Maximum von 4,3% an zusétzlichem Kernkapital (AT1)
einschliesslich Kapitalinstrumenten mit hohem Auslésungssatz
abgedeckt werden, die in hartes Kernkapital umgewandelt oder
abgeschrieben werden, wenn die Quote des harten Kernkapi-
tals unter 7% sinkt. Im Rahmen der Going-Concern-Anforde-
rung muss die Schweizer Leverage Ratio 5% betragen. Hiervon
ist ein Mindestanteil von 3,5% an hartem Kernkapital festgelegt,
wahrend der Ubrige Teil, der Kapitalinstrumente mit hohem Aus-
|6sungssatz einschliesst, mit maximal 1,5% an zuséatzlichem Kern-
kapital abzudecken ist.

Gone-Concern-Anforderung

Die Gone-Concern-Anforderung einer G-SIB entspricht ihrer
gesamten Going-Concern-Anforderung, die im Jahr 2020 aus einer
Basisanforderung von 12,86% risikogewichteter Aktiven und 4,5%
Leverage-Risikoposition besteht, sowie allen fir die betreffende
G-SIB geltenden Aufschlagen. Die Gone-Concern-Anforderung ent-
héalt keine antizyklischen Puffer. Fir die Credit Suisse gelten derzeit
eine Gone-Concern-Anforderung von 14,3% der risikogewichteten
Aktiven und eine Schweizer Leverage Ratio von 5% sowie mogliche
Eigenmittelrabatte fir die Abwicklungsfahigkeit und fir gewisse In-
strumente des Erganzungskapitals (T2) mit geringem Auslésungs-
satz, die als Gone-Concern-Kapital erfasst werden.

Die Gone-Concern-Anforderung sollte primér durch Bail-in-In-
strumente erflllt werden, die darauf abzielen, in einem Umstruk-
turierungsszenario nach der Abschreibung oder Umwandlung in
Eigenkapital des regulatorischen Kapitals einer G-SIB Verluste zu
absorbieren, jedoch vor Abschreibung oder Umwandlung anderer
vorrangiger Verbindlichkeiten der G-SIB in Eigenkapital. Bail-in-In-
strumente enthalten keine Kapital-Auslésungssétze, welche aus-
serhalb einer Umstrukturierung zu einer Abschreibung und/oder
Umwandlung in Eigenkapital fihren kénnen. Sie tragen erst dann
Verluste, wenn sich die G-SIB formell in Umstrukturierungsmass-
nahmen befindet und die FINMA im Umstrukturierungsplan Kapi-
talmassnahmen anordnet (das heisst eine Abschreibung und/oder
Umwandlung in Eigenkapital).

Bail-in-Instrumente missen gewisse Kriterien erflllen, um im
Rahmen der Gone-Concern-Anforderungen, einschliesslich der

FINMA-Genehmigung, eingesetzt werden zu kénnen. Neben
Bail-in-Instrumenten kann die Gone-Concermn-Anforderung auch
durch andere Kapitalinstrumente erfullt werden, einschliesslich har-
ten Kernkapitals (CET1), Instrumenten des zusétzlichen Kernkapi-
tals (AT1) oder Instrumenten des Erganzungskapitals.

Bestandsschutzbestimmungen

Die Eigenmittelverordnung sieht eine Reihe von Bestandsschutz-

bestimmungen in Bezug auf die Qualifikation bereits ausgegebener

Instrumente des zusétzlichen Kernkapitals (AT1) und Instrumente

des Erganzungskapitals (T2) vor:

= [nstrumente des zusatzlichen Kernkapitals mit tiefem Aus-
l6sungssatz gelten bis zum ersten Call-Termin als Going-Con-
cern-Kapital. Instrumente des zusatzlichen Kernkapitals, die
laut dieser Bestimmung nicht mehr zum Going-Concern-Kapi-
tal gehoren, gelten als Gone-Concern-Kapital.

= |nstrumente des Ergénzungskapitals mit hohem Aus-
l6sungssatz gelten als Going-Concern-Kapital entweder (i)
bis zu deren Félligkeit oder erstem Call-Termin oder (ii) bis
31. Dezember 2019, falls Félligkeit oder erster Call-Ter-
min spéater liegen. Instrumente des Erganzungskapitals,
die laut dieser Bestimmung nicht mehr zum Going-Con-
cern-Kapital gehdren, gelten bis ein Jahr vor Endfalligkeit als
Gone-Concern-Kapital.

= |nstrumente des Erganzungskapitals mit tiefem Auslésungs-
satz gelten ebenfalls als Going-Concern-Kapital, und zwar
entweder (i) bis zu deren Falligkeit oder erstem Call-Termin
oder (ii) bis 31. Dezember 2019, falls Félligkeit oder erster
Call-Termin spater liegen. Instrumente des Erg&nzungskapi-
tals, die laut dieser Bestimmung nicht mehr zum Going-Con-
cern-Kapital gehdren, gelten bis ein Jahr vor Endfalligkeit als
Gone-Concern-Kapital.

Sowohl fiir die Going-Concemn- als auch fir die Gone-Concern-
Anforderung gilt eine Einfihrungsphase mit allmahlich steigen-
den Anforderungen. Beide missen ab 1. Januar 2020 vollstandig
angewendet werden.

FINMA-Verfliigungen

Die SNB hat die Gruppe als Finanzgruppe mit Systemrelevanz
nach geltendem Schweizer Recht eingestuft. Die FINMA ver-
langt von der Gruppe die vollstandige Erflllung der speziellen
Anforderungen fir international operierende systemrelevante
Banken, darunter die Anforderungen an eine angemessene
Eigenmittelunterlegung sowie die Anforderungen an Liquiditat
und Risikodiversifikation.

Im Dezember 2013 erliess die FINMA eine Verfugung (FINMA-
Verfligung 2013), die am 2. Februar 2014 in Kraft trat. Sie legt die
Anforderungen an die Eigenmittelunterlegung zum einen fir die
Bank als selbststandige Einheit (Stammhaus) und zum anderen fiir
die Bank und die Gruppe, jeweils auf konsolidierter Basis, als sys-
temrelevante Finanzinstitute fest.

Im Oktober 2017 erliess die FINMA eine weitere Verfligung in
Bezug auf die regulatorischen Eigenmittelanforderungen des
Stammhauses (FINMA-Verfugung 2017). Sie legt fest, wie
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hinsichtlich der angemessenen Eigenkapitalausstattung mit Antei-
len an Tochterunternehmen zu verfahren ist. Durch diese Verfu-
gung wurden gewisse Aspekte der FINMA-Verfligung 2013 teil-
weise ersetzt, alle anderen Aspekte der FINMA-Verfiigung 2013
bleiben jedoch wirksam. Die FINMA-Verfligung 2017 trat riick-
wirkend per 1. Juli 2017 in Kraft. Die Anderungen zielen darauf
ab, ein mit internationalen Rahmenbedingungen stérker vergleich-
bares Regelwerk zur angemessenen Eigenkapitalausstattung des
Stammhauses zu schaffen, das sich nicht auf Ausnahmen oder
Korrekturen des fir alle Schweizer Banken geltenden grundle-
genden Regelwerks stitzt. Die Anderungen gelten nur fiir die
Going-Concern-Eigenmittelanforderungen fir das Stammhaus,
die per 1. Juli 2017 14,3% der risikogewichteten Aktiven betru-
gen. Hiervon war ein Mindestanteil von 10% an hartem Kernkapi-
tal (CET1) festgelegt, wahrend der tibrige Teil, der Kapitalinstru-
mente mit hohem Auslésungssatz einschliesst, mit maximal 4,3%
an zusatzlichem Kernkapital (AT1) abzudecken war. Zusétzliche
Auswirkungen von antizyklischen Kapitalpuffern betreffen die
Mindestanforderungen fir das harte Kernkapital. Im Rahmen der
Going-Concern-Anforderung muss die Schweizer Leverage Ratio
5% betragen. Hiervon ist ein Mindestanteil von 3,5% an hartem
Kernkapital festgelegt, wahrend der Ubrige Teil, der Kapitalinstru-
mente mit hohem Ausldsungssatz einschliesst, mit maximal 1,5%
an zuséatzlichem Kernkapital abzudecken ist. Im Gegensatz zu den
Anforderungen an die Gruppe gilt fir die Kapital- und Leverage-
Anforderungen fiir das Stammhaus keine Ubergangsfrist.

Die FINMA-Verfligung 2017 schreibt fiir das Stammhaus eine
Risikogewichtung direkter und indirekter Beteiligungen an Toch-
tergesellschaften vor, wobei die anfangliche Risikogewichtung

auf 200% festgelegt wird. Ab 2019 steigen diese Risikogewich-
tungen Uber einen Zeitraum von zehn Jahren schrittweise an: fur
Beteiligungen an Tochterunternehmen in der Schweiz auf 250%
und fur Beteiligungen an auslandischen Tochtergesellschaften auf
400%.

Die FINMA-Verfuigung 2017 enthéalt zudem eine Anpassung (als
«regulatorischer Filter» bezeichnet) fir allfallige Auswirkungen
auf das harte Kernkapital, die sich gemass dem anwendbaren
Schweizerischen Bankengesetz aus der kiinftigen Anderung der
Rechnungslegung von der derzeitigen Portfoliobewertungsme-
thode zum Einzelbewertungsgrundsatz bis 2020 fur die Betei-
ligungen des Stammhauses an Tochtergesellschaften erge-
ben. Mittels des regulatorischen Filters kann die regulatorische
Kapitalbasis so bewertet werden, als ob das Stammhaus die
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Portfoliobewertungsmethode beibehalten hatte, was zu héheren
Gesamtbeteiligungswerten fur die Risikogewichtung fihrt.

-> Siehe credit-suisse.com/regulatorydisclosures fir regulatorische Offenlegun-
gen des Stammhauses.

Sonstige Anforderungen

Die Anforderungen in der Schweiz umfassen einen erweiterten
antizyklischen Kapitalpuffer, der auf dem antizyklischen Puffer der
BIZ basiert. Dieser kdnnte Banken dazu zwingen, bis zu 2,5% der
risikogewichteten Aktiven in Form von hartem Kernkapital (CET1)
zu halten. Der erweiterte antizyklische Puffer bezieht sich auf eine
Vorschrift, die von den nationalen Aufsichtsbehérden auferlegt wer-
den kann, wenn diese der Auffassung sind, dass das Kreditwachs-
tum zu hoch sei und zu systemweiten Risiken flhre.

Der Schweizer Bundesrat hat den antizyklischen Puffer der BIZ
fir die Schweiz nicht aktiviert, sondern verpflichtet die Banken
stattdessen dazu, hartes Kernkapital in Hohe von 2% ihrer risiko-
gewichteten Aktiven im Zusammenhang mit Hypothekarkrediten
zu halten, die zur Finanzierung von Wohneigentum in der Schweiz
dienen (Schweizer antizyklischer Kapitalpuffer).

Die Anforderungen der FINMA umfassen Eigenmittelanforde-
rungen flr Hypotheken zur Finanzierung selbstgenutzter Wohn-
immobilien in der Schweiz (Hypotheken-Multiplikator). Die
Umsetzung dieser Anforderungen erfolgte schrittweise bis zum
1. Januar 2019. Der Hypotheken-Multiplikator wird fur die Anfor-
derungen sowohl der BIZ als auch der FINMA angewendet.

Sonstige regulatorische Offenlegungen

Im Zusammenhang mit der Umsetzung von Basel lll sind gewisse
regulatorische Offenlegungen fiir die Gruppe und bestimmte
Tochtergesellschaften erforderlich. Die Saule-3-Berichterstattung
der Gruppe, regulatorische Berichterstattungen, weitere Informa-
tionen zu Kapitalinstrumenten, einschliesslich der Hauptmerkmale
sowie der Bestimmungen und Bedingungen von regulatorischen
Kapitalinstrumenten und anrechenbaren TLAC-Instrumenten,
welche die anrechenbare Eigenmittelbasis und die TLAC-Res-
sourcen der Gruppe bilden, Finanzindikatoren von G-SIBs,
Abstimmungsanforderungen, Leverage Ratios und bestimmte
Offenlegungen hinsichtlich der Liquiditat sowie regulatorische
Berichterstattungen von Tochtergesellschaften sind auf unserer
Website verfugbar.

-> Siehe credit-suisse.com/regulatorydisclosures fir weitere Informationen.



Schweizer Eigenmittel- und Leverage-Einfiihrungsbestimmungen fiir die Credit Suisse
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Eigenmittelkomponenten (in %)
Hartes Kernkapital (CET1)
— Minimum 5,4 4,9 4,5 1,9 1,7 1,56
Zusétzliches Kernkapital (AT1)
— Maximum 2,6 3,1 3,5 1,1 1,3 1,5
Minimumkomponente 8,0 8,0 8,0 3,0 3,0 3,0
Hartes Kernkapital (CET1)
— Minimum 4,06 4,78 55 1,0 1,5 2,0
Zusétzliches Kernkapital (AT1)
— Maximum 0,8 0,8 0,8 0,0 0,0 0,0
Pufferkomponente 4,86 5,58 6,3 1,0 1,5 2,0
Going Concern 12,86 13,58 14,3 4,0 4,5 5,0
davon Basisanforderung 12,86 12,86 12,86 4,0 4.5 4.5
davon Zuschlag 0,0 0,72 1,44 0,0 0,0 0,5
Gone Concern 8,9 11,6 14,3 3,0 4,0 5,0
davon Basisanforderung 8,18 10,62 12,86 2,75 3,625 4.5
davon Zuschlag 0,72 1,08 1,44 0,25 0,375 0,5
Total Loss-absorbing Capacity 21,76 25,18 28,6 7,0 8,5 10,0

Nicht berticksichtigt sind die Effekte der antizyklischen Puffer und Eigenmittelrabatte fiir Verbesserungen der Abwicklungsféhigkeit und fir bestimmte im Gone-Concern-Kapital erfasste
Instrumente des Ergénzungskapitals mit niedrigem Auslésungssatz. Per Ende 2018 belief sich der schweizerische antizyklische Puffer fiir die Gruppe und die Bank auf CHF 506 Mio. bzw.
0,2% des harten Kernkapitals (CET1). Der erforderliche erweiterte antizyklische Puffer war unbedeutend. Per Ende 2018 lag der Rabatt fiir Verbesserungen der Abwicklungsfahigkeit auf
die Eigenmittelquoten der Gruppe und der Bank bei 1,424%, was zu einer Gone-Concern-Eigenkapitalanforderung von 7,476% flhrte, und auf die Leverage Ratio bei 0,48%, was zu einer
Gone-Concern-Fremdkapitalanforderung von 2,52% fuhrte.
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Regulatorische Entwicklungen

Im Mai 2018 veréffentlichte der Basler Ausschuss den tberar-
beiteten Standard fir einfache, transparente und vergleichbare
(Simple, Transparent and Comparable, STC) Verbriefungen. Er
umfasst die STC-Kriterien fir kurzfristige Verbriefungen und ihre
bevorzugte Eigenkapitalbehandlung. Die neuen Regeln traten mit
sofortiger Wirkung in Kraft.

Im Juli 2018 veréffentlichte der Basler Ausschuss eine tiberarbei-
tete Beurteilungsmethode fir G-SIBs. Die Uberarbeitete Methode
wird von den nationalen Behérden voraussichtlich bis 2021
umgesetzt und soll zur Festlegung hdherer Verlustabsorptionsan-
forderungen fir G-SIBs ab Januar 2023 dienen.

Im Juli 2018 verdffentlichte die FINMA Uberarbeitete Rundschrei-

ben zur weiteren Umsetzung von Basel Il in der Schweiz, die im

Aligemeinen am 1. Januar 2019 in Kraft traten. Diese Uberarbei-

tungen sind einer der abschliessenden Schritte im Rahmen der

Umsetzung der Basel-lll-Standards in der Schweiz und betreffen

die folgenden Rundschreiben:

= «Anrechenbare Eigenmittel — Banken»: Dieses Rundschreiben
enthalt ergénzende abschliessende Ubergangsrichtlinien fiir
die Berechnung der regulatorischen Eigenmittel im Zusam-
menhang mit dem neuen «Current Expected Credit Loss»-Mo-
dell nach US GAAP, die fiir uns ab dem 1. Januar 2020 wirk-
sam werden.

= «Zinsrisiken — Banken»: Laut diesem Rundschreiben wird die
FINMA den optionalen standardisierten Rahmen nach Basel IlI
nicht anwenden, sondern den Geltungsbereich bestehender
Bestimmungen fir die Zinsberichterstattung erweitern.

= Weitere geringflgige Uberarbeitungen der Rundschreiben, ein-
schliesslich neuer Tabellen fur die Angabe von Schlisselkenn-
zahlen, Zinsrisiken, TLAC, Verglitung und Wertberichtigungen.

Im Oktober 2018 kiindigte die FINMA die Neubeurteilung von
Rabatten fur die Abwicklungsfahigkeit bezliglich der Gone-Con-
cern-Anforderung an. Die Berechtigung zu Rabatten fir die
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Abwicklungsfahigkeit wird jahrlich beurteilt. Mit Wirkung ab dem
1. Juli 2018 belief sich der Rabatt fir die Abwicklungsfahigkeit
in Bezug auf die Eigenkapitalquote auf 1,424%, was zu einer
Gone-Concern-Eigenkapitalanforderung von 7,476 % fihrte,
und in Bezug auf die Leverage Ratio auf 0,48%, was zu einer
Gone-Concern-Fremdkapitalanforderung von 2,52% flhrte.

Im November 2018 verdffentlichte der Schweizer Bundesrat eine
Uberarbeitung der Eigenmittelverordnung. Sie beinhaltet Ande-
rungen der Gone-Concern-Anforderungen und der Behandlung
des Bestands an Bail-in-Instrumenten, die von Drittbanken emit-
tiert werden. Die Uberarbeiteten Standards traten im Januar 2019
in Kraft.

Im Dezember 2018 veréffentlichte der Basler Ausschuss das
aktualisierte Regelwerk fiir die Offenlegungsvorschriften der
Séule 3. Diese Anforderungen vervollstdndigen zusammen mit
den im Januar 2015 und im Marz 2017 veroffentlichten Aktuali-
sierungen das Regelwerk der Séule 3. Das Uberarbeitete Regel-
werk umfasst drei Elemente. Das bis 1. Januar 2022 umzuset-
zende erste Element betrifft Uberarbeitungen und Erganzungen,
die sich aus dem Abschluss regulatorischer Basel-Ill-Reformen
im Jahr 2017 ergeben haben. Als zweites Element schreibt das
aktualisierte Regelwerk neue Offenlegungsanforderungen hin-
sichtlich der Belastung von Vermdégenswerten vor. Als drittes Ele-
ment flhrt das Uberarbeitete Regelwerk neue Offenlegungsanfor-
derungen im Zusammenhang mit nationalen Aufsichtsbehérden
ein, die Beschrankungen fir Kapitalausschittungen auferlegen.
Das zweite und das dritte Element missen bis Ende 2020 umge-
setzt werden.

Im Januar 2019 veréffentlichte der Basler Ausschuss Uberar-
beitungen der Mindestkapitalanforderungen fir Marktrisiken, zu
denen auch Anderungen des internen Modellansatzes und des
Standardansatzes gehérten. Zudem umfassten die Uberarbeitun-
gen Anderungen an der Abgrenzung zwischen Handelsbuch und
Bankenbuch. Der berarbeitete Standard tritt im Januar 2022 in
Kraft.



Kapitalinstrumente

Emissionen und Riicknahmen

Betrag

Ende 2018 Wahrung (Millionen) Zinssatz (in %) Beschreibung Verfall

Emissionen - Kiindbare Bail-in-Instrumente

Erstes Quartal 2018 usb 2'000 3,869 Vorrangige Notes 2029
AUD 176 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2038
AUD 125 35 Vorrangige Notes 2024
AUD 175  variabler Zinssatz Vorrangige Notes 2024
usb 305 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2048

Zweites Quartal 2018 usb 1'250 4,207 Vorrangige Notes 2024
usb 750 variabler Zinssatz Vorrangige Notes 2024
usb 145 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2048

Drittes Quartal 2018 EUR 100 2,455 Vorrangige Notes 2034
usb 190 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2048

Viertes Quartal 2018 usb 100 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2048
usbD 100 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2048

2019 bis heute usbD 120 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2049
usb 120 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2049
usb 100 - Thesaurierende vorrangige Zero Coupon Notes 2049
usb 1'050 variabler Zinssatz Vorrangige Notes 2024

Emissionen — Kapitalinstrumente mit hohem Auslésungssatz

Drittes Quartal 2018 usD 2'000 7,5  Unbefristete Kernkapital-Notes mit bedingter Abschreibung -
CHF 300 36 Unbefristete Kernkapital-Notes mit bedingter Abschreibung -
usb 1'600 7,25  Unbefristete Kernkapital-Notes mit bedingter Abschreibung -

Ricknahmen

Drittes Quartal 2018 UsbD 1'000 3,3 Unbefristete Kernkapital-Notes -
CHF 290 6,0 Unbefristete Kernkapital-Notes mit tiefem Auslésungssatz -

Viertes Quartal 2018 uUSD 2’000 3,3 Unbefristete Kernkapital-Notes -
usbD 1'720 9,5 Unbefristete Kernkapital-Notes mit hohem Auslésungssatz -
usbD 1'725 9,5 Unbefristete Kernkapital-Notes mit hohem Auslésungssatz -
CHF 2'600 9,0 Unbefristete Kernkapital-Notes mit hohem Auslésungssatz -

Instrumente mit bedingter Pflichtwandelung

Um unsere Eigenkapitalanforderungen zu erfillen, haben wir
Kapitalinstrumente mit hohen und tiefen Auslésungssatzen aus-
gegeben. Unsere Instrumente mit hohen Auslésungssétzen wer-
den bei Eintreten bestimmter spezifischer Ereignisse entweder
zwingend in Stammaktien umgewandelt oder deren Kapitalbe-
trag wird auf null abgeschrieben. Dies ist dann der Fall, wenn die
Quote des harten Kernkapitals (CET1) unter 7% fallt (oder eine
anwendbare niedrigere Mindestgrenze) oder wenn die FINMA
feststellt, dass eine Umwandlung notwendig ist oder dass wir
staatliche Kapitalunterstitzung brauchen, um zu verhindern, dass
wir zahlungsunfahig, in Konkurs gehen oder ausserstande sein
wlrden, einen wesentlichen Teil unserer Verbindlichkeiten zurtick-
zuzahlen, oder wenn andere &hnliche Umstande dies erfordern
wirden. Die Umwandlung kann nur dann entfallen, wenn die
FINMA auf unsere Anfrage hin feststellt, dass besondere Bedin-
gungen gelten und sie eine Umwandlung fir nicht erforderlich
hélt. Instrumente mit hohen Auslosungssétzen sollen Verluste vor
unseren anderen Kapitalinstrumenten, einschliesslich der Instru-
mente mit tiefen Auslosungssétzen, absorbieren. Die Merkmale
der Instrumente mit tiefen Ausldsungssatzen werden im Folgen-
den beschrieben. Contingent Capital Awards (CCA) werden bei

Eintreten eines Auslésungsereignisses nicht in Stammaktien
umgewandelt, sondern verlieren ihren Wert.

«Higher Trigger Capital Amount»

Bei den auf der Eigenmittelquote basierenden Auslosern fur die
Abschreibung bestimmter ausstehender Kapitalinstrumente wird
bertcksichtigt, dass andere ausstehende Kapitalinstrumente,
deren Ausldser an vergleichsweise héhere Eigenmittelquoten
gebunden ist, vor der Abschreibung dieser Instrumente in Eigen-
kapital umgewandelt oder abgeschrieben werden. Der Betrag
des zusétzlichen Kapitals infolge einer solchen Umwandlung in
Eigenkapital oder Abschreibung wird als «Higher Trigger Capital
Amount» bezeichnet.

Die folgenden Capital Notes des Kernkapitals (nachstehend
einheitlich als Tier 1 Capital Notes bezeichnet), die einen Aus-
l6sungssatz von 5,125% aufweisen und als Kapitalinstrumente
mit tiefem Auslésungssatz eingestuft werden, standen per

31. Dezember 2018 noch aus:

= USD 2,5 Mia. 6,25% Tier 1 Capital Notes

= USD 2,25 Mia. 7,5% Tier 1 Capital Notes.
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Die folgenden Capital Notes des Ergénzungskapitals (nachste-
hend einheitlich als Tier 2 Capital Notes bezeichnet), die einen
Auslésungssatz von 5% aufweisen und als Kapitalinstrumente
mit tiefem Ausldsungssatz eingestuft werden, standen per

31. Dezember 2018 noch aus:

= USD 2,5 Mia. 6,5% Tier 2 Capital Notes

= EUR 1,25 Mia. 5,756% Tier 2 Capital Notes.

Samtliche Emissionen von Tier 1 Capital Notes und Tier 2 Capital
Notes lassen sich als Kapitalinstrumente mit tiefem Auslésungs-
satz einstufen und weisen eine Abschreibungskomponente auf. Das
heisst, der gesamte Kapitalbetrag wird, wenn spezifische auslésende
Ereignisse auftreten, konsequent auf null abgeschrieben. Bei den
Tier 1 Capital Notes ist dies der Fall, wenn die Quote des harten
Kernkapitals (CET1) zusammen mit einer zusétzlichen Quote, die im
Nachfolgenden beschrieben wird und bei der weitere ausstehende
Kapitalinstrumente berlicksichtigt werden, unter 5,125% sinkt.
Gleiches gilt fur die Tier 2 Capital Notes, wenn die entsprechende
Quote unter 5% sinkt. Die Abschreibung kann nur dann entfallen,
wenn die FINMA auf unsere Anfrage hin feststellt, dass besondere
Bedingungen gelten und sie eine Abschreibung fiir nicht erforderlich
halt. Die Capital Notes werden auch im Falle einer drohenden Insol-
venz (Non-Viability) abgeschrieben, wenn die FINMA feststellt, dass
eine Abschreibung notwendig ist oder dass wir ausserplanmassige
staatliche Kapitalunterstitzung brauchen, um zu verhindern, dass wir
zahlungsunfahig, in Konkurs gehen oder ausserstande sein wiirden,
einen wesentlichen Teil unserer Verbindlichkeiten zurtickzuzahlen,
oder wenn andere dhnliche Umstande dies erfordern wiirden.

Der «Higher Trigger Capital Amount» der Kapitalinstrumente, die
ein Auslésungsereignis festlegen, wenn die Quote des harten
Kernkapitals unter 5,125% fallt, belief sich auf CHF 5,6 Mia., und
die «Higher Trigger Capital Ratio» (das heisst das Verhéltnis des
«Higher Trigger Capital Amount» zu den gesamten risikogewich-
teten Aktiven der Gruppe) lag bei 2,0%, jeweils zum Jahresende
2018.

Bei den Kapitalinstrumenten, die ein Auslésungsereignis fest-
legen, wenn die Quote des harten Kernkapitals unter 5% fallt,
betrug der «Higher Trigger Capital Amount» CHF 10,2 Mia. und
die «Higher Trigger Capital Ratio» lag bei 3,6%, jeweils zum Jah-
resende 2018.

- Siehe Tabelle «BlZ-Eigenmittelkennzahlen — Gruppe» fir weitere Informationen
Uber die BIZ-Kennzahlen, die fur die Ermittlung dieser Zahlen herangezogen
werden.

Eigenkapitalkennzahlen gemass
BlZ

Unsere Quote des harten Kernkapitals (CET1) betrug per Ende
2018 12,6% gegentber 13,5% per Ende 2017, bei einem nied-
rigeren harten Kernkapital und héheren risikogewichteten Aktiven
(RWA). Unsere Kernkapitalquote (T1) belief sich Ende 2018 auf
16,2% gegenlber 18,9% per Ende 2017. Unsere Gesamtkapital-
quote belief sich Ende 2018 auf 17,7% gegentiber 20,8% per Ende
2017.

BlZ-Eigenmittelkennzahlen — Gruppe

Gemass
Einfilhrungsbestimmung Volistandig umgesetzt
(«Phase-in») («Look-through»)
Verénderung Verénderung
Ende 2018 2017 in % 2018 2017 in %
Eigenmittel und risikogewichtete Aktiven (in Mio. CHF)
Hartes Kernkapital (CET1) 35'824 36'711 ©Q 35'824 34'824 3
Kernkapital (T1) 46’040 51'482 1) 46’040 47'262 3)
Total anrechenbare Eigenmittel 50’239 56'696 1) 49'548 51'389 4)
Risikogewichtete Aktiven 284’5682 272'815 4 284682 271'680 5
Eigenmittelquoten (in %)
Quote des harten Kernkapitals (CET1) 12,6 13,56 - 12,6 12,8 -
Kernkapitalquote (T1) 16,2 18,9 - 16,2 17,4 -
Gesamtkapitalquote 17,7 20,8 - 17,4 18,9 -
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Anrechenbare Eigenmittel — Gruppe

Gemass
Einfihrungsbestimmung Volistandig umgesetzt
(«Phase-in») («Look-through»)
Verénderung Verénderung
Ende 2018 2017 in % 2018 2017 in %
Anrechenbare Eigenmittel (in Mio. CHF)
Total Eigenkapital der Aktionéare 43’922 41’902 5 43’922 41’902 5
Regulatorische Anpassungen (643) (576) 12 (643) (576) 12
Anpassungen, die geméss Ubergangsbestimmungen eingefiihrt werden
Buchhalterische Behandlung von Vorsorgeplanen mit Leistungsprimat - 508 (100) - - -
* Von Dritten gehaltenes und durch Tochtergesellschaften ausgegebenes Stammkapital - 44 (100) - - -
CGoodwil2 @762 (3792 26 (4762  (@740) 0
© Sonstige immaterielle Werte2 @n wy @ @n 60 (@
' Latente Steuerguthaben, die auf der zukiinftigen Profitabilitat beruhen (eary  (1'770) (7" ('647) (@213  (26)
* Ruckstellungsfehlbetrag im Vergleich zu den erwarteten Verlusten (461) (402 15 (@461)  (603) ®
7 Gévrvir;né/r(\rlerrlljsiej éué Vérénaérdné aéerrreai;[rirsikds éﬁf éiéénéﬁ 77777777777777777777777777777777777777777777777777777
zum Fair Value bewerteten Verbindlichkeiten 804 2'162 (63) 804 2'690 (70)
© Aktiven aus Vorsorgeplénen mit Leistungsprimat® ('374y  (1337) 3 (11374 (1'672) (19
© Anlagen ineigene Aktien G2 s 146 G e 100
© Sonstige Anpassungen® 64 43 49 64 56 14
 Latente Steuerguthaben aus temporaren Differenzen (basierend auf Schwellenwert) o o - o @y 100
Anpassungen, die gemass Ubergangsbestimmungen eingefiihrt werden (7°455)*  (4°615) 62 (7°455) (6°502) 15
Hartes Kernkapital (CET1) 35’824 36’711 © 35’824 34’824 3
Kapitalinstrumente mit hohem Auslésungssatz (Auslésungssatz 7%) 5615 7'575 (26) 5'615 7'575 (26)
Kapitalinstrumente mit tiefem Auslésungssatz (Auslésungssatz 5,126%) - 2601 4863 6 4601 4863 ®)
AT1-Instrumente 10'216 12°438 18) 10’216 12°438 (18)
AT1-Instrumente, die geméass Ubergangsbestimmungen auslaufen ® 0 2'778 (100) - - -
Abziige vom zusétzlichen Kernkapital (AT1) - (445) 100 - - -
Zusiatzliches Kernkapital (AT1) 10’216 14771 31) 10’216 12’438 (18)
Kernkapital (T1) 46’040 51’482 an 46’040 47°262 )
Kapitalinstrumente mit tiefem Auslésungssatz (Auslésungssatz 5%) 3’608 4127 (15) 3’608 4127 (15)
T2-Instrumente 3’508 4127 (15) 3’508 4127 (15)
Instrumente des Ergénzungskapitals (T2), die geméass
Ubergangsbestimmungen auslaufen 691 1'138 (39) - - -
Abzlige vom Ergénzungskapital (T2) - (51) 100 - - -
Erganzungskapital (T2) 4199 5’214 (19) 3’508 4’127 (15)
Total anrechenbare Eigenmittel 50’239 56’696 1) 49’548 51’389 (@]

1 Enthélt regulatorische Anpassungen, fiir welche die Einfihrungsbestimmungen nicht zur Anwendung kommen, einschliesslich einer kumulierten Dividendenabgrenzung.

2 Nach Abzug latenter Steuerverbindlichkeiten.
3 Enthélt Cashflow-Absicherungsreserve.

4 Zeigt 100% Einfihrungsabzug («Phase-in») auf Goodwill, sonstigen immateriellen Werten und bestimmten latenten Steuerguthaben.

5 Enthalt hybride Kapitalinstrumente, die gemass Ubergangsbestimmungen auslaufen.

Das harte Kernkapital betrug per Ende 2018 CHF 35,8 Mia.
gegeniber CHF 36,7 Mia. per Ende 2017. Es stand unter dem
Einfluss der zusatzlichen jahrlichen Einflhrung regulatorischer
Abzlige von 20% des harten Kernkapitals (von 80% auf 100%)
einschliesslich Goodwill, sonstiger immaterieller Werte und
bestimmter latenter Steuerguthaben sowie durch einen zusétz-
lichen jahrlichen Riickgang um 20% bei der Anpassung fir die
buchhalterische Behandlung von Vorsorgeplanen (von 20% auf
0%) geméss den Einfuihrungsbestimmungen. Dartiber hinaus
wirkte sich der Baranteil einer Dividendenabgrenzung auf das
harte Kernkapital aus. Diese Riickgdnge wurden teilweise durch
einen den Aktiondren zurechenbaren Reingewinn und eine regu-
latorische Anpassung latenter Steuerguthaben kompensiert.

Das zusatzliche Kernkapital (AT1) betrug per Ende 2018

CHF 10,2 Mia. gegentiber CHF 14,8 Mia per Ende 2017. Diese
Veranderung resultierte vor allem aus der Riickzahlung mehrerer
Tier 1 Capital Notes. Dieser Rickgang wurde teilweise durch die
Emission mehrerer unbefristeter Tier 1 Capital Notes sowie eine
zusatzliche jahrliche Einflhrung regulatorischer Abziige von 20%
(von 20% auf 0%) einschliesslich Goodwill, sonstiger immateriel-
ler Werte und sonstiger Kapitalabziige kompensiert.

Das Erganzungskapital (T2) lag per Ende 2018 bei CHF 4,2 Mia.
gegeniber CHF 5,2 Mia. per Ende 2017. Diese Veranderung war
vor allem auf die Auswirkungen der vorgeschriebenen Amortisie-

rung von sich dem Félligkeitsdatum n&hernden Kapitalinstrumen-

ten zurlickzufthren.
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Das Total der anrechenbaren Eigenmittel betrug per Ende 2018
CHF 50,2 Mia. gegeniber CHF 56,7 Mia. per Ende 2017. Dies
war im Wesentlichen auf einen Riickgang des zusétzlichen Kern-

Per Ende 2018 betrug die Kernkapitalquote auf «Look-through»-
Basis 12,6% gegenulber 12,8% per Ende 2017. Die Gesamtkapi-
talquote auf «Look-through»-Basis lag per Ende 2018 bei 17,4%

kapitals zurtckzufuhren. gegeniber 18,9% per Ende 2017.

Kapitalentwicklung — Gruppe

Gemass
Einfihrungsbestimmung Volistandig umgesetzt
(«Phase-in») («Look-through»)
2018 2017 2018 2017
Hartes Kernkapital (CET1) (in Mio. CHF)
Bestand zu Beginn der Periode 36’711 36’576 34’824 30’783
Den Aktionaren zurechenbarer Reingewinn/(-verlust) 2'024 (983) 2'024 (983)
Fremdwéhrungseinfluss 308)'  (807)  (266)  (736)
Einfluss der Abziige gemass den Einfihrungsbestimmungen (1'843)  (2650) o 0
Emission von Stammaktien 0 40%6% 0 40%
Regulatorische Anpassung von latenten Steverguthaben 586 16378 ! 586 21487
Regulatorische Anpassung des Kreditrisikos eigener zum Fair Value bewerteter Finanzverbindlichkeiten (199 @M (99 2
Sonstige (1'147)4  (761)  (1'145)  (825)
Bestand am Ende der Periode 35’824 36’711 35’824 34’824
Zuséatzliches Kernkapital (AT1) (in Mio. CHF)
Bestand zu Beginn der Periode 14’771 12’289 12’438 11°096
Fremdwahrungseinfluss 109 (475) 97 (372)
Einfluss der Abziige gemass den Einfihrungsbestmmungen . 445 83 o 0
Emissionen 373 1680 3713  1%680
Ricknahmen ©o8) (180  (©139) 0
Regulatorische Anpassung des Kreditrisikos eigener zum Fair Value bewerteter Finanzverbindlichkeiten o L o 0
Somstige %9 218 o7 34
Bestand am Ende der Periode 10216 14771 10°216 12’438
Instrumente des Ergéanzungskapitals (T2)
Bestand zu Beginn der Periode 5214 6’863 4’127 4’879
Fremdwahrungseinfluss (53) 41) (39) 3
Einfluss der Abziige gemass den Einfihrungsbestmmungen 50 50 o 0
Ricknahmen o (Ta 0 (6%
Somstige (10195 (944)  (880)  (657)
Bestand am Ende der Periode 4’199 5’214 3’508 4’127
Anrechenbare Eigenmittel (in Mio. CHF)
Bestand am Ende der Periode 50’239 56’696 49’548 51'389

1 Enthalt kumulierte Wahrungsumrechnungsdifferenzen nach US GAAP und den Fremdwahrungseinfluss auf regulatorische Anpassungen des harten Kernkapitals (CET1).

2 Entspricht der Emission von Stammaktien im Zusammenhang mit der Bezugsrechtsemission.

3 In erster Linie aufgrund von Auswirkungen der Neubeurteilung latenter Steuerguthaben, die sich durch die US-Steuerreform ergeben.

4 Einschliesslich der Auswirkung einer Dividendenabgrenzung, des Nettoeffekts von aktienbasierter Vergiitung und Renten und einer Anderung in sonstigen regulatorischen Anpassungen.
5 In erster Linie aufgrund von Auswirkungen der vorgeschriebenen Amortisierung bei Naherrticken der Falligkeit bestimmter Instrumente.
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Risikogewichtete Aktiven

Aus unseren Bilanz- und Ausserbilanzpositionen werden die risi-
kogewichteten Aktiven abgeleitet. Diese sind in vom Kredit-,
Markt- und vom operationellen Risiko abgeleitete risikogewichtete
Aktiven unterteilt. Bei der Bewertung der risikogewichteten Akti-
ven werden diese nicht anhand der nominalen Grosse, sondern
anhand der Art der Bilanz- und Ausserbilanzpositionen bestimmt
(dabei wird auch die Risikominderung durch Sicherheiten oder
Absicherungsaktivitaten berticksichtigt).

Die vom Kreditrisiko abgeleiteten risikogewichteten Aktiven
widerspiegeln die Kapitalanforderungen infolge eines méglichen
Verlusts, der entstehen wiirde, wenn ein Schuldner oder eine
Gegenpartei seinen beziehungsweise ihren finanziellen Verpflich-
tungen nicht mehr nachkommen kénnte oder wenn sich die Boni-
tat des Schuldners oder der Gegenpartei verschlechtern wiirde.
Unter Basel lll hangen einige regulatorische Anpassungen der
Eigenmittel von der Héhe des harten Kernkapitals ab (Schwel-
lenwert). Der oberhalb des Schwellenwerts liegende Betrag wird
vom harten Kernkapital abgezogen und der unterhalb dieser
Marke liegende Betrag wird risikogewichtet. Die von solchen
Schwellenwertanpassungen abhéngigen risikogewichteten Akti-
ven gehodren zu den vom Kreditrisiko abgeleiteten risikogewich-
teten Aktiven. Die FINMA hat die Verwendung des Advanced
Internal Ratings-based Approach (A-IRB-Ansatz) zur Berechnung

der Eigenmittelanforderungen fir das Kreditrisiko genehmigt.
Beim A-IRB-Ansatz werden die Risikogewichte anhand inter-
ner Risikoparameter wie der Ausfallwahrscheinlichkeit (Proba-
bility of Default, PD), der erwarteten Verlustquote (Loss Given
Default, LGD) sowie der effektiven Restlaufzeit berechnet. Das
Ausfallrisiko (Exposure at Default, EAD) wird entweder anhand
von Bilanzdaten oder Modellen errechnet. Fir die Eigenmittel-
anforderungen beziiglich des Gegenparteirisikos fihrten wir das
Advanced Credit Valuation Adjustment (Advanced CVA) ein, wel-
ches das Risiko von Mark-to-Market-Verlusten im Zusammen-
hang mit dem erwarteten Gegenparteirisiko durch Veranderungen
der Kreditrisikopramien einer Gegenpartei abdeckt.

Die vom Marktrisiko abgeleiteten risikogewichteten Akti-

ven widerspiegeln die Kapitalanforderungen infolge potenziel-

ler Verédnderungen im Fair Value von Finanzinstrumenten wegen
Marktbewegungen, was sich sowohl in den Bilanz- als auch
Ausserbilanzpositionen niederschlagt. Zur Berechnung der Eigen-
mittelanforderungen flr das Marktrisiko werden sowohl interne
als auch Standardmodelle verwendet. Im Rahmen des Basel-Re-
gelwerks haben wir im Zusammenhang mit den Eigenmittelan-
forderungen der FINMA Modelle zur Risikomessung eingefthrt.
Dazu gehorten ein Eigenmittelzuschlag fur zusatzliche Risiken im
Handelsbuch (Incremental Risk Charge, IRC), ein Stress-Value-
at-Risk (Stress-VaR) und ein Risk-not-in-VaR (RNIV).

Risikogewichtete Aktiven — Gruppe

per 31. Dezember 2018 (in Mia. CHF)

Ausserbilanzpositionen Bilanzpositionen

__Handelsbestande und

Ausserbilanz Derivate
Anlagen’

Leerverkaufe

Wertschriftenfinanzierung? — Wertschriftenfinanzierung?

Garantien und __Ausleihungen, Forderungen

__Handelsverbindlichkeiten,

Risikogewichtete
Aktiven 285

19 MUECSING 19
34

i Kreditrisiko

Verpflichtungen und sonstige Aktiven

Liegenschaften und

Einrichtungen

1 Enthalt hauptsachlich Handelsbestande, Wertschriftenanlagen und sonstige Anlagen.

Operationelles

Prozesse, Personen,

Risiko Systeme, Aussere Einfliisse

2 Enthélt Forderungen aus Ubertragenen Zentralbankeinlagen, Reverse-Repo-Geschafte sowie Verbindlichkeiten aus Zentralbankeinlagen, Repo-Geschafte und Wertschriftenleihen.

Kapitalbewirtschaftung 147



Risikogewichtete Aktiven — Gruppe

Investment
Swiss International Banking & Strategic
Universal Wealth Asia Global Capital ~ Resolution Corporate

Ende Bank Management Pacific Markets Markets Unit Center Gruppe
2018 (in Mio. CHF)

Kreditrisiko 63'280 26'604 27'102 35’380 20'498 5'834 16’201 194’899
Marktrisiko 1316 1669 3507 9168 200 1306 1489  18'643
Operationelles Risko 11'880  11'843 6547 14478 3492  10'787 120013 71°040
Risikogewichtete Aktiven - «Phase-in»/«Look-through» 76’475 40’116 37’156 59’016 24’190 17’926 29’703 284’582
2017 (in Mio. CHF)

Kreditrisiko 52'776 24’641 20’5610 34'185 17'362 12’078 14’960 176’512
Marktrisiko 737 1101 5128 11334 121 1876 994 21290
Operationelles Risko 12069 12514 5836 13339 26575 19660 9030 75013
Risikogewichtete Aktiven - «Phase-in» 65’572 38’256 31’474 58’858 20’058 33’613 24’984 272’815
«Look-through»-Anpassung - - - - - - (1'135) (1°135)
Risikogewichtete Aktiven - «<Look-through» 65’572 38’256 31’474 58’858 20’058 33’613 23’849 271’680

Beim IRC handelt es sich um einen aufsichtsrechtlichen Eigen-
mittelzuschlag fur Ausfall- und Migrationsrisiken bei Positionen

in den Handelsblchern. Er stellt eine Erganzung zu den Ubrigen
Anforderungen an das Regelwerk fir VaR-Modellierungen ein-
schliesslich des Stress-VaR dar. Der Stress-VaR repliziert eine
VaR-Berechnung fir das aktuelle Portfolio der Gruppe unter Ein-
bezug einer einjahrigen Beobachtungsperiode mit wesentlichen
finanziellen Stresssituationen. Er tragt dazu bei, den prozyklischen
Charakter der minimalen Eigenmittelanforderungen fir Markt-
risiken zu reduzieren. RNIV und Stress-RNIV sind Risiken, die
derzeit nicht durch das VaR-Modell der Gruppe abgedeckt wer-
den, wie Basisrisiken, Risiken hoherer Ordnung und wechselsei-
tige Risiken. In Bezug auf die Eigenmittelanforderungen wendet
die FINMA entsprechend den BlZ-Anforderungen einen Multi-
plikator an. Fir jeden Backtesting-Ausreisser des regulatorischen
VaR, der die vier Ausreisser in der vorangehenden rollenden
12-Monats-Periode Ubersteigt, erhéhen sich aufgrund des Multi-
plikators die notwendigen Eigenmittel fir das Marktrisiko. Unser
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Multiplikator fur die Eigenmittelunterlegung der Marktrisiken blieb
2018 auf den Mindestniveaus der FINMA und der BIZ, und wir
verzeichneten keine Erhéhung der Eigenmittelunterlegung von
Marktrisiken.

- Siehe «Marktrisiko — Riickblick» in Risikomanagement fiir weitere
Informationen.

Die vom operationellen Risiko abgeleiteten risikogewichteten
Aktiven widerspiegeln die Kapitalanforderungen infolge von Ver-
lustrisiken im Zusammenhang mit unzuldnglichen oder fehlerhaf-
ten internen Ablaufen, menschlichem oder technischem Versagen
oder dusseren Einflissen. Fir die Berechnung der Eigenmittel-
anforderungen im Zusammenhang mit dem operationellen Risiko
erhielten wir von der FINMA die Genehmigung zur Verwendung
des Advanced Measurement Approach (AMA). Zur Messung des
operationellen Risikos anhand des AMA-Ansatzes haben wir zen-
trale Szenarien definiert, welche die massgeblichen operationellen
Risiken anhand eines Ereignismodells beschreiben.



Veranderung der risikogewichteten Aktiven

Die risikogewichteten Aktiven erhdhten sich um 4% auf

CHF 284,6 Mia. per Ende 2018 von CHF 272,8 Mia. per Ende
2017. Diese Steigerung war vor allem auf zunehmende Verande-
rungen der Risikoniveaus und der Methoden und Richtlinien im
Hinblick auf Kreditrisiken sowie auf eine Zunahme im Zusammen-
hang mit Aktualisierungen der Modelle und Parameter bei den
Markt- und Kreditrisiken zurickzufiihren. Diese Zunahmen wur-
den teilweise durch Riickgange bei den Veranderungen der Risi-
koniveaus beim Marktrisiko und beim operationellen Risiko sowie
durch Methoden- und Richtliniendnderungen im Zusammenhang
mit dem operationellen Risiko ausgeglichen.

Bereinigt um den Fremdwéhrungseffekt stieg das Kreditrisiko
insbesondere bedingt durch Zunahmen im Zusammenhang mit
Verénderungen der Risikoniveaus vor allem aufgrund der Portfo-
liogrésse, der Methoden- und Richtliniendnderungen sowie der
Aktualisierungen der Parameter. Der durch die Portfoliogrosse
bedingte Anstieg der Risikoniveaus war in erster Linie auf Zunah-
men bei den Kreditrisikoengagements, vor allem in den Divisionen
Swiss Universal Bank, Asia Pacific und Global Markets, zurlick-
zufiihren. Diese Zunahmen wurden teilweise durch die Auswir-
kungen von Absicherungsgeschéften, die im Zusammenhang mit
der Verwaltung der risikogewichteten Aktiven der Gruppe in den
Divisionen Global Markets, Swiss Universal Bank und Asia Pacific
durchgeflhrt wurden, durch Rickgange im Zusammenhang mit
Derivatpositionen in den Divisionen Global Markets und Strategic
Resolution Unit, durch Riickgénge bei den Kreditrisikoengage-
ments der Strategic Resolution Unit sowie durch Rickgange bei
den Verbriefungspositionen in den Divisionen International Wealth
Management und Strategic Resolution Unit kompensiert. Die
Zunahmen infolge von Methoden- und Richtliniendnderungen
bezogen sich vor allem auf die zusatzliche Einfihrung eines Mul-
tiplikators auf Ertrag abwerfende Wohnimmobilien (Income Pro-
ducing Real Estate, IPRE) und Nicht-IPRE-Engagements, beide
innerhalb der Swiss Universal Bank, Zunahmen aufgrund der
Umsetzung der Uberarbeiteten Vorschriften fur Bankenbuch-Ver-
briefungen nach dem neuen Regelwerk Basel Il in allen Divisi-
onen sowie die zusatzliche Einfihrung eines Multiplikators auf

bestimmte Investment-Banking-Forderungen an Unternehmen

in den Divisionen Investment Banking & Capital Markets, Global
Markets und Asia Pacific. Die Zunahme aufgrund von Modell-

und Parameteraktualisierungen ging vor allem auf ein Advanced
CVA zurlck, das aus der gestiegenen Marktvolatilitit im VaR-Mo-
dell vor allem in den Divisionen Strategic Resolution Unit und
Swiss Universal Bank resultierte. Die Zunahme widerspiegelt dar-
Uber hinaus eine schrittweise Einflhrung der RWA-Auswirkungen
eines aktualisierten Ratingmodells fur Schiffsfinanzierungen in der
Division International Wealth Management.

Bereinigt um den Fremdwahrungseffekt war der Riickgang des
Marktrisikos hauptséchlich auf Veranderungen der Risikoniveaus
zurlickzufihren und wurde teilweise durch Steigerungen aufgrund
von Modell- und Parameteraktualisierungen neutralisiert. Der
Rickgang der Risikoniveaus betraf hauptsachlich die Divisionen
Global Markets und Asia Pacific. Die Zunahme bei Modell- und
Parameteraktualisierungen rihrte insbesondere aus aktualisierten
Zeitreihen und verbesserten VaR-Modellen her, die sich auf die
Divisionen Global Markets, International Wealth Management und
Asia Pacific auswirkten.

Die Abnahme des operationellen Risikos war vor allem auf
Methoden- und Richtlinienanderungen und Veranderungen der
Risikoniveaus zurtickzufiihren. Der Rickgang der Methoden- und
Richtlinienanderungen im Corporate Center stand im Zusammen-
hang mit der externen Ubertragung unseres US-Private-Ban-
king-Geschafts. Daritber hinaus wurde mit der FINMA ein neuer
Verteilungsschlussel fur das operationelle Risiko vereinbart,
wodurch sich die risikogewichteten Aktiven im Zusammenhang
mit dem operationellen Risiko in der Strategic Resolution Unit

um CHF 8,9 Mia. verringerten. Dies entfiel in erster Linie auf die
Divisionen Corporate Center, Global Markets, Investment Banking
& Capital Markets und Asia Pacific. Der Rickgang der Risikoni-
veaus war hauptséchlich durch die Divisionen Corporate Center,
Global Markets, Asia Pacific und Investment Banking & Capital
Markets betreffende héhere Versicherungsleistungen bedingt.
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Veranderung der risikogewichteten Aktiven nach Risikoart — Gruppe

Investment
Swiss  International Banking & Strategic
Universal Wealth Asia Global Capital ~ Resolution Corporate
2018 Bank Management Pacific Markets Markets Unit Center Total
Kreditrisiko (in Mio. CHF)
Bestand zu Beginn der Periode 52’776 24’641 20’510 34’185 17’362 12’078 14’960 176’512
Fremdwahrungseinfluss 35 (134) 58 (168) 31) @ 71 71
Veranderung der Risikohshe 5522 | 645 4094 1451 2849  (7498) 1304 8367
© davon Kreditrisiko — Portfoliogrésse | 5002  1'366 4’184  1'349  2%880  (7'524)  1'319 8666
* davon Kreditrisiko — Portfolioqualitat> 430 (721 ©@ 102 @y 26  (15) (299
Modell- und Parameteraktualisierungen® 771 1101 1366 (703)  (979) 987  (146) 2397
Anderungen der Methoden und Richtlinien® . 4176 31 1074 616 1297 29 12 779
Bestand am Ende der Periode — «<Phase-in» 63’280 26’604 27°102 35’380 20’498 5’834 16’201 194’899
Marktrisiko (in Mio. CHF)
Bestand zu Beginn der Periode 737 1’101 5128 11’334 121 1'875 994 21’290
Fremdwahrungseinfluss (23) (30) ®1) (128) 3) (24) (34) (303)
Verdnderung der Riskohéhe | 583 (158)  (I'791)  (3437) 84 (B91) 47 (4893)
Modell- und Parameteraktualisierungen® 18 759 246 1413 @ 50 116 2'600
Anderungen der Methoden und Richtlinien® o ® 15 Q4 o ® @ 6
Bestand am Ende der Periode — «<Phase-in» 1315 1°669 3’507 9’158 200 1’305 1’489 18’643
Operationelles Risiko (in Mio. CHF)
Bestand zu Beginn der Periode 12’059 12’514 5’836 13’339 2’575 19’660 9’030 75’013
Veranderung der Risikohdhe 6 6 (293) (663) (157) 0 Q71) (2'072)
Modell- und Parameteraktualisierungen® o o o o o o 577 677
Anderungen der Methoden und Richtlinien® (18)  (677)  1'004  1'802 1074  (8%873) 3377 (2479
Bestand am Ende der Periode - «<Phase-in» 11’880 11’843 6’547 14’478 3’492 10’787 12’013 71°040
Total (in Mio. CHF)
Bestand zu Beginn der Periode 65’572 38’256 31’474 58’858 20’058 33’613 24’984 272’815
Fremdwahrungseinfluss 12 (164) 3) (296) (34) (26) 37 (474)
Verdnderung der Riskohéhe 111 493 2010  (2649) 2776  (8089) 750 1402
Modell- und Parameteraktualisierungen® 789  1'860 1612 710 (©81) 10387 ! 547 5574
Anderungen der Methoden und Richtlinien® 3991  (329) 2063 25893 23871 (8609 3385 5965

Bestand am Ende der Periode — «<Phase-in» / «<Look-through» 76’475 40’116 37’156 59’016 24’190 17°926 29’703 284’582

1 Entspricht Veranderungen der Portfoliogrésse.

2 Entspricht Veranderungen der durchschnittlichen Risikogewichtung fiir sémtliche Kreditrisikoklassen.

3 Entspricht Veranderungen aus Modellaktualisierungen und Neukalibrierung von Parametern sowie internen Anderungen, die die Behandlung der Risikopositionen beeinflussen.
4 Entspricht extern vorgeschriebenen regulatorischen Anderungen mit Einfluss auf die Behandlung von Risikopositionen.
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Leverage-Kennzahlen

Die Credit Suisse hat das vom Basler Ausschuss veréffent-
lichte und von der FINMA in der Schweiz umgesetzte Regelwerk
bezlglich der BIZ Leverage Ratio angewandt. Geméss diesem
Regelwerk bemisst die BIZ Leverage Ratio das Kernkapital (T1)
im Verhéltnis zur Risikoposition am Ende der Berichtsperiode.
Der hier verwendete Begriff der Leverage-Risikoposition umfasst
bilanzwirksame Aktiven per Periodenende und vorgeschriebene
regulatorische Anpassungen.

Die Leverage-Risikoposition auf «Look-through»-Basis betrug
CHF 881,4 Mia. per Ende 2018 — ein Riickgang um 4% gegen-
Uber dem Wert von CHF 916,5 Mia. per Ende 2017. Der Ruick-
gang der Leverage-Risikoposition war vor allem auf eine Reduk-
tion der Konzernbilanzsumme der Gruppe zurlickzufiihren, worin
sich hauptséchlich eine geringere operative Geschaftstatigkeit
niederschlug, die teilweise durch Fremdwahrungseffekte kom-
pensiert wurde.

- Siehe «Bilanz und Ausserbilanz» fur weitere Informationen tber die Reduktion
der Konzernbilanz der Gruppe.

«Look-through» Leverage-Risikoposition — Gruppe

Ende 2018 2017

«Look-through» Leverage-Risikoposition (in Mio. CHF)

Swiss Universal Bank 255'480 257'054
International Wealth Management 98’556  99'267
Asia Pacific 106'376 105’685
Global Markets 045'664  283'809
Investment Banking & Capital Markets 40485 43842
Strategic Resolution Unit 29579 59'934
Corporate Center 106'247  67'034
Leverage-Risikoposition 881’386 916’525

BIZ Leverage Ratios — Gruppe

Die Leverage Ratio des Kernkapitals (T1) betrug per Ende 2018
5,2% gegentiber 5,6% per Ende 2017, bei einem niedrige-

ren Kernkapital und einer niedrigeren Leverage-Risikoposition.
Unsere Leverage Ratio des harten Kernkapitals (CET1) betrug
per Ende 2018 4,1% gegeniber 4,0% per Ende 2017, bei einer
niedrigeren Leverage-Risikoposition und einem niedrigeren harten
Kernkapital.

Auf «Look-through»-Basis betrug die Leverage Ratio des Kernka-
pitals per Ende 2018 5,2% und blieb damit gegentiber dem Wert
per Ende 2017 unveréndert, bei einer niedrigeren Leverage-Ri-
sikoposition und einem niedrigeren Kernkapital. Die Leverage
Ratio des harten Kernkapitals auf «Look-through-Basis» lag per
Ende 2018 bei 4,1% gegenlber 3,8% per Ende 2017, bei einer
niedrigeren Leverage-Risikoposition und einem hdheren harten
Kernkapital.

Komponenten der Leverage-Risikoposition — Gruppe

Gemass

Einfiihrungsbestimmung Volistandig umgesetzt

(«Phase-in») («Look-through»)

Verénderung Verénderung

Ende 2018 2017 in % 2018 2017 in %
Leverage-Risikoposition (in Mio. CHF)

Bilanzaktiven 768°916 796’289 3 768°916 796’289 3

Anpassungen

Unterschiede beztiglich Konsolidierungskreis und Abziige vom Kernkapital (T1) ! (12'655) (11'873) 7 (12'655) (14°401) 12)

' Derivative Finanzinstrumente 73110 86210 | (14 73110 85210 (14

© Wertschriftenfinanzierungsgeschafte (329278) (27'138) 19 (32278) (7138 19

© Ausseibllanzrisiken 84293 76565 10  84'993 7665 10

Total Anpassungen 112’470 122’764 @®) 112’470 120’236 ®)

Leverage-Risikoposition 881’386 919’053 (@] 881’386 916’525 (@]

1 Enthalt Anpassungen fur Anlagen in Banken, Finanz-, Versicherungs- oder Handelsgesellschaften, die fir Rechnungslegungszwecke konsolidiert werden, die aber ausserhalb des regu-
latorischen Konsolidierungskreises liegen und fir die keine Abzlige vom Kernkapital beztglich Bilanzaktiven gemacht werden.
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BlZ-Leverage-Kennzahlen — Gruppe

Gemass
Einfilhrungsbestimmung Volistandig umgesetzt
(«Phase-in») («Look-through»)
Verénderung Verénderung
Ende 2018 2017 in % 2018 2017 in %
Eigenmittel und Leverage-Risikoposition (in Mio. CHF)
Hartes Kernkapital (CET1) 35'824 36'711 ©Q 35'824 34'824 3
Kernkapital (T1) 46'040 51'482 an 46'040 47'262 [©)]
Leverage-Risikoposition 881'386 919'053 %) 881'386 916'625 4)
Leverage Ratio (in %)
Leverage Ratio des harten Kernkapitals (CET1) 41 4,0 - 4.1 3,8 -
Leverage Ratio des Kernkapitals (T1) 5,2 5,6 - 5,2 5,2 -

Kennzahlen gemass Schweizer
Anforderungen

Eigenkapitalkennzahlen geméass Schweizer Anforderungen
Per Ende 2018 lag unsere Quote des harten Schweizer Kern-
kapitals (CET1) bei 12,5%, unsere Going-Concern-Kapitalquote
bei 17,3%, unsere Gone-Concern-Kapitalquote bei 12,56% und
unsere TLAC-Quote bei 29,8%.

Auf «Look-through»-Basis betrug das harte Schweizer Kernka-
pital Ende 2018 CHF 35,7 Mia. und unsere Quote des harten
Schweizer Kernkapitals belief sich auf 12,5%. Unser Going-Con-
cern-Kapital betrug CHF 45,9 Mia. und unsere Going-Con-
cern-Kapitalquote lag bei 16,1%. Unser Gone-Concern-Kapital
betrug CHF 37,9 Mia. und unsere Gone-Concern-Kapitalquote
lag bei 13,3%. Unsere TLAC betrug CHF 83,8 Mia. und unsere
TLAC-Quote lag bei 29,4%.

-> Siehe «Schweizer Anforderungen» fiir weitere Informationen tber die regulato-
rischen Anforderungen in der Schweiz.

Schweizer Eigenmittelkennzahlen - Gruppe

Geméss
Einfilhrungsbestimmung Volistandig umgesetzt

(«Phase-in») («Look-through»)

Verénderung Verénderung
Ende 2018 2017 in % 2018 2017 in %
Schweizer Eigenmittel und risikogewichtete Aktiven (in Mio. CHF)
Hartes Schweizer Kernkapital (CET1) 35’719 36'667 ©Q 35'719 34'665 3
Going-Concern-Kapital 49443 53'131 (7) 45'935 47102 ©Q
Gone-Concern-Kapital 35'678 35'712 0 37'909 35'226
Total Loss-absorbing Capacity 85'121 88'843 (4) 83'844 82'328
Schweizer risikogewichtete Aktiven 285’193 273'436 4 285’193 272'265 5
Schweizer Eigenmittelquoten (in %)
Quote des harten Schweizer Kernkapitals (CET1) 12,56 13,4 - 12,56 12,7 -
Going-Concern-Kapitalquote 17,3 19,4 - 16,1 17,3 -
Gone-Concern-Kapitalquote 12,56 13,1 - 13,3 12,9 -
TLAC-Quote 29,8 32,56 - 29,4 30,2 -
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Schweizer Eigenmittel und risikogewichtete Aktiven — Gruppe

Gemaéss
Einfihrungsbestimmung Volistandig umgesetzt
(«Phase-in») («Look-through»)
Verénderung Verénderung
Ende 2018 2017 in % 2018 2017 in %
Schweizer Eigenmittel (in Mio. CHF)
Hartes Kernkapital (CET1) — BIZ 35'824 36'711 Q) 35'824 34'824 3
Schweizer regulatorische Anpassungen (105) (144 @) (05 (169 (34
Hartes Schweizer Kernkapital (CET1) 35’719 36’567 2 35’719 34’665 3
AT 1-Instrumente mit hohem Auslsungssatz 5615 7’574 (26) 5615 7’574 (26)
Bestandsgeschiitzte Kapitalinstrumente 8109 8990 (10 4601 4863 ®)
© davon AT1i-Instrumente mit tiefem Auslésungssatz . 4601 4863 G 4601 4863 ®)
* davon T2-Instrumente mit tiefem Auslésungssatz 3508 4127 as - - -
Zusiatzliches Schweizer Kernkapital (AT1) 13’724 16’564 a7 10’216 12’437 (18)
Going-Concern-Kapital 49’443 53’131 (@] 45’935 47’102 ©)
«Bail-in»-Schuldinstrumente 33'892 31’099 9 33’892 31’099 9
AT1-Instrumente, die gemass Ubergangsbestimmungen auslaufen - 2778 (100) - - -
T2-Instrumente, die gemass Ubergangsbestimmungen auslaufen 4 691 1138 @) - - -
T2-Amortisationskomponente 1095 1193 ® 509 - -
T2-Instrumente mit tiefem Auslésungssatz - - - 3508 4127 (15
Abzige - (498) 100 - - -
Gone-Concern-Kapital 35’678 35’712 0 37°909 35’226 8
Total Loss-absorbing Capacity 85’121 88’843 %) 83’844 82’328 2
Risikogewichtete Aktiven (in Mio. CHF)
Risikogewichtete Aktiven — BIZ 284’5682 272'815 4 284’682 271'680 5
Schweizer regulatorische Anpassungen® 611 621 @ 611 ! 585 4
Schweizer risikogewichtete Aktiven 285’193 273’436 4 285’193 272’265 5
1 Enthalt Anpassungen fur bestimmte unrealisierte Verluste ausserhalb des Handelsbuches.
2 Enthélt hauptséchlich Unterschiede aufgrund des Kreditrisikomultiplikators.
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Schweizer Leverage-Kennzahlen - Gruppe

Geméss
Einfilhrungsbestimmung Volistandig umgesetzt
(«Phase-in») («Look-through»)
Verénderung Verénderung
Ende 2018 2017 in % 2018 2017 in %
Schweizer Eigenmittel und Leverage-Risikoposition (in Mio. CHF)
Hartes Schweizer Kernkapital (CET1) 35'719 36'667 ©Q 35'719 34'665 3
Going-Concern-Kapital 49'443 53'131 (7) 45'935 47102 ©Q
Gone-Concern-Kapital 35'678 35'712 0 37'909 35'226 8
Total Loss-absorbing Capacity 85'121 88'843 (4) 83'844 82'328 2
Leverage-Risikoposition 881’386 919’053 (@] 881’386 916’525 (@]
Schweizer Leverage Ratios (in %)
Leverage Ratio des harten Schweizer Kernkapitals (CET1) 41 4,0 - 41 3,8 -
Going Concern Leverage Ratio 5,6 5,8 - 5,2 5,1 -
Gone Concern Leverage Ratio 4,0 3,9 - 4,3 3,8 -
TLAC Leverage Ratio 9,7 9,7 - 9,5 9,0 -

Rundungsdifferenzen sind moglich.

Schweizer Eigenkapitalquote und Leverage
Ratio fur die Credit Suisse

Eigenkapitalquote Leverage Ratio
--129,4% ;-
LG
13,3%
14,3%

Gone Concern

12,5%

Going Concern

Going Ccncern‘ Gone Concern ‘

«Look-through»
Ende 2018

Anforderung
2020

«Look-through»
Ende 2018

Anforderung
2020

® Hartes Kernkapital (CET1) m Zusatzliches Kernkapital (AT1) = Bail-in-Instrumente

Rundungsdifferenzen sind moglich. Nicht bertcksichtigt sind die Effekte der antizyklischen
Puffer oder Eigenmittelrabatte fur Verbesserungen der Abwicklungsfahigkeit und fir
bestimmte im Gone-Concern-Kapital erfasste Instrumente des Erganzungskapitals mit
niedrigem Auslésungssatz.
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Leverage-Kennzahlen geméss Schweizer Anforderungen
Die fur die Schweizer Leverage Ratios verwendete Leverage-Ri-
sikoposition berechnet sich am Periodenende auf der gleichen
Basis wie die Leverage-Risikoposition fir die BIZ Leverage Ratio.
Per Ende 2018 lag unsere Leverage Ratio des harten Schwei-
zer Kernkapitals bei 4,1%, unsere Going Concern Leverage Ratio
bei 5,6%, unsere Gone Concern Leverage Ratio bei 4,0% und
unsere TLAC Leverage Ratio bei 9,7%. Auf «Look-through»-Ba-
sis lag unsere Leverage Ratio des harten Schweizer Kernkapitals
per Ende 2018 bei 4,1%, unsere Going Concern Leverage Ratio
bei 5,2%, unsere Gone Concern Leverage Ratio bei 4,3% und
unsere TLAC Leverage Ratio bei 9,5%.



Regulatorische Angaben der
Bank

Anrechenbare Eigenmittel und risikogewichtete Aktiven
- Bank

Gemass
Die folgenden Angaben zu Kapital, risikogewichteten Aktiven und Ei"fﬁhrungstze:rt‘imml_mi
. . . w . « ase-in»,
Leverage beziehen sich auf die Bank. Das Geschaft der Bank ist Vering
. . . . . . eranaerun
im Wesentlichen mit dem der Gruppe vergleichbar. Dies gilt auch g4 2018 2017 ,;0/?
fur betriebliche Erfolgsfaktoren und Trends in Bezug auf Kapital, . o
- . ) Anrechenbare Eigenmittel (in Mio. CHF)
risikogewichtete Aktiven und Leverage-Kennzahlen.
) ) ) . ) ) ) Total Eigenkapital der Aktionare 45296 42’670
-> Siehe «Eigenkapitalkennzahlen geméss BlZ», «Risikogewichtete Aktiven», - ;
«Leverage-Kennzahlen» und «Kennzahlen gemass Schweizer Anforderungen» ~ Regulatorische Anpassungen® @9 “e 7
fur weitere Informationen. Anpassungen, die geméass Ubergangs-
bestimmungen eingefihrt werden (6'332) 2 4'191) 51
Hartes Kernkapital (CET1) 38’915 38’433 1
BlZ-Eigenmittelkennzahlen — Bank AT1-Instrumente 9'316%  11'579 (20)
Gemaéss A'Ir'1r—ll;157trL]rﬁerntre,r driergrerﬁ'a{sé 7777777777777777777777777777
Einfuhrungsbestimmung  Ubergangsbestimmungen auslaufen 4 - 2'778 (100)
(Phase-in’)  Apsiige vom zusétzlichen Kernkapital (AT1) - “19) 100
Verdnderung 7, cst7liches Kernkapital (AT1) 9316 13945 (33)
Ende 2018 2017 in %
Kernkapital (T1) 48’231 52’378 ()]
Eigenmittel und risikogewichtete Aktiven (in Mio. CHF) To-Instrumente 3'508 5 41197 (15)
Hartes Kernkapital (CET1) 38’915 38’433 1 To-Instrumente, die geméiss
Kernkapital (T1) 48'231 52'378 (8)  Ubergangsbestimmungen auslaufen 692 1138 (39)
Total anrechenbare Eigenmittel 52431 57'692 (9)  Abzige vom Erganzungskapital (T2) - B1) 100
Risikogewichtete Aktiven 286'081 272"720 5  Ergéanzungskapital (T2) 4’200 5’214 19
Eigenmittelquoten (in %) Total anrechenbare Eigenmittel 52’431 57°592 ©)
Quote des harten Kernkapitals (CET1) 13,6 14,1 — Risikogewichtete Aktiven nach Risikoart (in Mio. CHF)
Kernkapitalquote (T1) 16,9 19,2 - Kreditrisiko 196’398 176’417 11
Gesamtkapitalquote 18,3 21,1 —  Marktrisiko 18'643 21’290 12)
Operationelles Risiko 71040 75'013 ®)
Die Quote des harten Kernkapitals (CET1) der Bank betrug per Risikogewichtete Aktiven 286'081 272’720 5

Ende 2018 13,6% gegeniiber 14,1% per Ende 2017, hauptsach-
lich aufgrund héherer risikogewichteter Aktiven. Die Kernkapital-
quote (T1) der Bank belief sich Ende 2018 auf 16,9% gegentiber
19,2% per Ende 2017. Die Gesamtkapitalquote der Bank belief
sich Ende 2018 auf 18,3% gegeniiber 21,1% per Ende 2017.

Das harte Kernkapital betrug CHF 38,9 Mia. per Ende 2018
gegeniber CHF 38,4 Mia. per Ende 2017. Das harte Kernkapi-
tal wurde durch einen den Aktionéren zurechenbaren Reingewinn
beeinflusst. Diese Steigerung wurde teilweise kompensiert durch
die zusatzliche jahrliche Einfihrung regulatorischer Abziige von
20% des harten Kernkapitals (von 80% auf 100%) einschliess-
lich Goodwill, sonstiger immaterieller Werte und bestimmter
latenter Steuerguthaben sowie durch einen zuséatzlichen jahrlichen
Rickgang um 20% bei der Anpassung fiir die buchhalterische
Behandlung von Vorsorgeplanen (von 20% auf 0%) gemass den
Einfihrungsbestimmungen.

Das zusatzliche Kernkapital (AT1) betrug per Ende 2018 CHF 9,3
Mia. gegeniber CHF 13,9 Mia. per Ende 2017. Diese Verande-
rung resultierte vor allem aus der Rickzahlung mehrerer Tier 1
Capital Notes, was teilweise durch die Emission mehrerer unbe-
fristeter Tier 1 Capital Notes, die zusatzliche jahrliche Einflihrung
regulatorischer Abziige von 20% (von 20% auf 0%) einschliess-
lich Goodwill, sonstiger immaterieller Werte und sonstiger Kapital-
abzlige sowie durch positive Fremdwahrungseffekte kompensiert
wurde.

1 Enthalt regulatorische Anpassungen, fiir welche die Einflihrungsbestimmungen nicht zur
Anwendung kommen, einschliesslich einer kumulierten Dividendenabgrenzung.

2 Zeigt 100% Einfihrungsabzug («Phase-in») auf Goodwill, sonstigen immateriellen Werten
und bestimmten latenten Steuerguthaben.

3 Besteht aus Kapitalinstrumenten mit hohem und tiefem Auslésungssatz. Von diesem
Betrag bestehen CHF 5,6 Mia. aus Kapitalinstrumenten mit einem Abschreibungsaus-
|6sungssatz bei 7% Eigenmittelquote und CHF 3,7 Mia. bestehen aus Kapitalinstrumen-
ten mit einem Abschreibungsauslésungssatz bei 5,125% Eigenmittelquote.

4 Enthalt hybride Kapitalinstrumente, die geméass Ubergangsbestimmungen auslaufen.

5 Besteht aus Kapitalinstrumenten mit tiefem Auslésungssatz und einem Abschreibungs-
auslésungssatz bei 5% Eigenmittelquote.

Das Erganzungskapital (T2) lag per Ende 2018 bei CHF 4,2 Mia.
gegenilber CHF 5,2 Mia. per Ende 2017. Diese Veranderung war
vor allem auf die Auswirkungen der vorgeschriebenen Amortisie-

rung von sich dem Félligkeitsdatum nahernden Kapitalinstrumen-

ten zuriickzufihren.

Per Ende 2018 betrug das Total der anrechenbaren Eigenmit-
tel der Bank CHF 52,4 Mia. gegentiber CHF 57,6 Mia. per Ende
2017.

Die risikogewichteten Aktiven stiegen per Ende 2018 um
CHF 13,4 Mia. auf CHF 286,1 Mia. gegeniber CHF 272,7 Mia.
per Ende 2017.
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Schweizer Eigenmittel und risikogewichtete Aktiven
- Bank

Komponenten der Leverage-Risikoposition — Bank

Gemass
Gemiiss Elnfuhrungstzf:rt‘lan;reritijr:g
Einfihrungsbestimmung
(«Phase-in») Veranderung
R Ende 2018 2017 in %
Veranderung
Ende 2018 2017 in % Leverage-Risikoposition (in Mio. CHF)
Schweizer Eigenmittel (in Mio. CHF) Bilanzaktiven 772’069 798’372 3)
Hartes Kernkapital (CET1) - BIZ 38'915 38433 1 Anpassungen
Schweizer regulatorische Anpassungen ' (105) (145) (28) Unterschiede beztiglich Konsolidierungs-
. - . 1 i )
Hartes Schweizer Kernkapital (CET1) 38’810 38’288 1 . ,kr,e',s eridrArbzrugervgm Keﬁ:rr)kggtglr(ﬁy S (11 493) o (11 569) ,,,,, (1)
AT1-Instrumente mit hohem Auslésungssatz 5'624 7'631 @26) ,D,er!v?t'}/e, Elqapqn#mm@n? ,,,,,,,,, 73258 o 85559 I ,(1,4),
Bestandsgeschiitzte Kapitalinstrumente 7'200 8'076 an Wettgchr|ftgqfl@gn{lgrqngsggs;haftg B (SQ 278) . (27 188) ,,,,, 19
"""""""" L Ausserbilanzrisiken 84’298 76'569 10
davon AT1-Instrumente mit
tiefem Auslosungssatz 3'692 3'949 (7)  Total Anpassungen 113’785 123’421 ®)
davon T2-Instrumente mit Leverage-Risikoposition 885’854 921°793 %)
tiefem Auslosungssatz 3'508 4127 (15)

P . 5 s s 1 Enthalt Anpassungen fur Anlagen in Banken, Finanz-, Versicherungs- oder Handelsge-
Zusatzliches Schweizer Kernkapital (AT1) 12'824 15’707 (8 sellschaften, die fiir Rechnungslegungszwecke konsolidiert werden, die aber ausserhalb
Going-Concern-Kapital 51°634 53’995 4) des regulatorischen Konsolidierungskreises liegen und fiir die keine Abziige vom Kernka-
«Bail-in»-Schuldinstrumente 33'897 31'195 9 pital bezliglich Bilanzaktiven gemacht werden.

AT1-Instrumente, die geméss
Ubergangsbestimmungen auslaufen - 2778 100
—oergangsnestmmn genawsaden oo T 2R (100) BlZ-Leverage-Kennzahlen — Bank
T2-Instrumente, die geméss
Ubergangsbestimmungen auslaufen 691 1'138 (39 Gemass
T2-Amortisationskomponente 1'095 1193 ®) E'"fUhru"QSbeSt'mm‘.’ng
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, («Phase-in»)
Abziige - (463) 100 Verénderung
Gone-Concern-Kapital 35’683 35’771 0 Ende 2018 2017 in %
Total Loss-absorbing Capacity 87'317 89'766 (S Eigenmittel und Leverage-Risikoposition (in Mio. CHF)
Risikogewichtete Aktiven (in Mio. CHF) Hartes Kernkapital (CET1) 38915 38433 1
Risikogewichtete Aktiven — BIZ 286'081 272'720 5  Kernkapital (T1) 48'231 52'378 ®)
Schweizer regulatorische Anpassungen 2 601 612 (Q)  Leverage-Risikoposition 885'854  921'793 (4)
Schweizer risikogewichtete Aktiven 286’682 273’332 5 Leverage Ratio (in %)
1 Enthalt Anpassungen fiir bestimmte unrealisierte Verluste ausserhalb des Leverage Ratio des harten Kernkapitals (CET1) 4,4 4,2 -
Haﬂqlelsbuchef- ‘ ‘ o o Leverage Ratio des Kernkapitals (T1) 5,4 5,7 -
2 Enthélt hauptséchlich Unterschiede aufgrund des Kreditrisikomultiplikators.
Schweizer Eigenmittelkennzahlen - Bank Schweizer Leverage-Kennzahlen - Bank
Gemass Gemass
Einfihrungsbestimmung Einfiihrungsbestimmung
(«Phase-in») («Phase-in»)
Veranderung Veranderung
Ende 2018 2017 in % Ende 2018 2017 in %
Schweizer Eigenmittel und risikogewichtete Aktiven (in Mio. CHF) Schweizer Eigenmittel und Leverage-Risikoposition (in Mio. CHF)
Hartes Schweizer Kernkapital (CET1) 38'810 38'288 1 Hartes Schweizer Kernkapital (CET1) 38'810 38'288 1
Going-Concern-Kapital 51'634 53’995 (4)  Going-Concern-Kapital 51'634 53'995 (4)
Gone-Concern-Kapital 35'683 35'771 0  Gone-Concern-Kapital 35’683 35'771 0
Total Loss-absorbing Capacity 87'317 89'766 (3)  Total Loss-absorbing Capacity 87'317 89'766 3)
Schweizer risikogewichtete Aktiven 286'682 273'332 5 Leverage-Risikoposition 885'864  921'793 (4)
Schweizer Eigenmittelquoten (in %) Schweizer Leverage Ratios (in %)
Quote des harten Schweizer Leverage Ratio des harten Schweizer
Kernkapitals (CET1) 13,6 14,0 —  Kernkapitals (CET1) 4,4 4,9 -
Going-Concern-Kapitalquote 18,0 19,8 —  Going Concern Leverage Ratio 5,8 5,9 -
Gone-Concern-Kapitalquote 12,4 13,1 —  Gone Concern Leverage Ratio 4,0 3,9 -
TLAC-Quote 30,6 32,8 —  TLAC Leverage Ratio 9,9 9,7 -

Rundungsdifferenzen sind moglich.
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Eigenkapital der Aktionare

Gruppe

Das Total Eigenkapital der Aktionare belief sich fur die Gruppe
per Ende 2018 auf CHF 43,9 Mia. gegenlber CHF 41,9 Mia. per
Ende 2017. Das Total Eigenkapital der Aktionare wurde durch
einen den Aktiondren zurechenbaren Reingewinn, Gewinne aus
nach der Fair-Value-Methode bewerteten Verbindlichkeiten im
Zusammenhang mit dem Kreditrisiko und eine Zunahme der Ver-
pflichtung fir aktienbasierte Vergutung positiv beeinflusst. Diese
Verénderungen wurden teilweise durch Transaktionen im Zusam-
menhang mit der Erflllung aktienbasierter Vergiitungsanspriiche
und Dividendenausschuttungen kompensiert.

-> Siehe «Konsolidierte Eigenkapitalveranderungsrechnung» in VI — Konsolidierte
Jahresrechnung — Credit Suisse Group fir weitere Informationen zum Total
Eigenkapital der Gruppe.

Bank

Das Total Eigenkapital der Aktiondre der Bank betrug

CHF 45,3 Mia. per Ende 2018 gegenlber CHF 42,7 Mia. per
Ende 2017. Das Total Eigenkapital der Aktionare wurde durch
einen den Aktiondren zurechenbaren Reingewinn, Gewinne aus
nach der Fair-Value-Methode bewerteten Verbindlichkeiten im
Zusammenhang mit dem Kreditrisiko und eine Zunahme der Ver-
pflichtung fir aktienbasierte Vergitung positiv beeinflusst. Diese
Verénderungen wurden teilweise durch Transaktionen im Zusam-
menhang mit der Erfillung aktienbasierter Vergiitungsanspriiche
sowie Fremdwahrungseffekte bei den kumulierten Wahrungsum-
rechnungsdifferenzen kompensiert.

-> Siehe «Konsolidierte Eigenkapitalveranderungsrechnungy in VIl — Konsolidierte
Jahresrechnung — Credit Suisse (Bank) fiir weitere Informationen zum Total
Eigenkapital der Aktionare der Bank.

Eigenkapital der Aktionére und Aktienkennzahlen

Gruppe Bank

Veranderung Veranderung
Ende 2018 2017 in % 2018 2017 in %
Eigenkapital der Aktionéare (in Mio. CHF)
Stammaktien 102 102 0 4’400 4'400 0
Kapitalreserve 34889 35668 @ 4567 45718 0
Bilanzgewinn 26973 24973 8 10179 8484 20
Eigene Aktien, zu Anschaffungskosten ®) (103 @y - - -
Kumulierte erfolgsneutrale Eigenkapitalveranderung (7981) (18738 @ (4840) (15932 )
Total Eigenkapital der Aktionare 43’922 41’902 5 45’296 42’670 6
Goodwill (4'766) (4'742) 1 (4'056) (4'036) 0
Sonstige immaterielle Werte @9 @3 @ @9 @ @3 ©
Materielles Eigenkapital der Aktionére ! 38’937 36’937 5 41°021 38’411 7
Ausstehende Aktien (in Mio.)
Ausgegebene Stammaktien 2'656,0 2'656,0 0 4'399,7 4'399,7 0
Eigene Aktien 649 67 G - - -
Ausstehende Aktien 2’550,6 2’550,3 0 4°399,7 4°399,7 0
Nennwert (in CHF)
Nennwert 0.04 0.04 0 1.00 1.00 0
Buchwert pro Aktie (in CHF)
Total Buchwert pro Aktie 17.22 16.43 5 10.30 9.70 6
Goodwill pro Aktie (1.87) (1.86) 1 0.92) 0.92) 0
Sonstige immaterielle Werte pro Aktie 008 (009 an  ©oe (005 20
Materieller Buchwert pro Aktie ' 15.27 14.48 5 9.32 8.73 7

1 Das Management ist der Ansicht, dass das materielle Eigenkapital der Aktionare und der materielle Buchwert pro Aktie, beides unter GAAP nicht definierte Finanzgréssen, aussagekraf-
tige Werte sind, da sich Branchenanalysten zur Beurteilung von Bewertung und Eigenkapitalausstattung darauf stiitzen.

Fremdwahrungsrisiko

Die Bewirtschaftung des Fremdwé&hrungsrisikos im Zusammen-
hang mit Investitionen in Zweigniederlassungen, Tochtergesell-
schaften und verbundenen Unternehmen erfolgt im Rahmen fest-
gelegter Parameter, die ein Gleichgewicht zwischen der Stabilitat
der Eigenmittel und dem Erhalt des Aktienkapitals in Schwei-

zer Franken bewahren. Die Entscheidungen beziglich dieser

Parameter werden vom CARMC getroffen und regelmassig Uber-
prift. Fremdwahrungsrisiken in Verbindung mit Vermégenswerten
der Zweigniederlassungen und Tochtergesellschaften, die nicht
auf die funktionale Wahrung lauten, werden durch eine Kombina-
tion von zukunftsgerichteten und vergangenheitsorientierten Absi-
cherungsaktivitidten bewirtschaftet mit dem Ziel, die fremdwéah-
rungsbedingte Volatilitdt der berichteten Ertrdge zu mindern.

Kapitalbewirtschaftung 157



Aktienruckkaufe

Gemaéss Schweizerischem Obligationenrecht unterliegen das Hal-
ten oder der Rickkauf eigener Aktien einer gewissen Beschran-
kung. So kénnen wir nur dann einen Aktienrlickkauf durchfih-
ren, wenn frei verfligbares Eigenkapital in der Héhe der dafir
nétigen Mittel vorhanden ist und der gesamte Nennwert dieser
Aktien 10% des Aktienkapitals nicht Ubersteigt. Zudem hat die
Gruppe in der Rechnungslegung der Holdinggesellschaft beson-
dere Reserven in Hohe des Kaufpreises der erworbenen Aktien
vorzunehmen. In der konsolidierten Jahresrechnung werden die
eigenen Aktien zu Einstandskosten erfasst und als eigene Aktien
ausgewiesen. Dies fiihrt zu einem Rickgang des Eigenkapitals.
Von uns zurlickgekaufte Aktien haben keinerlei Stimmrechte an
den Generalversammlungen.

Fir 2018 gab es kein 6ffentlich angekindigtes Aktienrtick-
kaufprogramm. Im Berichtsjahr haben wir auf dem freien Markt
817 Mio. eigene Aktien zurlickgekauft und 771 Mio. eigene
Aktien verkauft oder erneut ausgegeben. Dies geschah haupt-
s8chlich im Rahmen unseres Engagements als Market Maker und
zur Unterstltzung von Kundenauftrdgen sowie zur Erflllung der
Verpflichtungen der Gruppe im Zusammenhang mit aktienba-
sierten Vergitungsanspriichen. Per 31. Dezember 2018 hielt die
Gruppe 5 Mio. eigene Aktien.

Fir 2019 hat der Verwaltungsrat der Gruppe ein Aktienrtick-
kaufprogramm fir Stammaktien der Gruppe in Hohe von bis zu
CHF 1,5 Mia. genehmigt. Wir werden 2019 voraussichtlich Aktien
im Wert von mindestens CHF 1,0 Mia. zurlickkaufen, entspre-
chende Markt- und Wirtschaftsbedingungen vorausgesetzt. Fir
2020 erwarten wir ein dhnliches Aktienriickkaufprogramm wie im
Jahr 2019, vorbehaltlich der Genehmigung durch den Verwal-
tungsrat. Der Umfang des Aktienriickkaufprogramms fiir 2020
wird unter Bericksichtigung unserer Kapitalplane und in Abhan-
gigkeit von den vorherrschenden Marktbedingungen festgelegt,
wird aber voraussichtlich unserer Absicht entsprechen, mindes-
tens 50% des Reingewinns auszuschutten.

Wir begannen das Aktienrtickkaufprogramm fir 2019 am

14. Januar 2019. Wir kaufen unsere eigenen Aktien Uber eine
zweite Handelslinie an der SIX Swiss Exchange zuriick. Diese
Transaktion unterliegt der geltenden Schweizer Verrechnungs-
steuer. Es ist beabsichtigt, an einer zukinftigen Generalversamm-
lung (GV) der Aktionare eine Kapitalherabsetzung durch Vernich-
tung der zurtickgekauften Aktien zu beantragen.

-> Siehe «Auswirkungen der aktienbasierten Vergltung auf das Eigenkapital»
in V — Verglitung — Vergltung der Gruppe fiir weitere Informationen.

158 Kapitalbewirtschaftung

Kéaufe und Verkaufe von eigenen Aktien

Durch-
schnitts-
Anzahl kurs
Aktien pro Aktie
(in Mio.) (in CHF)

2018
Januar 59,8 18.10
Februar 64,2 17.30
Marz 86,1 16.98
April 41,1 16.11
Mai 73,2 16.31
Juni 91,0 16.27
Juli 46,4 156.10
August 59,4 16.10
September 92,5 14.93
Oktober 77,1 13.60
November 83,2 12.51
Dezember 42,8 11.01
Total Kéufe von eigenen Aktien 816,8 -
Total Verkaufe von eigenen Aktien 770,6 -

Dividenden und Dividendenpolitik

Gemass dem Schweizerischen Obligationenrecht dirfen Divi-
denden nur dann ausgeschlttet werden, wenn die Gesellschaft
Uber Bilanzgewinne aus friiheren Geschaftsjahren verfugt oder
die freien Reserven der Gesellschaft hoch genug sind, um eine
Ausschittung von Dividenden zu ermdglichen. Zudem missen
mindestens 5% des jahrlichen Reingewinns den gesetzlichen
Reserven zugewiesen werden, bis diese 20% des einbezahlten
Aktienkapitals erreicht haben. Unsere Reserven Ubersteigen der-
zeit diese 20%-Schwelle. Weiter bedurfen Dividendenausschiit-
tungen der Genehmigung durch die GV. Der Verwaltungsrat kann
eine Dividendenausschittung vorschlagen, jedoch nicht selber
festlegen. In der Schweiz muss die Revisionsstelle bestatigen,
dass der Gewinnverwendungsvorschlag mit der schweizerischen
Gesetzgebung und den Statuten des Unternehmens Uberein-
stimmt. In der Regel stimmen die Aktionére dem Dividendenvor-
schlag des Verwaltungsrats zu. Dividenden sind normalerweise
nach der Beschlussfassung der GV Uber die Gewinnverwendung
fallig und zahlbar. Gemass Schweizerischem Obligationenrecht
betragt die Verjahrungsfrist bei genehmigten Dividendenaus-
schittungen finf Jahre.



Die 2018 fir das Geschéftsjahr 2017 vorgenommene Dividen-
denausschittung bestand aus einer Ausschittung von CHF 0.25
pro Aktie aus Kapitaleinlagereserven in bar. Die Ausschittungen
waren von der Schweizer Verrechnungssteuer befreit und unterla-
gen bei Personen mit Wohnsitz in der Schweiz, die die Aktien als
private Anlage halten, nicht der Einkommensteuer.

Das Ziel unserer Dividendenpolitik besteht darin, unseren Investo-
ren eine effiziente Form der Kapitalausschittung im Verhaltnis zu
den Gewinnen zu bieten. Wir haben unsere Dividendenpolitik ab
2017 Uberarbeitet und bieten unseren Aktionaren nun nicht mehr
die Méglichkeit einer Wahldividende, sondern schlagen statt-
dessen die Zahlung einer reinen Bardividende je Aktie vor. Die
Hohe dieser Dividende entspricht in etwa der Barkomponente (im
Gegensatz zur Aktienkomponente) je Aktie der Gesamtdividende,
die unsere Aktiondre in den letzten Jahren gewahlt haben. Dieser
Vorschlag ist abhangig von der Performance und der Entschei-
dung des Verwaltungsrats und muss zu gegebener Zeit von unse-
ren Aktiondren genehmigt werden. Wir gehen davon aus, dass wir
in den Jahren 2019 und 2020 eine nachhaltige ordentliche Divi-
dende fir die Aktionare erwirtschaften werden und die ordentli-
che Dividende jéhrlich um mindestens 5% erhdhen kdnnen.

Unser Verwaltungsrat wird den Aktiondren bei der GV am

26. April 2019 eine Ausschittung in Hohe von CHF 0.2625

pro Aktie aus Kapitaleinlagereserven fir das Geschaftsjahr
2018 vorschlagen. Die Ausschittung wird von der Schweizer
Verrechnungssteuer befreit sein und bei Personen mit Wohn-
sitz in der Schweiz, die die Aktien als private Anlage halten, nicht
der Einkommensteuer unterliegen. Die Ausschittung wird in

bar erfolgen. Als Ex-Dividenden-Datum wurde der 3. Mai 2019
festgelegt.

Aufgrund unserer Holdingstruktur ist die Gruppe kein operativ
tatiges Unternehmen und halt Anteile an Tochterunternehmen.
Sie ist deshalb auf die Dividenden ihrer Tochtergesellschaften
angewiesen, um Aktiondrsdividenden zu zahlen und langfristige
Schulden zu bedienen. Die Tochtergesellschaften der Gruppe
unterstehen in der Regel den gesetzlichen Beschrankungen in
Bezug auf die zuldssige Hohe von Dividendenausschittungen.
Die Héhe der Dividendenausschittungen von operativen Toch-
tergesellschaften hangt von den Zukunftserwartungen und den
Wachstumsaussichten des operativen Geschéfts ab.

—> Siehe «Antrag zur Ausschittung aus Kapitaleinlagereserven» in VI — Sta-
tutarische Jahresrechnung — Credit Suisse Group — Antrag zur Verwendung
des Bilanzgewinns und Kapitalausschittung fir weitere Informationen zu den
Dividenden.

Dividende pro Aktie

usD’ CHF
Dividende pro Aktie fir das Geschaftsjahr
2017 0.25 0.25
2016 0.72 0.70
2015 0.72 0.70
2014 0.75 0.70
2013 0.79 0.70

1 Entspricht der Ausschittung fir jede American Depositary Share. Weitere Informationen
finden sich unter credit-suisse.com/dividend.
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Risikomanagement

Im Jahr 2018 verbesserten wir unsere Leistungsfahigkeit bezlglich
Aggregation von Risikodaten und Risikoberichterstattung gemass den
BCBS-239-Grundsatzen und bestanden die CCAR-Stresstests flir unsere

US-amerikanische Zwischenholding.

Wichtigste Risikoentwicklungen

Der zunehmende Protektionismus und die Folgen der strafferen
Geldpolitik seitens der Fed, insbesondere fir Emerging Markets,
waren die grossten Risiken, die 2018 die Méarkte und die Kon-
junktur beeintrachtigten. Weitere bedeutende Risiken waren die
politischen und wirtschaftspolitischen Entwicklungen in der Euro-
zone, die Verhdngung neuer Sanktionen gegen Russland, das
Verfahren rund um den erwarteten Austritt Grossbritanniens aus
der Européischen Union und die globale Konjunkturabkihlung.
Zudem bestanden Bedenken bezlglich der Volatilitat und Liquidi-
tat an den Markten.

Spannungen im Welthandel

Seit Anfang 2018 entwickelte sich das Risiko weltweiter Han-
delskonflikte zu einer der gréssten Sorgen der Anleger auf der
ganzen Welt. Die Eskalation von Spannungen zwischen den USA
und China setzte sich im Jahresverlauf mit der Einfihrung von
Strafzéllen beider Lander fort. Ferner weiteten sich die Sorgen
um Handelsspannungen auf einige weitere Volkswirtschaften
einschliesslich der Eurozone aus, was Auswirkungen auf in den
Welthandel involvierte Branchen wie beispielsweise die Schiffs-
finanzierung hat. Die Auswirkungen einer Entwicklung zu einer
protektionistischeren Aussenhandelspolitik der USA werden
weiterhin in verschiedenen Stresstests beurteilt, die regelmassig
auf Ebene der Gruppe, der Divisionen oder der Rechtseinheiten
durchgefihrt werden.

Verwundbarkeit der Emerging Markets

Die Straffung der Geldpolitik in den USA, die Aufwertung des
US-Dollars und die Bekanntgabe und Einflihrung neuer Zélle 16s-
ten Kapitalabflisse aus den Emerging Markets sowie eine breit
angelegte Verkaufswelle bei Emerging-Markets-Wahrungen aus.
Diese globalen Faktoren fihrten in Verbindung mit spezifischen
lokalen Verwundbarkeiten zu wirtschaftlichen und politischen Kri-
sen in einigen Emerging Markets. Darliber hinaus verstarkte sich
die Konjunkturabkihlung in China im letzten Quartal 2018. Wir
beobachten die Entwicklungen in China und in anderen Emerging
Markets sowie die damit verbundenen Risiken in unserem Port-
folio genau und haben bestimmte Massnahmen zur Risikominde-
rung ergriffen.

Zinspolitik und Kreditzyklus

Die Fed setzte wahrend dem ganzen Jahr 2018 die Straffung
ihrer Geldpolitik fort. Die EZB beendete ihr Wertpapierkaufpro-
gramm und die Bank of England erhéhte die Zinsen. An den
Kreditmarkten bestanden Bedenken bezlglich Leveraged Loans,
ein Segment, in dem es zu einem rasanten Anstieg der Emissio-
nen kam. Wir beobachten die potenziellen Risiken, die mit der
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Straffung der Geldpolitik durch die Fed und andere wichtige Zen-
tralbanken einhergehen, anhand unserer verschiedenen Stress-
szenarien. Zudem Uberwachen wir die Risiken im Zusammenhang
mit einer allfalligen Verschlechterung der Kreditqualitat des Lever-
aged-Loan-Portfolios genau.

Die politische Landschaft in Europa

Nach anfénglichen Ungewissheiten wurde zu Beginn des Jahres
in Deutschland eine Regierungskoalition gebildet. Die Verhand-
lungen Uber den Austritt Grossbritanniens aus der EU blieben
2018 eine Quelle der Unsicherheit in Europa. Zusétzlich setzten
die Diskussionen zwischen der neuen Koalition in Italien und der
Europaischen Kommission tUber den Haushalt 2019 die italie-
nischen Markte in der zweiten Jahreshalfte 2018 etwas unter
Druck. Wir verfolgen die Entwicklungen weiter und beurteilen
die moglichen negativen Auswirkungen mithilfe einer Reihe von
Stressszenarien.

Austritt Grossbritanniens aus der EU

Die Ungewissheit Uber den Ausgang der Verhandlungen im
Zusammenhang mit dem erwarteten Austritt Grossbritanniens
aus der EU hielt 2018 und Anfang 2019 an. Diese Ungewissheit
hatte Ende 2018 und Anfang 2019 einen erheblichen negativen
Einfluss auf die britische Wirtschaft und trug auch zur Konjunktur-
abkuhlung in der Eurozone bei. Der Austrittsvertrag zwischen der
EU und Grossbritannien wurde noch nicht genehmigt und eine
Verschiebung des Austritts Grossbritanniens aus der EU fir eine
gewisse Zeit nach dem 29. Marz scheint wahrscheinlich. Es ware
aber auch immer noch méglich, dass Grossbritannien ohne einen
solchen Vertrag austreten konnte. Wir verfolgen diese Situation
und ihre mégliche Auswirkung auf die Gruppe weiter sehr zeitnah.

Marktliquiditéat und -volatilitat

Seit der Finanzkrise von 2008/2009 gab es starke struktu-
relle Verdnderungen an den Méarkten. Die Hohe der Bestande
bei Banken und Broker-Dealern ist zurlickgegangen. Compu-
tergestltzte Anlagestrategien, Investmentfonds und bérsenge-
handelte Fonds haben an den Markten deutlich an Bedeutung
gewonnen. Die Marktvolatilitat wird in hohem Masse durch die
Wertpapierkaufprogramme der wichtigen Zentralbanken beein-
flusst und bereitet den Anlegern erhebliche Sorge. Das ist insbe-
sondere seit Anfang Februar 2018 der Fall, als die Aktienkurse
fielen, die Kreditrisikopramien sich ausweiteten und die Volatilitat
an den Aktienmérkten wesentlich zunahm. Solche strukturellen
Verénderungen erhéhen die Gefahr, dass sich in Stressphasen
schnell Liquiditatsengpésse entwickeln und grosse Kursschwan-
kungen an den Markten auslésen. Mégliche Liquiditdtsengpésse
in Stressphasen und Volatilitatsspitzen sind in den Marktrisi-
koschocks berticksichtigt, die zu den von uns entwickelten,



mehrere Quartale umfassenden Stressszenarien gehéren. Diese
Reihe von Stressszenarien wird monatlich beurteilt.

Sanktionen im Zusammenhang mit Russland

Im Jahr 2018 verhéngte das zum US-Finanzministerium gehé-
rende Office of Foreign Assets Control (OFAC) Sanktionen
gegen russische Personlichkeiten und Unternehmen. Wir haben
die betroffenen Kundenbeziehungen und Transaktionen ermittelt,
um die Compliance sicherzustellen. Zudem beobachtet unsere
Sanctions Compliance Group die weiteren Entwicklungen in
Zusammenarbeit mit den Geschéaftsbereichen und der Risikoma-
nagementfunktion genau. Sofern keine spezifischen Beschrén-
kungen bestehen, bedienen wir russische Kunden weiterhin und
wenden erweiterte Sorgfaltsstandards an.

Cyberrisiko

Die Finanzbranche ist zunehmend von Technologie abhéngig
und daher mit dynamischen Cyberbedrohungen durch verschie-
dene Akteure konfrontiert, die aus monetéren, politischen oder
sonstigen Motiven handeln. Wir investieren weiterhin erhebli-
che Mittel in ein Programm zur Informations- und Cybersicher-
heit mit dem Ziel, unsere Fahigkeit zur Antizipation, Abwehr und
Erkennung von Cyberangriffen sowie zur Wiederherstellung
nach einem Angriff zu stérken. Wir Gberprifen regelméassig die
Wirksamkeit unserer wichtigsten Kontrollmechanismen und fih-
ren laufend Schulungen und Sensibilisierungsmassnahmen fir
unsere Mitarbeitenden durch, einschliesslich fur Fihrungskréafte

in Schlisselpositionen, um Resilienz und eine ausgepréagte Cyber-
risiko-Kultur zu verankern.

Risikoorganisation und Aufsicht

Das umsichtige Eingehen von Risiken im Einklang mit unse-

ren strategischen Prioritaten ist von grundlegender Bedeu-

tung fur unsere Téatigkeit. Unsere Risikomanagementstrategie
strebt primér den Schutz unserer Finanzkraft und Reputation an.
Gleichzeitig achten wir darauf, unser Kapital optimal einzusetzen,
um Geschaftstétigkeit und -wachstum zu unterstiitzen. Unsere
Risikoorganisation basiert auf Transparenz, Verantwortlichkeit des
Managements und unabhéngiger Aufsicht. Das Risikomanage-
ment ist ein fester Bestandteil des Geschaftsplanungsprozesses
und bindet Geschéftsleitung und Verwaltungsrat in hohem Masse
mit ein.

Um den Herausforderungen eines unbestandigen Marktumfelds
und der zunehmenden Komplexitat durch die sich wandelnden
regulatorischen Regelwerke gerecht zu werden, starken wir unser
Risikomanagement innerhalb der gesamten Gruppe kontinuierlich.
Wir setzen umfassende Risikomanagementprozesse und aus-
gereifte Kontrollsysteme ein und setzen laufend alles daran, die
moglichen negativen Auswirkungen von Risikokonzentrationen zu
minimieren.

Funktionen und Ausschiisse mit Risikomanagementaufgaben

Gruppe / Bank

Verwaltungsrat

t and Financial Crime Control Committee?

Audit Committee Risk Committee Co

Chief Executive Officer

Geschaftsleitung

Valuation Risk
Management Committee
(VARMC)

Capital Allocation & Risk

Management Committee
(CARMC)

Risk Management Committees der Divisionen?

Swiss

Asia
Global Market
Universal Bank obal Tarkets

— Pacific
Investment Banking &

International X
Capital Markets

Wealth Management

Strategic
Resolution Unit®

1 Wirksam per 1. Januar 2019.

Risk Processes &
Standards Committee
(RPSC)

Reputational Risk &

Sustainability Committee
(RRSC)

Rechtseinheiten

® Risikogremien und Managementausschisse fiir bestimmte bedeutende
Rechtseinheiten mit unabhangiger Governance und Aufsicht

® Verantwortlich fiir die Gewéhrleistung der lokalen regulatorischen Compliance
sowie die Definition der Risikobereitschaft auf lokaler Ebene

2 Risiken der Divisionen konnen durch die jeweiligen Risk Management Committees der Rechtseinheiten behandelt werden.
3 Seit Anfang 2019 ist die Strategic Resolution Unit nicht langer eine eigenstandige Division der Gruppe. Das per 31. Dezember 2018 verbleibende Restportfolio wird nun in einer Asset

Resolution Unit verwaltet und separat innerhalb des Corporate Center ausgewiesen.
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Organisatorische Entwicklung im Jahr 2019

Am 26. Februar 2019 wurde eine organisatorische Verdnderung
in Bezug auf die Compliance-Funktionen angekiindigt, die sofort
in Kraft trat. Die Funktion Regulatory Affairs wurde von der Com-
pliance-Organisation getrennt und in das CEO Office integriert;
der Global Head of Regulatory Affairs berichtet nun direkt an

den CEO. Die verbleibenden Funktionen innerhalb der Compli-
ance-Organisation unterstehen dem Chief Compliance Officer
(CCO); der Bereich ist in der Geschéftsleitung der Gruppe weiter-
hin vertreten.

Risiko-Governance

Eine wirksame Risiko-Governance bildet ein stabiles Fundament
fir umfassende Disziplin im Risikomanagement. Unsere Risi-
ko-Governance basiert auf einem Governance-Modell mit «drei
Verteidigungslinien», wobei jeder Verteidigungslinie eine spezifi-
sche Aufgabe mit festgelegten Verantwortlichkeiten zugewiesen
wird. Bei der Ermittlung, Beurteilung und Minderung von Risiken
arbeiten diese Verteidigungslinien eng zusammen.

Die erste Verteidigungslinie ist das Front Office, das fir die
Wahrnehmung geeigneter Geschéftsmdoglichkeiten im Rahmen
der strategischen Risikozielsetzungen und Compliance-Vorgaben
der Gruppe verantwortlich ist. Dies umfasst auch die Hauptver-
antwortung fir die Einhaltung der jeweiligen rechtlichen und regu-
latorischen Vorschriften sowie die Aufrechterhaltung effektiver
interner Kontrollen.

Die zweite Verteidigungslinie umfasst Funktionen wie Risikoma-
nagement, Compliance, Legal und Product Control. Diese Vertei-
digungslinie formuliert Standards und Vorgaben fiir den effektiven
Umgang mit Risiken und Kontrollen. Dies umfasst auch die Bera-
tung zu den jeweiligen rechtlichen und regulatorischen Anforde-
rungen und die Publikation entsprechender Weisungen sowie

die Uberwachung und Beurteilung der Einhaltung regulatorischer
und interner Standards. Die zweite Verteidigungslinie ist vom
Front Office organisatorisch getrennt und umfasst unabhangige
Kontrollfunktionen, die fur die Analyse, das Messen und das Hin-
terfragen der Aktivitaten des Front Office verantwortlich sind und
der Geschaftsleitung sowie den Aufsichtsbehérden unabhangige
Beurteilungen und Berichte zum Risikomanagement vorlegen.

Die dritte Verteidigungslinie ist die Interne Revision, die die Wirk-
samkeit von Kontrollen funktions- und aktivititsibergreifend
Uberwacht, was die Risikomanagement- und Governance-Verfah-
ren mit einschliesst.

Unsere Aktivitaten unterstehen in den Landern, in denen wir
Geschafte tétigen, lokalen Aufsichtsbehdrden. Die Aufsicht Uber
unser Geschaft liegt unter anderem bei Zentralbanken, Behérden
der Bank- und Finanzdienstleistungsaufsicht, bei Wertpapier- und
Borsenaufsichtsbehérden und bei Selbstregulierungsorganisa-
tionen von Branchenverbénden. Die FINMA ist fur uns die wich-
tigste Aufsichtsbehdrde.
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- Siehe «Gesetzgebung und Aufsichtsbehérden» in | — Informationen zum Unter-
nehmen fiir weitere Informationen.

Unsere Governance beinhaltet eine Ausschussstruktur und
umfassende Unternehmensrichtlinien, die durch den Verwaltungs-
rat, die Geschéftsleitung, die jeweiligen Ausschusse, den CRO
der Gruppe, den CCRO der Gruppe, beziehungsweise den CCO
seit der organisatorischen Anderung am 26. Februar 2019, sowie
die Verwaltungsrate bedeutender Tochtergesellschaften in Uber-
einstimmung mit ihren jeweiligen Zustandigkeiten und Kompeten-
zen erarbeitet, Uberprift und genehmigt werden.

-> Siehe «Verwaltungsrat» und «Geschéftsleitung» in IV — Corporate Governance
fiir weitere Informationen.

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat ist fur die Strategie, Uberwachung und Kon-
trolle der Gruppe sowie fir die Festlegung der gruppenweiten
Risikotoleranz verantwortlich. Zu diesem Zweck genehmigt der
Verwaltungsrat das Regelwerk fir das Risikomanagement und
legt in Absprache mit dem Risk Committee die allgemeine Risi-
kobereitschaft fest.

Das Risk Committee ist dafiir verantwortlich, den Verwaltungs-
rat bei seinen Aufsichtspflichten zu unterstutzen, indem es die
Risikomanagementfunktion der Gruppe, ihre Ressourcen und die
wesentlichen Risiken regelmassig tberprift.

Das Audit Committee ist verantwortlich fir die Unterstitzung
des Verwaltungsrats bei seiner Aufsichtstatigkeit. Dies umfasst
die Uberwachung der Geschéftsleitung in Bezug auf die Finanz-
berichterstattung, die interne Kontrolle, die Finanzbuchfiihrung
sowie die rechtliche und regulatorische Compliance. Zusétzlich ist
das Audit Committee fiir die Uberwachung der Unabhangigkeit
und die Aufgabenerfillung der Internen Revision und der externen
Revisionsstellen verantwortlich.

2018 beschloss der Verwaltungsrat, das Conduct and Finan-
cial Crime Control Committee zu schaffen, das seit 2019
tatig ist. Das Conduct and Financial Crime Control Committee
unterstltzt den Verwaltungsrat bei der Wahrnehmung seiner Auf-
sichtspflichten in Bezug auf das Risiko, dem die Gruppe durch
Finanzkriminalitat ausgesetzt ist. Seine Aufgabe besteht darin,
die Wirksamkeit von Compliance-Programmen und -Initiativen
zur Bekdmpfung der Finanzkriminalitat zu Gberwachen und zu
beurteilen.

Geschaftsleitung

Die Geschaftsleitung ist fur die Erarbeitung und Umsetzung der
strategischen Geschéftsplane verantwortlich, die vom Verwal-
tungsrat zu genehmigen sind. Ausserdem Uberprift und koordi-
niert sie bedeutende Initiativen fir das Risikomanagement und
erlasst gruppenweit anwendbare Risikorichtlinien. Der CRO und
der CCRO der Gruppe, beziehungsweise der CCO seit der orga-
nisatorischen Anderung vom 26. Februar 2019, vertreten als Mit-
glieder der Geschaftsleitung die Funktionen Risikomanagement
beziehungsweise Compliance und berichten an den CEO der
Gruppe sowie mindestens jahrlich an den Verwaltungsrat.



Ausschiisse der Geschéftsleitung

Das Capital Allocation & Risk Management Committee (CARMC)
ist fur die Uberwachung und Lenkung unseres Risikoprofils
zustandig. Es empfiehlt dem Risk Committee und dem Verwal-
tungsrat Risikolimiten auf Gruppenebene, legt die Risikobe-
reitschaft fest und weist diese den verschiedenen Geschéfts-
bereichen zu, Uberprift wichtige neue Geschaftsstrategien
beziehungsweise Veranderungen der Geschaftsstrategien,
beispielsweise durch Geschaftsmigrationen, trifft risikobezo-
gene Entscheidungen zu Eskalationen und wendet Massnah-
men, Methoden und Tools zur Uberwachung und Steuerung des
Risikoportfolios an. Das CARMC tritt monatlich zusammen und
fihrt Uberpriifungen entsprechend den folgenden drei rotie-
renden Zyklen durch. Im Zyklus Asset & Liability Management
werden die Finanzierung sowie die Bilanzentwicklung und die
Aktivitaten Uberprift sowie die regulatorischen und geschaftli-
chen Liquiditatsanforderungen und die internen und regulatori-
schen Eigenmittelanforderungen geplant und Uberwacht. Aus-
serdem wird die Governance und Aufsicht Uber alle wesentlichen
Geschaftsmigrationen wahrgenommen und sichergestellt, dass
strategische Initiativen beziiglich Rechtseinheiten der Risikobe-
reitschaft der Gruppe entsprechen und angemessen untersttitzt
sowie kontrolliert werden. Im Zyklus Market & Credit Risks wer-
den Risikomanagementstrategien fur die Geschaftsbereiche der
Gruppe definiert und umgesetzt, die Risikobereitschaft innerhalb
der durch den Verwaltungsrat genehmigten Limiten sowie andere
zur Uberwachung und Verwaltung des Risikoprofils der Gruppe
geeignete Massnahmen festgelegt und genehmigt, die Liquidi-
tatsausstattung zugewiesen und Limiten flr das Liquiditatsrisiko
festgelegt. Im Zyklus Internal Control System werden wesentli-
che Rechts- und Compliance-Risiken Uberwacht und analysiert,
die Anpassung des Geschaftskontinuitadtsprogramms an die
Unternehmensstrategie wird auf jahrlicher Basis Uberprift und
genehmigt und es werden Limiten, Obergrenzen und Meldewerte
fur bestimmte Geschéftsbereiche festgelegt, um bedeutende
operationelle Risikopositionen zu kontrollieren. Ausserdem werden
Angemessenheit und Effizienz der internen Kontrollsysteme tber-
pruft und beurteilt.

Das Valuation Risk Management Committee (VARMC) ist fur

die Festlegung von Richtlinien bezlglich der Bewertung von
bestimmten Sachwerten und fur die beim Bewertungsprozess
angewandten Richtlinien und Berechnungsmethoden verantwort-
lich. Ferner ist das VARMC fir die Uberwachung und Beurteilung
von Bewertungsrisiken, die Priifung der Schlussfolgerungen aus
Bestandsbewertungen und die Fuhrung hinsichtlich der Lésung
bedeutender Bestandesbewertungsprobleme verantwortlich.

Das Risk Processes & Standards Committee (RPSC) tberprift
die wesentlichen Risikomanagementprozesse, erlésst allgemeine
Weisungen, Regeln und Verfahren hinsichtlich des Risikomanage-
ments und genehmigt wesentliche Anderungen der Regeln, Wei-
sungen und der damit verbundenen Methoden fir die Steuerung
des Markt- und Kreditrisikos sowie des operationellen Risikos.
Ausserdem genehmigt es die Regeln fur die internen Modelle,

die zur Berechnung der regulatorischen Eigenmittel verwendet
werden.

Das Reputational Risk & Sustainability Committee (RRSC) legt
Richtlinien fest und Uberprift Prozesse und wesentliche Félle in
Bezug auf Reputationsrisiken und Nachhaltigkeitsthemen. Ferner
sorgt es fur die Einhaltung der Reputations- und Nachhaltigkeits-
richtlinien der Bank sowie firr deren Umsetzung.

Risk Management Committees der Divisionen und der
Rechtseinheiten

Die Risk Management Committees der Divisionen und Rechtsein-
heiten Uberprifen Risiken sowie Belange von Legal, Compliance
und Angelegenheiten der internen Kontrolle, die die jeweilige Divi-
sion beziehungsweise Rechtseinheit betreffen.

Organisation der Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion ist fir die Uberwachung des Risi-
komanagements und den Aufbau einer organisatorischen Basis
fir die Risikosteuerung verantwortlich. Die Risikomanagement-
funktion hinterfragt die Geschéftsdivisionen und arbeitet bei der
Gestaltung der Risikoprofile der Divisionen und der Gruppe pro-
aktiv mit ihnen zusammen.

Unsere Risikoorganisation untersttitzt die Strategie und die Divi-
sionsstruktur der Gruppe. Die Chief Risk Officers der Divisio-
nen, die auch als Chief Risk Officers der Rechtseinheiten fir die
wichtigsten Rechtseinheiten in ihrer jeweiligen Region fungie-
ren, nehmen eine wichtige Funktion in dieser Organisation wahr.
Aus Sicht des Personal- und Geschaftsmanagements basiert die
Organisationsstruktur des Risikomanagements auf einer Matrix-
struktur, in der die Perspektiven der globalen Funktionen mit den-
jenigen der Divisionen/Rechtseinheiten vereint werden.

Eigene Risk Management Committees fir jede Division sind
Bestandteil unseres Regelwerks fir die Governance. Die Organi-
sationen der Chief Risk Officers der Divisionen und der Rechts-
einheiten haben verfeinerte Regelwerke zur Risikobereitschaft
und Reporting-Kapazitaten entwickelt, um den spezifischen
Bedurfnissen ihrer Geschéaftsdivisionen gerecht zu werden. Die
globalen Risikofunktionen sind massgeblich fir unsere Risi-
kobereitschaft; sie sorgen flir weltweit harmonisierte Modelle
und Methoden sowie fiir die Umsetzung globaler regulatorischer
Massnahmen. Zudem erarbeiten sie globale Limitenregelwerke
und sorgen dafir, dass Konflikte im Zusammenhang mit Risiken
beigelegt werden.

Die wesentlichen Elemente der Risikomanagement-Organisation
umfassen eine Matrixstruktur und zentrale Funktionen.

Matrixstruktur

Unsere Matrixstruktur bildet die Geschéaftsstrategie der Gruppe
ab und unterstreicht das Gewicht, das die Gruppe den Rechtsein-
heiten beimisst.

Die globalen Funktionen umfassen die Steuerung der Kredit-,
Markt-, Betriebs- und operationellen (einschliesslich Liquiditats-)
Risiken sowie der Treuhandrisiken und sind fir die funktionale
Risikotberwachung und das Risikolimitenregelwerk auf globaler
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und lokaler Ebene fir die Rechtseinheiten zustandig. Sie sind
auch fur funktionsspezifische Modelle, Methoden und Richtlinien
sowie fur funktionsbezogene aufsichtsrechtliche Verdnderungen
verantwortlich.

Das Mandat des Enterprise and Operational Risk Management
konzentriert sich auf das (ibergeordnete Risikoregelwerk ein-
schliesslich Risikobereitschaft und Stresstests, Risikoberichter-
stattung auf Konzernebene, Liquiditatsrisikomanagement, Modell-
risikomanagement, Management des operationellen Risikos,
Business Continuity Management, das risikobezogene regula-
torische Management und die Koordination unserer Aktivitaten
bezlglich Reputationsrisiken.

Die Chief Risk Officers fuir die Divisionen Swiss Universal Bank,
International Wealth Management, Asia Pacific, Global Mar-
kets, Investment Banking & Capital Markets und (bis Dezem-
ber 2018) die Strategic Resolution Unit sind fir die gegenseitige

Abstimmung der Risikomanagementfunktion innerhalb unserer
Divisionen verantwortlich.

Die Chief Risk Officers der Rechtseinheiten sorgen fir eine unab-
héngige Risikolberwachung bestimmter wesentlicher Rechtsein-
heiten an den Standorten unserer wichtigsten Geschéaftsaktivita-
ten. Sie definieren die lokalen Regelwerke fiir Risikomanagement
und Risikobereitschaft und sind fur die Erfillung der spezifischen
regulatorischen Anforderungen der Rechtseinheiten verantwort-
lich. Die Aufgaben des Chief Risk Officer fir unsere wichtigsten
Rechtseinheiten werden von den divisionalen Chief Risk Officers
in den jeweiligen Regionen Ubernommen. Eine Ausnahme stellt
die Credit Suisse AG dar, bei der die Funktion des Chief Risk
Officer vom CRO der Gruppe wahrgenommen wird.

Die Leiter der globalen Funktionen und die Chief Risk Officers
der Divisionen/Rechtseinheiten fihren die integrierten funktiona-
len Teams gemeinsam.

Organisation der Risikomanagementfunktion

Chief Risk Officer
der Gruppe

Zentrale Funktionen

Risk and Finance Data Analytics, CRO CRO Credit Risk
Reporting Change Chief Operating Officer Review!'

Chief Risk Officers der Divisionen?

International
Wealth
Management

Swiss
Universal Bank
Globale Funktionen

Credit
Risk Management

Market Risk
Management

Enterprise and Operational
Risk Management

Fiduciary
Risk Management

Investment
Banking &
Capital Markets

Global
Markets

Strategic
Resolution Unit®

1 Direkte Berichterstattungslinie an das Risk Committee des Verwaltungsrats und administrative Berichterstattungslinie an den CRO der Gruppe.
2 Die Aufgaben des Chief Risk Officer fir die wichtigsten Rechtseinheiten werden in der Regel von den divisionalen Chief Risk Officers in den jeweiligen Regionen tibernommen.
3 Seit Anfang 2019 ist die Strategic Resolution Unit nicht langer eine eigenstandige Division der Gruppe. Das per 31. Dezember 2018 verbleibende Restportfolio wird nun in einer Asset

Resolution Unit verwaltet und separat innerhalb des Corporate Center ausgewiesen.
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Zentrale Funktionen

Risk and Finance Data Analytics and Reporting sorgt fir eine
einheitliche Erstellung von Berichten, Analysen und Datenverwal-
tung, die mit den Finanzfunktionen gemeinsam genutzt werden.
CRO Change ist zusténdig fir das Portfolio der strategischen
Anderungsprogramme aller Risikomanagementfunktionen. Der
Chief Operating Officer des CRO der Gruppe unterstutzt die
Geschaftsfihrung innerhalb der Risikomanagementfunktion.
Credit Risk Review ist eine vom Credit Risk Management unab-
hangige Uberprifungsfunktion mit direkter Berichterstattungs-
linie an das Risk Committee des Verwaltungsrats und admini-
strativer Berichtslinie an den CRO der Gruppe. Credit Risk Review
beurteilt die Kreditrisikopositionen der Credit Suisse sowie die
Verfahren und Praktiken fir das Kreditrisikomanagement. Bis
August 2018 war der Leiter von Credit Risk Review flr unsere
Funktion Comprehensive Capital Analysis and Review (CCAR)
zusténdig, die die Anwendung des CCAR-Regelwerks auf unsere
US-Zwischenholding (IHC) unterstiitzt und fir unabhangige
Beurteilungen der Prozesse zur Entwicklung des Kapitalplans

fur die US-IHC sorgt. Im August 2018 wurden die Aufgaben der
CCAR-Priffunktion an das Senior Management unserer US-IHC
Ubertragen. CCAR ist ein von der Fed eingeflihrtes US-Re-
gelwerk zur Beurteilung, Steuerung und Uberwachung grosser
Finanzinstitute.

Am 28. Juni 2018 verdffentlichte die Fed Ergebnisse ihrer jahr-
lichen CCAR-Stresstests und gab erstmals 6ffentlich Ergeb-
nisse fur unsere US-IHC bekannt. Fir unsere US-IHC wurde

im unginstigen und im sehr unglinstigen CCAR-Stressszenario
die Einhaltung von Kapitalquoten Uber den regulatorischen Min-
destanforderungen prognostiziert, und die Fed hatte keine Ein-
wande gegen den vorgeschlagenen Kapitalplan. Im Rahmen der
Stresstest-Anforderungen des Dodd-Frank Wall Street Reform
and Consumer Protection Act (Dodd-Frank Act) musste unsere
US-IHC auch einen Stresstest in der Zyklusmitte unter Verwen-
dung einer Reihe intern entwickelter makrodkonomischer Szena-
rien durchfthren und die Ergebnisse im Oktober 2018 an die Fed
Ubermitteln. Wie bereits verdffentlicht, wurde fir unsere US-IHC
die Einhaltung von Kapitalquoten Uber den regulatorischen Min-
destanforderungen im intern entwickelten, sehr ungtinstigen Sze-
nario vorgesehen.

Compliance

Die Funktion Compliance ist eine proaktive und unabhéngige
Funktion, die mit den Geschaftsbereichen zusammenarbeitet,
um das Compliance-Risiko durch kontinuierliches Hinterfragen
von Vorgehensweisen wirksam zu steuern. Als zweite Verteidi-
gungslinie gehdren die unabhangige Bewertung des Complian-
ce-Risikos sowie Uberwachung, Tests und die Berichterstattung
in Bezug auf die Einhaltung der Compliance-Risikobereitschaft
und andere wesentliche Themen an den Verwaltungsrat und die

Geschéftsleitung zu ihren Aufgaben. Die Funktion beaufsichtigt
aufsichtsrechtliche Interaktionen der Gruppe, beurteilt potenzielle
Auswirkungen von regulatorischen Entwicklungen und Uberwacht
deren Umsetzung.

Unsere Compliance unterstitzt die Strategie und Divisionsstruktur
der Gruppe unter Einbindung der Chief Compliance Officers der
Divisionen, die auch die Compliance-Kontrolle fir die wichtigs-
ten Rechtseinheiten in den jeweiligen Regionen Gibernehmen. Die
Chief Compliance Officers der Divisionen sind fiir die unabhén-
gige Beaufsichtigung und Kontrolle der Compliance- und regula-
torischen Risiken im Zusammenhang mit ihren jeweiligen Divisio-
nen und Rechtseinheiten zustandig.

Zentrale Compliance-Funktionen

Zentrale Compliance-Funktionen, wie beispielsweise Core Com-
pliance Services, Financial Crime Compliance und Investigations,
unterstiitzen alle Divisionen durch Uberwachung und Steuerung
globaler Programme in Zusammenarbeit mit den Chief Com-
pliance Officers der Divisionen. Die Funktion Core Compliance
Services beaufsichtigt die Gestaltung des Rahmenkonzepts, legt
Unternehmensstandards und Kontrollen fir Compliance-Verfah-
ren, Uberwachung und globale Programme (beispielsweise grenz-
Uberschreitende Compliance, Steuerkonformitat von Kunden und
Verhaltensrisiko) fest und Gberwacht diese. Die Funktion Financial
Crime Compliance erstellt und berwacht Compliance-Weisun-
gen, -Richtlinien, -Verfahren und -Kontrollen im Zusammenhang
mit Verhinderung von Geldwascherei, Korruptionsbekampfung
und Sanktionen. Die Funktion Investigations ist verantwortlich fur
die Identifikation und Korrektur von wesentlichen Verstéssen bei
Compliance-Prozessen und -Kontrollen der Gruppe.

Die Funktion Regulatory Affairs, die seit der organisatorischen
Anderung am 26. Februar 2019 direkt an den CEQ berichtet,
unterstitzt die Gruppe durch die Steuerung der regulatorischen
Beziehungen und Interaktionen, einschliesslich Koordination regu-
latorischer Verpflichtungen im Auftrag der jeweiligen Divisionen.

Risikokultur

Unsere Geschaftstatigkeit basiert auf einem bewussten und diszi-
plinierten Eingehen von Risiken. Wir sind der Uberzeugung, dass
unabhangige Risikomanagement-, Compliance- und Revisions-
prozesse mit voller Flihrungsverantwortung entscheidend sind fir
unsere Anspruchsgruppen und deren Interessen und Anliegen.
Unsere Risikokultur wird von den folgenden Grundsétzen geleitet:
= Wir legen eine klare Risikobereitschaft fest, in der die Risikoar-
ten und -niveaus dargelegt werden, die wir eingehen wollen.
= Anhand unserer Weisungen zu Risikomanagement und Com-
pliance werden Befugnisse und Verantwortlichkeiten fir das
Eingehen und das Management von Risiken definiert.
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= Wir flhren eine aktive Risikolberwachung durch und ergreifen
risikomindernde Massnahmen, wenn Risiken sich nicht im Rah-
men der zuldssigen Niveaus befinden.

= Verstésse gegen die Risikolimiten werden ermittelt, analysiert
und eskaliert. Wenn umfangreiche, wiederholt auftretende
oder nicht bewilligte Ausnahmen vorkommen, kann dies Ent-
lassungen, Kirzungen der Vergltung oder andere Disziplinar-
massnahmen zur Folge haben.

= Wir sind bestrebt, starke Risikobeschrankungen aufzubauen,
die mehrere Risikoperspektiven abdecken, sodass wir uns
weniger auf einzelne Risikomessgréssen abstiitzen.

Wir setzen uns aktiv fir eine starke Risikokultur ein, in der alle
Mitarbeitenden dazu aufgefordert sind, bei der Ermittlung und
Eskalation von Risiken Eigenverantwortung zu Gbernehmen und
gegen unangemessenes Verhalten vorzugehen. Die Geschafts-
bereiche sind im Rahmen unserer Risikobereitschaft fir alle
Risiken verantwortlich, die sie generieren, einschliesslich Risiken
hinsichtlich des Verhaltens der Mitarbeitenden. Die Erwartungen
betreffend die Risikokultur werden durch die Geschaftsleitung
regelméssig kommuniziert, durch Weisungen und Schulungen
gefestigt, bei den Leistungsbeurteilungen und Vergttungsverfah-
ren bericksichtigt und im Hinblick auf das Verhalten von Mitarbei-
tenden auch durch formelle Disziplinarausschiisse beurteilt.

Wir bemihen uns, verantwortungsvolles Verhalten durch den
Code of Conduct der Gruppe zu férdern, der klare Aussagen zu
den Verhaltensstandards und den ethischen Grundwerten ent-
hélt, die wir von unseren Mitarbeitenden und Verwaltungsrats-
mitgliedern erwarten, sodass wir unsere Reputation in Bezug auf
Integritat, Fairness und angemessener Risikopolitik wahren und
starken. Darlber hinaus sind unsere sechs Verhaltens- und Ethik-
standards, zu denen Kundenfokus, Leistungsorientierung, Stake-
holdermanagement, Verantwortung, Partner und Transparenz
gehdren, ein zentraler Bestandteil unserer Bemihungen zur Ver-
ankerung unserer ethischen Grundwerte in unserer Geschafts-
strategie und im sozialen Geftige unserer Organisation.

Sie sollen Mitarbeitende ermutigen, verantwortungs- und res-
pektvoll sowie ehrlich und regelkonform zu handeln, um das
Vertrauen unserer Anspruchsgruppen zu sichern. Initiativen in die-
sem Bereich gaben den Mitarbeitenden praktische Anleitung in
Bezug auf umsichtige und durchdachte Verhaltensweisen und die
Bedeutung ethisch korrekten Handelns sowie des Lernens aus
Fehlern. Die Leistungsbeurteilung und die Vergttungsprozesse
unserer Mitarbeitenden sind mit den Verhaltens- und Ethikstan-
dards und dem Code of Conduct der Gruppe verknipft.

-> Siehe «Verhaltensrisiko» in Risiken und Risikomanagement fur weitere
Informationen.
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BCBS 239

Der Basler Ausschuss firr Bankenaufsicht (BCBS) veréffentlichte
2013 die «Grundsétze fur die effektive Aggregation von Risikoda-
ten und die Risikoberichterstattung» (BCBS 239), um die Verfah-
ren zur Aggregation von Risikodaten und zur Risikoberichterstat-
tung bei Banken zu stérken sowie deren Risikomanagement- und
Entscheidungsprozesse zu verbessern. Unser Programm zur
Umsetzung dieser Grundsatze fur die Aggregation von Risiko-
daten und die Risikoberichterstattung bei der Credit Suisse war
per 31. Dezember 2018 abgeschlossen und bereit. Wir sind nun
daran, die Einhaltung der BCBS-239-Grundsatze nachzuweisen,
und rechnen damit, diesen Prozess in der ersten Jahreshalfte
2019 abzuschliessen.

Regelwerk zur Risikobereitschaft
Uberblick

Wir pflegen ein umfassendes, gruppenweites Regelwerk zur Risi-
kobereitschaft, das einer globalen Weisung unterliegt und eine
solide Grundlage fir die Ermittlung der Risikobereitschaft und
ihre Steuerung in der gesamten Gruppe darstellt. Ein wichti-

ges Element des Regelwerks ist eine detaillierte Stellungnahme
des Verwaltungsrats zur Risikobereitschaft im Einklang mit den
Finanz- und Kapitalplanen. Das Regelwerk umfasst auch die
Prozesse und Systeme zur Beurteilung der Angemessenheit der
Risikobereitschaft im Hinblick auf die Beschrankung unseres
Gesamtrisikoprofils.

Die Risikotragfahigkeit bezeichnet das maximale Risiko, das wir
angesichts unseres aktuellen Ressourcenniveaus unter Einhal-
tung der bestehenden Beschrankungen durch Kapital- und Liqui-
ditatsbedarf, durch das Geschaftsumfeld sowie durch unsere Ver-
antwortlichkeit gegeniber Depotinhabern, Aktionaren, Investoren
und anderen Anspruchsgruppen eingehen kénnen. Die Risikobe-
reitschaft stellt das fur alle Risikoarten aggregierte Risikoniveau
dar, das wir innerhalb unserer Risikotragfahigkeit zur Erreichung
unserer strategischen Zielsetzungen und unseres Geschéftsplans
zu tragen bereit sind. Das Risikoprofil bezeichnet unsere zu einem
bestimmten Zeitpunkt erhobenen Nettorisikopositionen innerhalb
der einzelnen Risikokategorie und Uber alle relevanten Risiko-
kategorien aggregiert. Seinen Ausdruck findet das Risikoprofil

in einer Reihe quantitativer Risikomessgréssen und qualitativer
Risikoaspekte. Unter Einsatz von Risikobeschrankungen wie Limi-
ten, Richtlinien, Toleranzen und Zielen wird der Umfang unse-

res Risikoprofils auf das Mass der geplanten Risikobereitschaft
beschrankt.



Regelwerk zur Risikobereitschaft — Schlisseldefinitionen

Risiko-

tragfahigkeit

Risiko-
bereitschaft

Risikoprofil

Risikobeschrankungen
(Stellungnahmen, Limiten, Richtlinien,
Toleranzen, Ziele und Flags)

Risikotragféhigkeit Maximales Risiko, das wir angesichts unseres aktuellen Ressour-
cenniveaus unter Einhaltung der bestehenden Beschrankungen durch Kapital- und
Liquiditatsbedarf, durch das Geschéftsumfeld sowie durch unsere Verantwortlichkeit
gegenuber Depotinhabern, Aktionaren, Investoren und anderen Anspruchsgruppen
eingehen konnen.

Risikobereitschaft Fir alle Risikoarten aggregiertes Risikoniveau, das wir innerhalb
unserer Risikotragfahigkeit zur Erreichung unserer strategischen Zielsetzungen und
unseres Geschéftsplans einzugehen bereit sind.

Risikoprofil Unsere zu einem bestimmten Zeitpunkt erhobenen Nettorisikopositionen,
innerhalb der einzelnen Risikokategorie und tber alle relevanten Risikokategorien aggre-
giert. Seinen Ausdruck findet das Risikoprofil in einer Reihe quantitativer Risikomess-
grossen und qualitativer Risikoaspekte.

Risikobeschrankungen Auf zukunftsgerichteten Annahmen beruhende quantitative
und qualitative Massgaben, die dazu dienen, unsere gesamte Risikobereitschaft den
Geschaftsbereichen, Rechtseinheiten, Risikokategorien, Risikokonzentrationen und,

soweit angemessen, sonstigen Ebenen zuzuteilen.

Wichtige Aspekte und Prozess

Das Regelwerk zur Risikobereitschaft der Gruppe unterliegt einer

Ubergreifenden globalen Weisung, die eine Reihe von spezifi-

schen Weisungen, Prozessen, Kontrollen und Systemen umfasst,

mit denen die Risikobeschrankungen kalibriert werden und das

Risikoprofil gesteuert wird. Das Regelwerk orientiert sich an den

folgenden strategischen Risikozielsetzungen:

= Gruppenweite Sicherstellung einer angemessenen Eigenmittel-
ausstattung oberhalb der regulatorischen Mindestanforderungen
sowohl im Normalfall als auch unter Stressbedingungen,

= Forderung stabiler Ertrage zur Unterstltzung der Performance
im Einklang mit den Finanzzielen,

= Gewdbhrleistung einer soliden Steuerung des Liquiditats- und
Finanzierungsrisikos sowohl unter normalen Umstéanden als
auch unter Stressbedingungen,

= proaktive Kontrolle von Konzentrationsrisiken,

= Steuerung von operationellen und Compliance-Risiken inner-
halb unseres Enterprise Risk and Control Framework (ERCF)
zur Sicherung einer nachhaltigen Performance,

= Minimierung der Reputationsrisiken und

= Steuerung und Minderung des Verhaltensrisikos.

Die gruppenweite Risikobereitschaft wird jahrlich in Verbindung
mit der Finanz- und Kapitalplanung festgelegt. Die Grundlage
dafir bilden neben der Risikobereitschaft Bottom-up-Prognosen,
bei denen die geplante Risikoauslastung durch die Geschafts-
bereiche berlcksichtigt wird, sowie durch den Verwaltungsrat
gesteuerte strategische Top-down-Risikozielsetzungen und Vor-
gaben fur die Risikobereitschaft. Das Stresstesting von Szenarien
fir Finanz- und Kapitalplane ist ein unverzichtbarer Bestandteil
bei der Kalibrierung der Risikobereitschaft. Bei dieser Kalibrie-
rung handelt es sich um ein wesentliches Mittel, um die stra-
tegischen Risikozielsetzungen, die finanziellen Ressourcen und
die Geschaftsplane aufeinander abzustimmen. Die Kapitalplane

werden ausserdem basierend auf dem Deckungsgrad des dkono-
mischen Kapitals analysiert, einem weiteren Verfahren zum Beur-
teilen von Bottom-up-Risikoplénen in Bezug auf die verfligbaren
Kapitalressourcen. Die Risikobereitschaft wird durch eine Reihe
interner Governance-Foren genehmigt; zudem erteilen der CRO
und der CFO der Gruppe, das Risk Appetite Review Committee
(ein Unterausschuss des CARMC) sowie das CARMC gemein-
sam ihre Einwilligung, bevor der Verwaltungsrat zustimmt.

Die Stellungnahme zur Risikobereitschaft (Risk Appetite State-
ment) ist der formale, durch den Verwaltungsrat genehmigte Plan
fur die gruppenweite Risikobereitschaft. Die wichtigsten Zuwei-
sungen von Risikobereitschaft von der Gruppe an die Divisionen
werden von den Risk Management Committees der Divisionen
genehmigt. Die jeweilige Risikobereitschaft der Rechtseinheiten
wird durch die lokalen Verwaltungsrate der Rechtseinheiten fest-
gelegt. Die von der Gruppe vorgegebenen Limiten sind hierbei zu
beachten. Der Top-down- und Bottom-up-Kalibrierungsprozess
fur die Risikobereitschaft umfasst die folgenden Schritte:

Top-down:

= Die gruppenweiten strategischen Risikozielsetzungen werden
durch den Verwaltungsrat im Einklang mit unseren Finanz- und
Kapitalzielen beschlossen.

= Top-down-Risikotragfahigkeiten und -Risikobereitschaften
werden anhand der verfiigbaren Ressourcen und der wesentli-
chen Schwellenwerte, beispielsweise der regulatorischen Min-
destanforderungen, festgelegt.

= Die jéhrlich durch den Verwaltungsrat ausgearbeitete und
genehmigte Stellungnahme zur Risikobereitschaft beruht
auf den strategischen Risikozielsetzungen, auf umfassenden
Stresstests von Szenarien fur unsere prognostizierten Finanz-
ergebnisse und Kapitalanforderungen sowie auf unserem
Regelwerk zum 6konomischen Kapital. Halbjéhrlich wird eine
Uberpriifung der Risikobereitschaft und der Risikotragfahigkeit
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durchgefihrt. Die Stellungnahme zur Risikobereitschaft
umfasst quantitative und qualitative Risikomessgrossen, die fir
eine angemessene gruppenweite Kontrolle der Risikobereit-
schaft erforderlich sind. Das Risk Appetite Review Commit-
tee Uberprift die Risikobereitschaft nach dem Top-down- und
Bottom-up-Ansatz sowie die Aufteilung zwischen Divisionen
und Rechtseinheiten.

= Fir wesentliche Tochtergesellschaften bestehen separate
Regelwerke zur Risikobereitschaft der Rechtseinheiten, die
an lokale regulatorische Anforderungen angepasst sind. Mit
einem integrierten Jahresabschlussplanungsprozess wird
sichergestellt, dass die Risikobereitschaft einzelner Rechtsein-
heiten mit der Risikobereitschaft der Gruppe im Einklang steht.

= Die Risk Management Committees der Divisionen sind fir die
Zuweisung der Risikobereitschaft innerhalb der betreffenden
Divisionen auf der Grundlage der Uberpriifungen und Anforde-
rungen der einzelnen Geschaftsbereiche zustandig.

Bottom-up:

= Front-Office-Fachleute ermitteln die geplanten Risikoniveaus
und die entsprechenden Anforderungen in Bezug auf die Risi-
kobereitschaft und stellen Finanz- und Kapitalplane bereit, um
die Konformitat mit der Geschaftsstrategie sicherzustellen.
Risikoplane werden durch die zustandigen Risk Management
Committees Uberprift.

= Bottom-up-Risikoprognosen werden tber alle Geschaftsberei-
che hinweg aggregiert, um die Risikoplane der Divisionen und
der gesamten Gruppe zu beurteilen und um Managementent-
scheide zu Abweichungen von der bestehenden Risikobereit-
schaft oder den méglichen Bedarf neuer Messgréssen fiir die
Risikobereitschaft zu untersttzen.

= Ein Regelwerk zur Effektivitat der Risikobereitschaft dient
dazu, die Wirksamkeit der Risikobereitschaft bei der Umset-
zung der Geschaftsstrategie und der Erfillung der Finanzziele
zu Uberprifen. Mit Hilfe dieses Regelwerks sorgen die leiten-
den Funktionen und der Verwaltungsrat fiir angemessene Risi-
kobereitschaftsniveaus sowie fir eine adaquate Kalibrierung
der anschliessenden Risikobeschrankungen.

= Das Risiko wird ebenso wie die Finanz- und Kapitalplane durch
die Geschaftsleitung und den Verwaltungsrat gemeinsam
Uberprift und genehmigt.

Die Grafik «Regelwerk zur Risikobereitschaft — Schlisselas-
pekte» vermittelt eine Ubersicht iiber wichtige gruppenweite
quantitative und qualitative Aspekte, die in der Stellungnahme
zur Risikobereitschaft der Gruppe abgedeckt werden, sowie ihre
Verbindung zu den divisionsspezifischen Stellungnahmen zur
Risikobereitschaft.

Regelwerk zur Risikobereitschaft — Schliisselaspekte

® | imiten zum 6konomischen
Risikokapital

® | jquiditatskennzahlen

® | everage Ratio

® Szenarioverlustlimiten

Ausgewahlte
quantitative
Aspekte

Stresstests)

Ausgewahlte
qualitative
Aspekte

® Minimierung des Reputationsrisikos
® Steuerung und Minderung des Verhaltensrisikos

® Management des Kreditrisikos

Risikoappetit zu spezifischen Themen und Ausschliissen
Wie bereits im zweiten Quartal 2017 bekannt gegeben haben wir
unser Regelwerk zur Risikobereitschaft ergénzt und verbessert.
Hierdurch werden zusatzliche Governance und weitere Kontrollen
im Rahmen unserer entsprechenden Prozesse fir Transaktions-
genehmigungen bereitgestellt, um zwischen geschéftlichen Risi-
ken in der Strategic Resolution Unit, deren Ausflihrung in unseren
strategischen Divisionen zuléssig ist, und den in unserem Rah-
menkonzept zum thematischen und exkludierenden Risikoappetit
dokumentierten zu unterscheiden, die unzuldssig sind oder fir die
wir nur eine begrenzte Risikobereitschaft haben.

Im ersten Quartal 2018 genehmigte das CARMC die Streichung
von 12 Gegenparteien aus dem Regelwerk der Gruppe zum
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® Einhaltung internationaler und lokaler Gesetze und Vorschriften

® Einhaltung von Branchenrichtlinien und internen Weisungen

Gruppenweit Divisionsspezifisch

® Risikogewichtete Aktiven
® Quote des «look-through»
harten Kernkapitals (nach

® | imiten zum 6konomischen Risikokapital
= Marktrisikolimiten

® Kreditrisikolimiten

® Toleranzwerte fiir operationelle Risiken

= Vermeidung von Risikokonzentrationen

® Einhaltung der Anforderungen beztiglich Eignung und
Angemessenheit

® Toleranz-Statements fur operationelle Risiken

Risikoappetit in Bezug auf spezifische Themen und Ausschlisse,
und das Risk Committee wurde anschliessend tber die Aktuali-
sierungen der Risikobereitschaft informiert. Die Gegenparteien
und damit verbundenen Transaktionen wurden im ersten Quartal
2018 von der Strategic Resolution Unit an die Divisionen Global
Markets und Investment Banking & Capital Markets rickibertra-
gen. Im zweiten Quartal 2018 nach einer geschéftlichen Neube-
wertung im Zusammenhang mit unserer Planung fur den Austritt
Grossbritanniens aus der EU genehmigte das Audit Committee
die Ubertragung der Vermégenswerte und Verbindlichkeiten in
Bezug auf die Credit Suisse (Deutschland) Aktiengesellschaft von
der Strategic Resolution Unit an die Division Investment Banking
& Capital Markets.



Risikobeschrankungen

Ein wesentlicher Aspekt des Regelwerks zur Risikobereitschaft
ist ein solides System von integrierten Risikobeschrankungen,
um unser Risikoprofil im Rahmen der gruppenweiten Risikobe-
reitschaft zu halten. Unser Regelwerk zur Risikobereitschaft nutzt
eine Reihe unterschiedlicher Arten von Risikobeschrankungen,
um die Gesamt-Risikobereitschaft der Gruppe abzubilden und die
Risikobereitschaft innerhalb unserer Organisation, einschliess-
lich der Geschéftsdivisionen und Rechtseinheiten, zuzuweisen.
Die Risikobeschrankungen grenzen unter Berlicksichtigung der
Marktbedingungen, der Geschéftsstrategie und der verfligbaren
finanziellen Ressourcen die maximale Risikoposition beztglich
Bilanz und Ausserbilanz ein. Jedem Risikobeschrankungstyp
werden unterschiedliche Senioritatsniveaus zugewiesen, und flr
jeden Risikobeschrankungstyp sind spezifische Protokolle zur
Durchsetzung und zur Reaktion auf Verstdsse erforderlich. Wir
definieren die folgenden Risikobeschréankungskategorien:
= Qualitative Beschrankungen sind Beschrankungen, die zur
Verwaltung identifizierter, aber nicht quantifizierbarer oder sub-
jektiver Risiken eingesetzt werden. Die Einhaltung wird durch
eine Beschrénkungsinstanz auf angemessener Stufe beurteilt.
= Quantitative Beschrénkungen sind Beschrankungen, die
zur Verwaltung identifizierter quantifizierbarer Risiken einge-
setzt werden. Sie bestehen in Form von Limiten, Richtlinien,
Toleranzen, Zielen und Flags.

Die Beschrankungsinstanz fir die Risikobeschrankungen wird
durch das zustandige genehmigende Gremium festgelegt. Derzeit
sind Beschrankungen fir alle wichtigen Gremien und Ausschisse
der Risiko-Governance in Kraft, einschliesslich des Verwal-
tungsrats, seines Risk Committee, der Geschéftsleitung und des
CARMC (Capital Allocation and Risk Management Committee).
Die Angemessenheit der Beschrénkungsarten fir die verschie-
denen Risikoklassen innerhalb unserer Risikobereitschaft, ein-
schliesslich Markt-, Kredit-, operationellem und Liquiditatsrisiko,
wird unter Berticksichtigung der entsprechenden Eigenschaften
der einzelnen Arten von Risikobeschrénkungen festgelegt. Wir
definieren die folgenden Arten von Risikobeschrankungen:
= Stellungnahmen zu qualitativen Beschrankungen sind fur
alle qualitativen Beschrankungen erforderlich. Stellungnahmen
zu qualitativen Beschrankungen missen spezifisch sein und
das betreffende Risiko eindeutig definieren, um sicherzustel-
len, dass das Risikoprofil nicht quantifizierbarer oder subjekti-
ver Risiken rasch einschétzbar ist.
= Limiten, Richtlinien und Toleranzen sind spezifische
Schwellenwerte flr eine bestimmte Risikokennzahl. Limiten
sind verbindliche Schwellenwerte, die diskutiert werden mus-
sen, um eine Nichteinhaltung zu vermeiden, und die im Falle
einer Uberschreitung umgehend Massnahmen zur Beseitigung
der Uberschreitung auslésen. Richtwerte sind Schwellenwerte,

die bei Uberschreitung einen Massnahmenplan erforderlich
machen, um das Risiko geméss den Richtwerten zu verringern
oder um eine Anpassung der Richtwerte vorzuschlagen, zu
rechtfertigen oder sich darauf zu verstandigen. Toleranzen sind
als Schwellenwerte flr das Management konzipiert, um eine
Diskussion anzustossen. Die Uberschreitung eines Toleranzni-
veaus I8st eine Uberpriifung durch die betreffende Beschran-
kungsinstanz aus.

= Ziele bilden die Hohe des Risikos ab, das die Gruppe bei der
Verfolgung ihrer Geschéftsziele zu einem bestimmten Zeit-
punkt in der Zukunft zu akzeptieren beabsichtigt.

= Flags sind Frihwarnindikatoren und dienen in erster Linie als
Kontrollinstrument fir Business Risk Management und Auf-
sicht fir unsere Front Offices, Treasury und die Risikomanage-
mentfunktion. Flags kénnen fir jedes quantifizierbare Risiko
eingerichtet werden und andere Arten von Beschréankungen
erganzen.

In Bezug auf Limiten, Richtlinien und Toleranzen werden bei der
Auswahl der angemessenen Risikobeschrankung festgelegte Kri-
terien angewandt, einschliesslich der Bewertung (i) der Wesent-
lichkeit der jeweiligen Risikokennzahl in Bezug auf ihren Beitrag
zur Gesamt-Risikobereitschaft der Gruppe, (i) der Wichtigkeit der
Risikobeschrankung fir die Organisation aus qualitativer Sicht,
(iif) der Auspragung des jeweiligen Risikos, beispielsweise Risi-
kokonzentrationen oder Risiko mit hoher Prioritat fir die Gruppe,
und (iv) der Verfugbarkeit von Massnahmen zur Risikominderung
zur Steuerung des Risikoprofils der Gruppe in Bezug auf das
jeweilige Risiko.

Wir haben eine Beschrénkungsstruktur aufgebaut, die das Risi-
koprofil der Gruppe mithilfe zahlreicher Kennzahlen einschliesslich
des dkonomischen Risikokapitals, des VaR, der Szenario-Analyse
und verschiedener Risikolimiten auf Gruppenebene steuert. Die
globalen Risikolimiten der Gruppe werden durch den Verwal-
tungsrat in Absprache mit seinem Risk Committee festgelegt

und sind verbindlich. Im seltenen Fall einer Limitenlberschreitung
wirden der Vorsitzende des Risk Committee des Verwaltungsrats
und der CEO der Gruppe benachrichtigt. Ferner wiirde auch der
Gesamtverwaltungsrat bei seiner nachsten Sitzung schriftlich dar-
Uber in Kenntnis gesetzt. Im Anschluss an die Benachrichtigung
kann der CRO der Gruppe diejenigen Positionen genehmigen,
welche die Limiten des Verwaltungsrats um nicht mehr als einen
vordefinierten Anteil Gberschreiten, wobei solche Genehmigungen
stets dem Gesamtverwaltungsrat gemeldet werden. Positionen,
welche die Limiten des Verwaltungsrats um mehr als diesen vor-
definierten Anteil Uberschreiten, kdnnen nur gemeinsam durch
den CRO der Gruppe und den Gesamtverwaltungsrat genehmigt
werden. In den Jahren 2018 und 2017 wurden keine Limiten des
Verwaltungsrats Uberschritten.
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Es sind zudem spezielle Beschréankungen eingerichtet worden,
um die spezifischen Risikoprofile individueller Geschéftsbereiche
und Rechtseinheiten abzudecken. Im Rahmen der gruppenwei-
ten Risikobereitschaft gemass den durch den Verwaltungsrat und
sein Risk Committee definierten Limiten ist das CARMC verant-
wortlich fir die Festlegung divisionaler sowie spezifischerer Risi-
kolimiten, die fur die Kontrolle der Risikokonzentration innerhalb
einzelner Geschéftsbereiche als notwendig erachtet werden. Die
divisionalen Risk Management Committees und die Chief Risk
Officers der Rechtseinheiten und der Divisionen sind fir die wei-
tere Zuweisung der Risikobereitschaft innerhalb der Organisation
verantwortlich. Zu diesem Zweck verwenden sie ein detaillier-
tes Regelwerk individueller Risikolimiten, mit dem die Risiken der
einzelnen Geschéftsbereiche sowie das Gesamtrisiko kontrolliert
werden. Die Risikobeschrankungen haben den Zweck,
= die Risikonahme insgesamt auf die Risikobereitschaft der
Gruppe zu begrenzen,
= Diskussionen der Geschéftsleitung mit den beteiligten
Geschaftsbereichen, den Risk Management und Governance
Committees auszuldsen, falls eine wesentliche Anderung des
Gesamtrisikoprofils eintritt,
= eine einheitliche Risikomessung Uber alle Geschéftsbereiche
hinweg sicherzustellen,
= ein gemeinsames Regelwerk fiir die Zuweisung von Ressour-
cen an die Geschéftsbereiche zu erarbeiten und
= eine Grundlage zum Schutz der Kapitalbasis der Gruppe
und zur Erfullung der strategischen Risikozielsetzungen
bereitzustellen.

Die Limitenverantwortlichen sind auch fir die Uberpriifung der
Warnlimiten fir Risikolimiten verantwortlich. Sie kénnen Warnli-
miten fir potenzielle Limitentberschreitungen fir alle Limiten auf
jedes angemessene Niveau unterhalb der genehmigten Limiten
setzen, nachdem sie die Art des zugrunde liegenden Geschéfts
beriicksichtigt haben. Bei Uberschreitung der Limiten werden
strenge Eskalationsverfahren angewandt. Je nach Ausmass der
Uberschreitung kann eine Genehmigung durch den CRO der
Gruppe oder den CEO der Division erforderlich sein. Schwerwie-
gende Uberschreitungen werden in den Management-Zusam-
menfassungen der periodischen Sitzungen des Risk Committee
hervorgehoben. Eine Beurteilung durch die Disziplinarkommission
und gegebenenfalls ergriffene disziplinarische Massnahmen wer-
den in den regelméssigen Leistungsbeurteilungen und Vergi-
tungsverfahren beriicksichtigt.
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Risiken und Risikomanagement

Wir setzen eine grosse Anzahl verschiedener Risikomanage-
mentverfahren ein, um der Vielzahl von Risiken zu begegnen, die
durch die Geschéftstatigkeiten entstehen. Weisungen, Verfahren,
Standards, Risikobeurteilungen und -messmethoden, Beschran-
kungen der Risikobereitschaft sowie die Risikolberwachung

und die Berichterstattung sind wesentliche Bestandteile unserer
Risikomanagementverfahren. Die Risikomanagementverfahren
erganzen sich bei der Analyse der potenziellen Verluste, unter-
stiitzen organisationstibergreifend die Ermittlung von gegensei-
tigen Abhangigkeiten und Interaktionen von Risiken und liefern
einen umfassenden Uberblick iiber die Risiken. Die Bank tiber-
prift und aktualisiert ihre Risikomanagementverfahren regelmas-
sig, um sicherzustellen, dass sie auf ihre Geschéftsaktivitaten
abgestimmt und fir ihre Geschéfts- und Finanzstrategien relevant
sind. Unsere wesentlichen Risikoarten, die Definitionen und die
wesentlichen Risikobewertungsmethoden werden in der Tabelle
«Ubersicht zu den wichtigsten Risikoarten» zusammengefasst.

Es ist wichtig, sowohl jede Risikoart einzeln zu bewerten als auch
ihre Gesamtwirkung auf die Gruppe zu beurteilen. Mit einer solchen
Gesamtbetrachtung I&sst sich sicherstellen, dass das Risikoprofil
der Gruppe die gruppenweite Risikobereitschaft nicht tbersteigt.

Die wichtigsten Methoden zur Beurteilung der gruppenweit quan-
tifizierbaren Risiken sind die Betrachtung des 6konomischen Risiko-
kapitals sowie Stresstests. Das dkonomische Risikokapital umfasst
sowohl Positionsrisiken wie das Markt- und das Kreditrisiko als
auch Nicht-Positionsrisiken wie das operationelle Risiko, das Vor-
sorgerisiko sowie bestimmte Geschaftsrisiken (zum Beispiel das
Kostenrisiko, das Risiko eigener Liegenschaften und Zinsrisiken
auf Treasury-Positionen) und ist ein wichtiger Bestandteil unseres
Regelwerks zur Risikobereitschaft, das Limiten zur Kontrolle des
Gesamtrisikos beinhaltet. Bei den Stresstests werden ebenfalls
Positions- und Nicht-Positionsrisiken betrachtet. Diese Beurtei-
lungsmethode berticksichtigt sowohl historische als auch zukunfts-
gerichtete Szenarien und stellt dadurch sicher, dass die Gesamt-
risiken auch unter Stressbedingungen die Risikobereitschaft der
Gruppe nicht Uberschreiten.

Im Folgenden werden zundchst unsere Methode zur Beurteilung
des dkonomischen Risikokapitals und unser Regelwerk fir Stress-
tests erlautert. Anschliessend folgt eine detailliertere Beschrei-
bung der flr uns wichtigsten Risikoarten.

-> Siehe «Management von Liquiditat und Refinanzierung» fur weitere Informatio-
nen zu Bewertungsmethoden von Liquiditats- und Refinanzierungsrisiken, die
in unserem Regelwerk fiir das Liquiditatsrisikomanagement und fur das Refi-
nanzierungsmanagement verwendet werden.



Ubersicht zu den wichtigsten Risikoarten

Risikoarten und -definitionen

Liquiditats- und Finanzierungsrisiken: Das Risiko, dass wir keine genligende Finanzierung und Liquidi-
tat haben, um unseren Verpflichtungen nachkommen zu kénnen.

Marktrisiko: Das Risiko eines finanziellen Verlusts aufgrund ungtinstiger Veranderungen von Marktrisiko-
faktoren. Als Veranderungen der Marktrisikofaktoren, die finanzielle Verluste verursachen, werden ungtins-
tige Veranderungen der Zinssétze, Kreditrisikopramien, Fremdwahrungskurse, Aktienkurse und Rohstoff-
preise sowie andere relevante Marktparameter wie Marktvolatilitat und die Korrelation von Marktpreisen in
allen Anlageklassen betrachtet.

Kreditrisiko: Das Risiko eines finanziellen Verlusts, wenn ein Schuldner oder eine Gegenpartei seine
beziehungsweise ihre finanziellen Verpflichtungen nicht mehr bedient oder wenn die Bonitét eines Schuld-
ners oder einer Gegenpartei sich verschlechtert.

Modellrisiko: Das Risiko negativer Auswirkungen von Entscheidungen, die auf der Grundlage von Modell-
ergebnissen getroffen wurden, die méglicherweise unzutreffend sind oder falsch interpretiert oder unange-
messen verwendet werden.

Operationelles Risiko: Das Risiko eines finanziellen Verlusts, verursacht durch ungeeignete oder man-
gelhafte interne Prozesse, Personen und Systeme oder durch externe Ereignisse.

Compliance-Risiko und regulatorisches Risiko: Das Risiko der Nichteinhaltung von Gesetzen, Vor-
schriften, Regeln oder Marktstandards mit potenziellen negativen Auswirkungen auf unser Geschaft und
unsere Kunden. Es umfasst das Risiko, dass Veranderungen bei Gesetzen, Vorschriften, Regeln oder
Marktstandards unsere Tatigkeit beschréanken oder sich negativ auf unser Geschéft oder auf unsere Fahig-
keit zur Umsetzung strategischer Initiativen auswirken, eine Zunahme der Betriebskosten fiir das Geschaft
bewirken oder unsere Produkte und Dienstleistungen fiir unsere Kunden verteuern.

Verhaltensrisiko: Das Risiko, dass unangemessenes Verhalten oder unangemessene Beurteilungen
durch unsere Mitarbeitenden méglicherweise zu negativen finanziellen, nicht finanziellen und/oder Reputa-
tionsschaden fiir unsere Kunden, unsere Mitarbeitenden oder die Gruppe fiihren oder die Integritat der
Finanzmarkte schadigen.

Technologierisiko: Das Risiko, dass technisch bedingtes Versagen, wie Ausfalle von Diensten oder Vor-
falle im Zusammenhang mit der Informationssicherheit, unsere Geschéftstatigkeit storen.

Rechtliches Risiko: Das Risiko von Verlusten oder einer Auferlegung von Schadenersatzzahlungen,
Geldbussen, Strafzahlungen oder sonstigen Verpflichtungen sowie alle anderen wesentlichen negativen
Auswirkungen bestimmter Umstande wie die Nichteinhaltung rechtlicher Verpflichtungen, ob vertraglich,
gesetzlich oder in anderer Form, Veranderungen in den Durchsetzungspraktiken, das Vorbringen rechtli-
cher Anfechtungen und Klagen gegen die Gruppe, unser Unvermégen zur Durchsetzung unserer gesetz-
lich verankerten Rechte oder das Nichtergreifen von Massnahmen zum Schutz unserer Rechte.

Reputationsrisiko: Das Risiko, dass eine negative Wahrnehmung durch unsere Anspruchsgruppen, ein-
schliesslich Kunden, Gegenparteien, Mitarbeitende, Aktionare, Regulatoren und die breite Offentlichkeit,
sich nachteilig auf die Kundengewinnung auswirkt, unsere Geschéaftsbeziehungen zu Kunden und Gegen-
parteien schadigt, die Moral der Mitarbeitenden beeintrachtigt und unseren Zugang zu Finanzierungsquel-
len einschrankt.

Treuhandrisiko: Das Risiko eines finanziellen Verlusts, der entsteht, wenn die Gruppe oder ihre Mitarbei-
tenden in einer treuhanderischen Funktion — als Bevollmachtigte, Vermégensverwalter oder vom Gesetz
beauftragt — im Zusammenhang mit der Beratung und der Verwaltung der Kundenvermégen nicht im bes-
ten Interesse des Kunden handeln. Produktbezogene Markt-, Kredit-, Liquiditats-, Gegenpartei- und ope-
rationelle Risiken werden dabei mit einbezogen.

Strategisches Risiko: Das Risiko eines finanziellen Verlusts oder eines Reputationsschadens aufgrund
unangemessener strategischer Entscheidungen, unwirksamer Umsetzung von Geschéftsstrategien oder
der Unfahigkeit, Geschéftsstrategien gemass den Veranderungen im Geschéftsumfeld anzupassen.

Wichtige Bewertungsmethoden

Mindestliquiditatsquote, strukturelle Liquiditatsquote,
Liquiditatsbarometer, Stresstests

Value-at-Risk, Sensitivitaten, 6konomisches Risiko-
kapital, Stresstests

Brutto- und Nettokreditrisikoposition, Verpflichtungen,
Ausfallwahrscheinlichkeit (PD), erwartete Verlustquoten
(LGD), Forderungshohe bei Ausfall (EAD), potenzielle
zukiinftige Risikoposition, Lénderrisiko, konomisches
Risikokapital, Stresstests

Risk and Control Self-Assessments, unabhangige
Modellvalidierung, aggregierte Modellrisikoberichte

® Enterprise Risk and Control Framework mit Risk and
Control Assessments, Compliance Risk Assess-
ments, Indikatoren zu Hauptrisiken und Schlussel-
kontrollen, internen und externen Ereignisdaten,
Szenarioanalysen, Stresstests

B Code of Conduct der Gruppe und damit verbundene
Verhaltens- und Ethikstandards

® Technologie-Risikomanagementprogramm,
Business-Continuity-Tests

B | egal Risk Assessments

® Eine umfassende Beurteilung dieser Risikoar-
ten wird periodisch und aufgrund von Ereignissen
vorgenommen.

B Die Ergebnisse dieser Analysen veranlassen Hand-
lungen durch das Management, zum Beispiel
Strategieanpassungen, taktische Massnahmen,
Anpassungen der Weisungen, ereignisbezogene Weg-
leitungen fir Krisen, Mitarbeiterschulung und individuelle
Leistungsbeurteilungen.

® Risikomanagementhandlungen schliessen sowohl
vorbeugende Aktivitaten zur Risikosteuerung als auch
Problemlésungsaktivitaten zur Erholung nach negati-
ven Entwicklungen ein.

Okonomisches Risikokapital

Uberblick

Das 6konomische Risikokapital ist ein konsistentes und umfas-
sendes Instrument fur die Kapitalbewirtschaftung, die Uberwa-
chung von Limiten und die Leistungssteuerung. Das ékonomische
Risikokapital ist das zentrale gruppenweite Risikomanagementin-
strument fir die Beurteilung und das Ausweisen der gesamten
Auswirkungen von quantifizierbaren Risiken wie Markt-, Kredit-,
operationellen, Vorsorge- und Kostenrisiken. Jedes dieser Risiken
hat Auswirkungen auf die Kapitalausstattung der Bank.

Gemass dem Basel-Regelwerk ist die Bank verpflichtet, ein
solides und umfassendes Regelwerk festzulegen, mit dem die

Eigenmittelunterlegung beurteilt wird, in welchem interne Kapi-
talziele definiert werden und sichergestellt wird, dass diese Kapi-
talziele mit dem Gesamtrisikoprofil und dem aktuellen operativen
Umfeld tbereinstimmen. Durch unser konomisches Risikokapi-
talmodell wird unsere interne Sichtweise zur Hohe des Kapitals
dargestellt, das zur Unterstlitzung unserer Geschéaftstatigkeiten
benétigt wird.

—> Siehe «Kapitalstrategie» und «Regulatorischer Rahmen» in Kapitalbe-
wirtschaftung fur weitere Informationen zu unserem Regelwerk der
Kapitalbewirtschaftung.

Mit Wirkung ab dem 1. Januar 2018 haben wir ein Uberarbeite-
tes Regelwerk zum 6konomischen Risikokapital eingefihrt. Wir
haben die Methoden zur Beurteilung des Positionsrisikos durch
die Einflihrung neuer und die Verbesserung bereits verwendeter

Risikomanagement 171



Kredit- und Marktrisikomodelle weiterentwickelt. Unser neu
gestaltetes Kreditrisiko-Modell basiert nicht mehr auf dem zuvor
eingesetzten Einfaktormodell, sondern auf einer multifaktoriel-
len Monte-Carlo-Simulation. Unser neues Marktrisiko-Modell
umfasst neue Preis- und Spread-Schocks fir verbriefte Produkte
und illiquide Private-Equity-Anlagen. Auch wird eine historische
Simulation fir den Aktien- und Anleihenhandel genutzt, wéhrend
in friheren Modellen eine Kombination aus Kreditspread-Schocks
und historischer Simulation verwendet wurde. Im Oktober 2018
entwickelten wir das Marktrisiko-Regelwerk weiter. Es zeigt nun
eine verbesserte Anrechnung von Absicherungsgewinnen zwi-
schen verbrieften Produkten und zugrunde liegenden Absiche-
rungen, eine Rekalibrierung der 99,97 %-Skalare flr verbriefte
Produkte und gewisse Risiken aus Handelspositionen auf Grund-
lage der Unternehmensaufgabe (Gone Concern) sowie einen
erweiterten Annualisierungsansatz. Von diesen Modellen nicht
abgedeckte Marktrisiken werden durch ein Modell fir nicht im
6konomischen Risikokapital enthaltene Risiken erfasst, das nun
ebenfalls Bestandteil des Regelwerks fir Marktrisiken ist, das

im Positionsrisiko berticksichtigt wird. Zudem verbesserten wir

im ersten Quartal 2018 die Granularitat der Kreditumrechnungs-
faktoren und Datenfeeds fur Verbriefungen in unserem Posi-
tionsrisikomodell. Unsere Positionsrisikokategorien widerspie-
geln die umgestaltete Positionsrisikomethode und sind in der
Tabelle «Positionsrisikokategorien» beschrieben. Im operationellen
Risikomodell haben wir die Verluste aus dem US-Private-Ban-
king-Geschaft aus dem Datensatz entfernt, einen Rabatt auf die
RMBS-Verluste angewandt, um die interne Einschéatzung des
zukunftsgerichteten Risikoprofils besser abzubilden, und infolge
dieser Anderungen die Allokationen an die Divisionen aktualisiert.
Darlber hinaus haben wir in der Kategorie der sonstigen Risi-
ken unsere Vorsorgerisikomethode verbessert, damit Risiken im
Zusammenhang mit den Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten
unserer Vorsorgepléane nun entsprechend dem neu entwickelten
Regelwerk fir das Positionsrisiko abgebildet werden. Schliesslich
haben wir eine verbesserte und neu kalibrierte Korrelationsmatrix
eingefuhrt, um all Positionsrisiko, operationelle Risiko und Modelle
fur sonstige Risiken zu aggregieren, damit die Korrelationen zwi-
schen Risikokategorien besser auf Anderungen im Portfolio und
in den Marktbedingungen reagieren.

Im Jahr 2018 integrierten wir das neue Regelwerk zum &konomi-
schen Risikokapital weiter in unser Regelwerk fir Risikobereitschaft
und Risikomanagement. Das neue Regelwerk sollte uns eine bes-
sere Beurteilung, Uberwachung und Steuerung der angemessenen
Eigenkapitalausstattung und des Solvenzrisikos sowohl bei einem
Szenario der Unternehmensfortfiihrung als auch bei einem Sze-
nario der Unternehmensaufgabe ermoglichen. Bei einem Szenario
der Unternehmensfortfihrung verfligen wir iber gentigend Kapital,
um Verluste aufzufangen und die Kontinuitat des Leistungsange-
bots zu sichern. Bei einem Szenario der Unternehmensaufgabe
verfligen wir Uber genligend Kapital, um eine geordnete Abwick-
lung zu finanzieren, ohne 6ffentliche Mittel in Anspruch nehmen zu
mussen.

-> Siehe «Methodik und Modell-Entwicklungen» in Risikopriifung und Ergebnisse
— Okonomisches Risikokapital — Riickblick fiir weitere Informationen.
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Methodik und Umfang

Das ékonomische Risikokapital bewertet Risiken auf der Basis der
6konomischen Realitdten und nicht nach aufsichtsrechtlichen oder
bilanziellen Regeln. Das 6konomische Risikokapital entspricht der
geschatzten Kapitalausstattung, die in Ubereinstimmung mit unse-
rer angestrebten Finanzkraft (das heisst dem langfristigen Kredit-
rating) bendtigt wird, um auch unter extremen Markt-, Geschafts-
und operativen Bedingungen Uber einen Zeitraum von einem Jahr
hinweg zahlungs- und handlungsfahig zu bleiben. Das 6konomische
Risikokapital wird auf ein Niveau festgesetzt, das erforderlich ist,
um unerwartete Verluste mit einem Konfidenzniveau von 99,97 %
absorbieren zu kénnen. Unser 6konomisches Risikokapitalmo-

dell besteht aus einer Reihe von Methoden, die zur Bewertung der
quantifizierbaren Risiken in Verbindung mit unseren Geschéaftsakti-
vitaten auf einheitlicher Basis eingesetzt werden. Die Berechnung
wird fur Positionsrisiken (unsere Markt- und Kreditrisikopositio-
nen) sowie fr operationelle Risiken und sonstige Risiken separat
erstellt. Innerhalb jeder dieser Risikokategorien werden die Risiken
weiter in Unterkategorien unterteilt, fir die das konomische Risi-
kokapital anhand der geeigneten spezifischen Methode berechnet
wird. Einige dieser Methoden werden fir verschiedene Unterkate-
gorien von Risiken verwendet, wéahrend andere auf die besonderen
Merkmale einzelner, spezifischer Risikoarten zugeschnitten sind, die
in den Positionsrisiken, den operationellen Risiken und den sons-
tigen Risiken enthalten sind. Das ékonomische Risikokapital wird
durch Aggregierung von Positionsrisiken, operationellen Risiken
und sonstigen Risiken berechnet.

Positionsrisiko und Diversifikationseffekt

Das Positionsrisiko ist das Ausmass unerwarteter Verluste aus
unserem Portfolio von Bilanz- und Ausserbilanzpositionen Uber
eine Haltedauer von einem Jahr; es beinhaltet Markt- und Kredit-
risiken. Das Positionsrisiko wird fir Risikomanagementzwecke mit
einem Konfidenzniveau von 99% berechnet und beruht auf einem
Szenario der Unternehmensfortfihrung. Das Positionsrisiko wird
fur Kapitalmanagementzwecke ferner mit Blick auf ein Resolu-
tion-Szenario der Unternehmensaufgabe mit einem Konfidenz-
niveau von 99,97% berechnet. Unsere Positionsrisikokategorien
sind in der entsprechenden Tabelle beschrieben.

Zur Festlegung unseres gesamten Positionsrisikos berlcksichti-
gen wir den Diversifikationseffekt Uber alle Risikoarten hinweg. Der
Diversifikationseffekt entspricht der Verringerung des Risikos, die
auftritt, wenn verschiedene, nicht perfekt korrelierte Risikoarten im
selben Portfolio kombiniert werden. Der Diversifikationseffekt wird
als Differenz der Summe der Positionsrisiken fuir die individuellen
Risikoarten und des Positionsrisikos fiir das kombinierte Portfolio
berechnet. Demzufolge ist das Positionsrisiko fir das kombinierte
Portfolio nicht additiv tber die Risikoarten hinweg, und es ist nied-
riger als die Summe der Positionsrisiken der einzelnen Risikoarten
aufgrund der Risikoverringerung (oder des Nutzens), hervorgerufen
durch die Diversifikation des Portfolios. Bei der Analyse des Positi-
onsrisikos fur Risikomanagementzwecke analysieren wir die einzel-
nen Risikoarten vor und nach dem Diversifikationseffekt.

Im Rahmen unseres allgemeinen Risikomanagements halten wir
ein Portfolio mit Absicherungsinstrumenten. Diese Absicherungen



werden, &hnlich wie andere gehandelte Wertschriften, durch
Marktentwicklungen beeinflusst. Sie kénnen zu Gewinnen oder
Verlusten in den Portfolios fuhren, die sie absichern sollen. Auf-
grund der unterschiedlichen Art und Struktur der Absicherungsin-
strumente kénnen Gewinne oder Verluste aus den Portfolios nicht
immer in vollem Umfang kompensiert werden.

Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko ist das Risiko eines finanziellen Verlusts
aufgrund ungeeigneter oder mangelhafter interner Prozesse, Per-
sonen und Systeme oder externer Ereignisse. Mit einem internen
Modell berechnen wir das erforderliche konomische Kapital fiir
das operationelle Risiko mit einem Konfidenzniveau von 99,97%
und einer Haltedauer von einem Jahr. Ausgehend von einem

Ansatz der Verlustverteilung auf Basis historischer Daten zu inter-
nen Verlusten und relevanten externen Verlusten von Vergleichs-
unternehmen wird eine Verlustverteilung fir eine Reihe von Ver-
lustszenarien im Zusammenhang mit potenziellen operationellen
Risiken generiert — Beispiele dafr sind nicht autorisierter Handel,
Betriebsunterbrechungen, Betrugsfalle oder andere wesentliche
Geschaftsstérungen. Die durch Schétzung anhand des quan-
titativen Modells ermittelten Parameter werden von Fachleuten
und von der Geschéftsfihrung Gberpriift — dadurch kommt es zu
einer Bericksichtigung des Geschaftsumfelds und einer Einbe-
ziehung interner Kontrollfaktoren, sodass die Schatzung um eine
zukunftsgerichtete Perspektive erweitert wird. Die Eigenmittelbe-
rechnung umfasst eine Komponente fur Rechtsstreitigkeiten und
fur die Verlustdeckung durch Versicherungen.

Positionsrisikokategorien

Erfasste Risiken

Kreditrisiko

= Risiko von Gegenparteiausfallen in Bezug auf Kreditrisikopositionen im Investment Banking

= Mégliche Veranderungen in der Bonitét in Bezug auf Risikopositionen fur Geschéaftskredite und
Privatkredite im Private Banking

Nicht gehandeltes Risiko aus Kreditrisikopramien
Banking

= Mogliche Verdnderungen in der Bonitét in Bezug auf Kreditrisikoposition im Investment

Verbriefte Produkte

m Aktivitaten im Bereich Wohnimmobilien, einschliesslich Residential Mortgage-backed

Securities, Wohnbauhypothekarkredite und an Auktionen erworbene Immobilien

m Aktivitdten im Bereich Gewerbeimmobilien, einschliesslich Commercial Mortgage-backed
Securities, kommerzielle Kredite und an Auktionen erworbene Immobilien

m Sonstige verbriefte Produkte, einschliesslich forderungsrechtbesicherte
Wertschriftenpositionen und sonstige Forderungen aus dem Handel

m | eistungen aus bestimmten Marktrisiko-Absicherungen

Gehandeltes Risiko

m Zinsniveaus und -volatilitaten

= Fremdwahrungskurse und -volatilitaten

m Aktienpreise und -volatilitaten

= Rohstoffpreise und -volatilitaten

m Gehandelte Kreditrisikopramien

m Aktivitaten im Bereich Aktienrisiko-Arbitrage, insbesondere fur das Risiko, dass eine
angekindigte Fusion nicht durchgefihrt wird

= Risikopositionen in nicht liquiden Hedgefonds

m Aktivitaten in den Bereichen Lebensversicherungen und Rechtsprozesse

m Risiken, die derzeit nicht von unseren ékonomischen Risikokapitalmodellen fiir Risiken aus
Handelspositionen, insbesondere fiir den Anleihen- und Aktienhandel, abgedeckt werden,
wie bestimmte Basisrisiken, Risiken héherer Ordnung und wechselseitige Risiken zwischen

Anlageklassen

Emerging-Markets-Landerereignisrisiko

= Verlust aufgrund bedeutender Landerereignisse

m Risiko von Gegenparteiausféllen ausgeldst durch den Ausfall von Staaten
m Risiko einer entsprechenden Stérung in benachbarten Landern oder in Landern derselben

Region

Aktienanlagen

= Private Equity und sonstige Risikopositionen in nicht liquiden Aktienanlagen

Sonstige Risiken

Die Kategorie der sonstigen Risiken umfasst die folgenden

Risiken:

= Unser Kostenrisiko misst die potenzielle Differenz zwischen
den Aufwendungen und den Ertragen bei Eintritt eines
schwerwiegenden Marktereignisses. Hierbei werden die durch
das Positionsrisiko und das operationelle Risiko erfassten
Elemente nicht berlicksichtigt. Ferner werden konservative
Annahmen hinsichtlich der Ertragskraft und der Moglichkeit

von Senkungen der Kostenbasis in Krisensituationen
getroffen.

= Das Vorsorgerisiko ist das Risiko, dass wir als Sponsor des
Vorsorgeplans bei Eintritt eines extremen Ereignisses ver-
pflichtet sind, eine Unterdeckung bei der Pensionsvorsorge
der Mitarbeitenden auszugleichen. Es bezieht sich auf die
Schwankungen in den Aktiven und Verbindlichkeiten unserer
Vorsorgeplédne, die zu einer méglichen finanziellen Unterde-
ckung fihren kénnen. Deckungsliicken kénnen durch eine
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Abnahme der Vermégenswerte und/oder durch eine Erhdhung
des Barwerts der Verbindlichkeiten entstehen. Die Unterde-
ckung musste durch verfligbare Ressourcen finanziert werden.
Um die Moglichkeit einer Unterdeckung zu berticksichtigen,
wenden wir einen Zuschlag auf das 6konomische Risikokapital
an.

= Das Risiko auf eigene Liegenschaften wird definiert als das
6konomische Risikokapital, das durch Wertschwankungen
von Gebauden entsteht, die sich im Eigentum der Gruppe
befinden.

= Das Fremdwahrungsrisiko ist das Risiko, das durch Wah-
rungsdiskrepanzen zwischen dem verfligbaren 6konomischen
Kapital und dem erforderlichen ékonomischen Risikokapital
entsteht,

= Das Zinsrisiko unseres Unternehmens entspricht dem Zinsri-
siko auf unseren Treasury-Positionen, das aus der Abzinsung
der Zinsmargen unserer Kunden entsteht.

= Die Auswirkungen der aufgeschobenen aktienbasierten Ver-
gltungspléne berlicksichtigen den potenziellen wirtschaftli-
chen Nutzen, falls wir zur Abdeckung unserer strukturellen
Short-Position aufgrund unserer Verpflichtung zur Lieferung
eigener Aktien diese Aktien bei fallenden Kursen am Markt
kaufen.

Verflugbares 6konomisches Kapital

Das verfugbare 6konomische Kapital stellt eine interne Betrach-
tung des zur Abdeckung von Verlusten verfugbaren Kapitals
basierend auf dem harten Kernkapital (CET1) auf «Look-
through»-Basis geméss BIZ unter Basel Il dar, einschliesslich der
erforderlichen 6konomischen Anpassungen, um eine Uberein-
stimmung mit unserem 6konomischen Risikokapital zu erzielen.
So kann ein Vergleich zwischen dem Kapitalbedarf (6konomi-
sches Risikokapital) und der Kapitalausstattung (verfiigbares dko-
nomisches Kapital) vorgenommen werden.

Deckungsgrad des 6konomischen Risikokapitals

Der Deckungsgrad des 6konomischen Risikokapitals ist definiert
als das Verhéltnis des bei einem Szenario der Unternehmensauf-
gabe zur Abdeckung von Verlusten verfligbaren Kapitals (verfug-
bares 6konomisches Kapital) zum Kapitalbedarf (6konomisches
Risikokapital). Der Deckungsgrad des 6konomischen Risikokapi-
tals soll in erster Linie eine Beurteilung unserer Solvenz darstel-
len. Er entspricht unserer bestmdglichen internen Beurteilung
unserer Fahigkeit, in einer extremen Situation Risiken und Verluste
zu absorbieren. Zudem ist der Deckungsgrad des dkonomischen
Risikokapitals durch unser Kapitaladédquanzziel in unser Regelwerk
zur Risikobereitschaft eingebettet. Darliber hinaus planen wir die
Aufnahme des Deckungsgrads des dkonomischen Risikokapitals in
unsere Regelwerke zur Risikobereitschaft und zum Risikomanage-
ment auf der Grundlage der Unternehmensfortfihrung als Ergan-
zung zum 2015 eingefiihrten Deckungsgrad auf der Grundlage der
Unternehmensaufgabe.

Fir den Deckungsgrad des dkonomischen Risikokapitals sind
verschiedene Bandbreiten festgelegt, die als Schliisselkontrollen
fur die Uberwachung und Steuerung unserer operativen Zah-
lungsfahigkeit dienen. Ein Deckungsgrad des 6konomischen
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Risikokapitals unter 125% muss vom Senior Management gepruft
werden. Bei einem Deckungsgrad unter 110% muss ein Akti-
onsplan eingeleitet werden. Bei einem Deckungsgrad unter
100% wirden Sofortmassnahmen wie Risikominderungen oder
Kapitalmassnahmen ausgelost. Der Verwaltungsrat hat fur diesen
Deckungsgrad ein minimales Niveau von 80% festgelegt.

Governance

Unser Regelwerk zum 6konomischen Risikokapital wird von einem
speziellen Steuerungsausschuss reguliert und gepflegt, der die
Methode des 6konomischen Risikokapitals vor dem Hintergrund
der Markt- und der regulatorischen Entwicklungen, der Risikoma-
nagementverfahren und der organisatorischen Anderungen regel-
massig Uberpriift, bewertet und aktualisiert. Ausserdem genehmigt
der Steuerungsausschuss neue Methoden und priorisiert deren
Umsetzung fuir die drei Komponenten (Positionsrisiko, operationel-
les Risiko und sonstige Risiken).

Stresstest-Regelwerk

Uberblick

Stresstests oder Szenarioanalysen liefern einen weiteren Ansatz
fir das Risikomanagement und erméglichen die Formulie-

rung hypothetischer Fragen, etwa dazu, was mit dem Portfolio
geschéhe, wenn historische oder nachteilige zukunftsbezogene
Ereignisse auftraten. Ein gut entwickeltes Stresstest-Regelwerk
ist ein leistungsstarkes Instrument fir die Geschéaftsfihrung bei
der Ermittlung dieser Risiken und bei der Durchfiihrung von Kor-
rekturmassnahmen, um die Ertrdge und das Kapital vor unge-
winschten Einflissen zu schitzen.

Stresstests sind ein fundamentaler Bestandteil des gruppenwei-
ten Regelwerks zur Risikobereitschaft im Rahmen des globalen
Risikomanagements. Sie sollen sicherstellen, dass die Finanz-
lage und das Risikoprofil eine ausreichende Belastbarkeit auf-
weisen, um den Auswirkungen sehr schwieriger wirtschaftlicher
Bedingungen zu widerstehen. Die Ergebnisse der Stresstests
werden mit den Limiten verglichen und bei der Besprechung der
Risikobereitschaft und des strategischen Geschaftsplans heran-
gezogen. Ausserdem unterstitzen sie unsere interne Beurtei-
lung der Eigenmittelunterlegung. Innerhalb des Regelwerks zur
Risikobereitschaft legt das CARMC gruppenweite und divisionale
Stresslimiten fir Positionsverluste fest, um die minimalen Kapi-
talquoten im Anschluss an Stresssituationen zu gewahrleisten.
Die derzeitigen Limiten basieren auf den «Look-through»-Quoten
fur das harte Kernkapital (CET1) gemass BIZ. Die Stresstests
sind zudem ein integraler Bestandteil der Kapitalplanung sowie
des Sanierungs- und Abwicklungsplans (Recovery and Resolu-
tion Plan, RRP) der Gruppe. Im Rahmen des Sanierungs- und
Abwicklungsplans zeigen die Stresstests den indikativen Schwe-
regrad der Szenarien auf, die eintreten mussten, um die Kapitalni-
veaus zu erreichen, bei welchen saniert oder abgewickelt werden
musste.

Stresstests liefern wichtige Informationen fir die Steue-
rung der folgenden Ziele im Rahmen des Regelwerks der
Risikobereitschaft:



= Die Sicherstellung der gruppenweiten Eigenmittelunterlegung
sowohl auf regulatorischer Basis als auch unter Stressbedin-
gungen: Wir analysieren eine Reihe von Szenarien mit pro-
gnostizierten Finanzkennzahlen wie Ertrag, Aufwendungen,
Ergebnis vor Steuern und risikogewichtete Aktiven. Die Kapi-
talquoten im Anschluss an eine Stresssituation werden mit der
Risikobereitschaft der Gruppe verglichen.

= Das Aufrechterhalten stabiler Ertrage: Wir setzen Stress-
tests hauptsachlich ein, um das Stabilitatsrisiko von Ertragen
auf quantitativer Basis zu bewerten. Es werden Gewinn-Ver-
lust-Warnlimiten festgelegt und Uberwacht, um das Eingehen
exzessiver Risiken, die unsere Ertragsstabilitat beeintrachtigen
kénnten, einzuschranken.

Weiter flihren wir extern definierte Stresstests durch, welche die
spezifischen Anforderungen von Aufsichtsbehérden erfiillen. So
verlangt beispielsweise die FINMA im Rahmen diverser regelmas-
siger Stresstests und Analysen eine halbjahrliche Analyse des
Verlustpotenzials mit einem extremen Szenario, bei dem Lander
Europas unter einer ausgepragten Rezession infolge einer Ver-
schérfung der européischen Schuldenkrise leiden, sowie einem
Szenario mit Schwerpunkt auf einer Finanzkrise in China und den
USA.

Methodik und Umfang der gruppenweiten Stresstests

Im Rahmen der Stresstests werden mithilfe historischer und
zukunftsgerichteter Szenarien sowie von Reverse-Stresstesting-
Szenarien Positionsverluste, Gewinnvolatilitat und Kapitalquoten
in Stresssituationen ermittelt. Bei den Stresstests werden Markt-
risiken, Kreditausfalle, operationelle Risiken sowie Geschéfts- und
Vorsorgerisiken berticksichtigt. Stresstests beinhalten zudem die
Auswirkungen der jeweiligen Szenarien auf die risikogewichteten
Aktiven infolge von Veranderungen der Markt- und Kreditkompo-
nenten sowie der operativen Faktoren.

Wir ziehen historische Stresstesting-Szenarien heran, um die
Auswirkungen von Marktschocks in relevanten Phasen extremer
Marktverwerfungen zu prifen. Standardisierte Schweregrade
bewirken eine Vergleichbarkeit des Schweregrads verschiede-
ner Risikoarten. Die Kalibrierung der Szenarien in die Kategorien
«schlechter Tag», «schlechte Woche», «schwerwiegendes Ereig-
nis» und «extremes Ereignis» schliesst an die Identifizierung der
gravierendsten Ereignisse in der jingsten Vergangenheit an. Eine
ausgepragte Flucht in Qualitat (Severe Flight to Quality, SFTQ)
ist ein wichtiges Szenario, das bei gruppenweiten Stresstests und
der Festlegung der Risikobereitschaft eingesetzt wird. Es handelt
sich um eine Kombination aus Marktschocks und Ausféllen von
Gegenparteien, die Bedingungen ahnlich zu denjenigen nach der
Finanzkrise 2008/2009 nachbilden. Dem Szenario einer ausge-
pragten Flucht in Qualitat liegt ein gravierender Einbruch an den
Finanzmarkten verbunden mit erhéhten Ausfallquoten zugrunde.

Wir nutzen zukunftsgerichtete Stresstest-Szenarien zur Ergén-
zung historischer Szenarien. Diese zukunftsgerichteten Sze-
narien konzentrieren sich auf potenzielle makrodkonomische,
geopolitische oder politische Gefahren. Das Scenario Manage-
ment Oversight Committee, das aus internen Okonomen,

Front-Office-Mitarbeitenden sowie Vertretern der Risikoma-
nagementfunktion und der Finanzfunktion besteht, erértert die
Hintergriinde der einzelnen zukunftsgerichteten Szenarien. Das
Scenario Management Oversight Committee Uberpriift ein breites
Spektrum von Szenarien und wahlt diejenigen aus, die sich am
besten zur Analyse wesentlicher makrodkonomischer Schocks
eignen. Einige Beispiele flr zukunftsgerichtete Szenarien sind
Rezessionen in den USA und in europaischen Landern, eine
sogenannte «harte Landung» der Wirtschaft in Emerging Markets
und der Effekt von Anderungen in der Geldpolitik von Zentralban-
ken. Es werden auch zahlreiche Szenarien wie die Kreditkonzen-
trationsszenarien eingesetzt, um die Konzentrationsrisiken Uber
das gesamte Unternehmen hinweg zu mildern. Wahrend des Jah-
res 2018 fokussierte sich die Gruppe weiterhin auf die folgenden
zukunftsgerichteten Szenarien:
= Probleme des Finanzsektors in der Eurozone: Die Markte stel-
len die Solvenz einer systemrelevanten Bank infrage, was den
gesamten europdischen Finanzsektor und ausgewahlte Lander
der Eurozone unter akuten Druck setzt. Die européische Wirt-
schaft wird in eine Rezession gezwungen. Es ist davon aus-
zugehen, dass die von einer Rezession in Europa ausgehende
Ansteckungsgefahr fir die USA und die Emerging Markets
betréchtlich ist.
= Szenario einer «harten Landung» der Emerging Markets: In
China kommt es zu einem gravierenden Konjunkturabschwung
bedingt durch eine Welle von Ausfallen in den nicht finanziellen
und finanziellen Sektoren der Privatwirtschaft. Die Probleme in
China wirken sich durch sinkende Rohstoffpreise, eine erhéhte
Kapitalflucht und einen reduzierten intraregionalen Aussenhan-
del negativ auf alle grossen Emerging Markets aus. Auch die
Wirtschaft in den USA und in Europa wird davon in erhebli-
chem Masse angesteckt.
® Stressszenarien flir Grossbritannien und die USA: Die Sze-
narien berlcksichtigen die starke Zunahme der Unwagbar-
keiten hinsichtlich der wirtschaftspolitischen Aussichten und
das gestiegene Risiko einer deutlichen Inflationsbeschleuni-
gung, was zu einem unkontrollierten Anstieg der Renditen von
Staatsanleihen fihren wiirde. Das Stressszenario in Grossbri-
tannien konzentriert sich auf die Risiken, die aus den Verhand-
lungen Uber einen Austritt aus der EU hervorgehen kénn-
ten. Das Stressszenario in den USA konzentriert sich auf die
Geschéaftsrisiken, die sich aus einer expansiveren Ausrichtung
der Fiskalpolitik und Verénderungen hin zu einer protektionisti-
scheren Verfahrensweise im Aussenhandel ergeben kénnten.

Die Szenarien werden im Hinblick auf Marktentwicklungen und
die Entwicklung der Geschéaftsstrategie regelmassig Gberpruft
und aktualisiert. Im Jahr 2018 wurde ein Szenario (mit einer
Wahrscheinlichkeit von einem Ereignis innerhalb von drei Jahren)
mit der Bezeichnung «Flucht in Qualitéat — leicht» (Flight to Qua-
lity Lite, FTQ Lite) entwickelt, das einem Szenario mit weniger
schwerwiegenden Auswirkungen als die ausgepragte Flucht in
Qualitat entspricht, aber mit hdherer Wahrscheinlichkeit eintreten
wird. FTQ Lite wird zur Prifung der Ertragsstabilitdt der Gruppe
verwendet. Zusatzlich zu diesen regelméssigen Szenario-Analy-
sen fulhren wir ereignisbezogene Ad-hoc-Szenario-Analysen im
Zusammenhang mit aktuellen Ereignissen, wie zum Beispiel der
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Abwertung der tiirkischen Lira in der ersten Jahreshélfte 2018,
als proaktives Instrument des Risikomanagements durch.

Wir nutzen Reverse-Stresstest-Szenarien als Ergénzung zu her-
kdmmlichen Stresstests und fir unser besseres Verstandnis der
Anfalligkeiten des Geschaftsmodells. Bei Reverse-Stresstest-
Szenarien wird eine Reihe schwerwiegender negativer Ergeb-
nisse definiert und analysiert, was zu solchen Ergebnissen fihren
konnte. Zu den schwerwiegenderen Szenarien gehdren Ausfélle
grosser Gegenparteien, plotzliche Veranderungen der Marktbe-
dingungen, operationelle Risikoereignisse, eine Herabstufung
der Kreditratings sowie der Ausfall der Refinanzierungsmarkte fir
Kreditinstitute.

Governance

Unser Stresstest-Regelwerk ist umfassend und unterliegt der
Kontrolle durch einen speziellen Steuerungsausschuss, das
Scenario Steering Committee. Das Scenario Steering Committee
Uberpriift die Szenario-Methoden und genehmigt Anderungen im
Szenario-Regelwerk. Es besteht aus Experten fur Stressmetho-
dik, die unterschiedliche Risikofunktionen (Marktrisiko, Liquidi-
tatsrisiko, Kreditrisiko und operationelles Risiko) sowie die Divisio-
nen der Gruppe und wichtige Rechtseinheiten vertreten.

Dem Scenario Management Oversight Committee wurde vom
CARMC die Verantwortung fir den gruppenweiten Kalibrierungs-
und Analyseprozess Ubertragen, einschliesslich der Entwick-
lung von Szenarien und der Beurteilung und Genehmigung der
Szenario-Ergebnisse. Die Stresstests werden in regelméssigen
Absténden durchgefuhrt, und die Ergebnisse, Trendinformationen
und begleitenden Analysen werden an den Verwaltungsrat, die
Geschaftsleitung und die Aufsichtsbehdrden berichtet.

Marktrisiko

Definition

Das Marktrisiko ist das Risiko eines finanziellen Verlusts aufgrund
von Verdnderungen von Marktrisikofaktoren. Als Veranderun-
gen der Marktrisikofaktoren, die finanzielle Verluste verursachen,
werden ungiinstige Veréanderungen der Zinssatze, Kreditrisiko-
pramien, Fremdwahrungskurse, Aktienkurse und Rohstoffpreise
sowie andere relevante Marktparameter wie Marktvolatilitat und
die Korrelation von Marktpreisen in allen Anlageklassen betrach-
tet. Eine typische Transaktion oder Position in Finanzinstrumenten
kann unterschiedlichen Marktrisikofaktoren ausgesetzt sein.
Unsere Handelsbestande (das Handelsbuch) und unsere Anlage-
bestande (das Bankenbuch) sind unterschiedlichen Marktrisiken
ausgesetzt.

Ursprung von Marktrisiken

Marktrisiken entstehen sowohl durch Handelsaktivitaten als auch
durch Geschéftsaktivitdten ausserhalb des Handels. Die Gliede-
rung der Aktiven und Passiven in Portfolios des Handelsbuchs
und des Bankenbuchs bestimmt den Ansatz fur die Analyse unse-
rer Marktrisikopositionen. Diese Gliederung gibt die Geschafts-
perspektive und die Sicht des Risikomanagements in Bezug auf
die Handelsabsicht wieder und kann von der Klassierung der
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betreffenden Aktiven und Passiven flr die Finanzberichterstat-
tung abweichen.

Handelsbuch

Marktrisiken aus unserem Handelsbuch beziehen sich auf unsere
Handelstatigkeiten, hauptséchlich in den Divisionen Global Mar-
kets (einschliesslich International Trading Solutions) und Asia
Pacific sowie in der Strategic Resolution Unit. Unser fir Risiko-
managementzwecke bewertetes Handelsbuch umfasst typischer-
weise nur zum Fair Value bewertete Positionen, vor allem aus den
folgenden Bilanzpositionen: Handelsbestande und Verbindlichkei-
ten aus Handelsbesténden, Anlagen in Wertschriften, sonstige
Anlagen, sonstige Aktiven (hauptsachlich zur Absicherung gehal-
tene Derivate und zur Verdusserung gehaltene Ausleihungen und
Immobilien), kurzfristige Geldaufnahmen, langfristiges Fremdkapi-
tal und sonstige Verbindlichkeiten (hauptsachlich zur Absicherung
gehaltene Derivate).

Wir sind weltweit an den meisten bedeutenden Finanzmarkten
aktiv und setzen eine grosse Bandbreite von Handels- und Absi-
cherungsprodukten ein, darunter Derivate und strukturierte Pro-
dukte. Strukturierte Produkte sind spezifische Transaktionen, oft
mit auf spezifische Kunden- oder interne Bedurfnisse zugeschnit-
tenen Derivatkombinationen. Aufgrund unserer breiten Aktivitat
in verschiedenen Produkten und Markten kommt eine Vielzahl
verschiedener Handelsstrategien zum Einsatz. Entsprechend sind
auch unsere Positionen sowohl geografisch als auch beztglich
der Risiken breit gestreut.

Marktrisiken im Zusammenhang mit dem gesamten Portfolio,
einschliesslich der eingebetteten derivativen Bestandteile unserer
strukturierten Produkte, werden auf Portfoliobasis im Rahmen
unseres gesamten Handelsbuchs aktiv Gberwacht und gesteuert
sowie in unseren VaR-Messgrossen erfasst.

Bankenbuch

Die Marktrisiken aus unseren Bankenbtichern beziehen sich vor
allem auf Zinsrisiken aus entsprechenden Fristeninkongruenzen
zwischen Aktiven und Verbindlichkeiten, auf Aktienbeteiligungen
und auf Anlagen in Obligationen und Geldmarktinstrumenten.
Unsere Geschaftsbereiche und unsere Treasury-Funktion halten
Anlageportfolios, die Marktrisiken ausgesetzt sind, hauptsach-
lich bedingt durch Zinsanderungen, aber auch durch Anderun-
gen von Fremdwé&hrungskursen, Aktienkursen und, in geringerem
Umfang, Rohstoffpreisen. Unser fur Risikomanagementzwecke
bewertetes Bankenbuch umfasst einen Grossteil der folgenden
Bilanzpositionen: Ausleihungen, Forderungen aus Ubertragenen
Zentralbankeinlagen, Reverse-Repo-Geschaften und Wertschrif-
tenleihen, flissige Mittel und Forderungen gegentber Banken,
Forderungen aus Kundenhandel, Verbindlichkeiten gegentber
Banken und Kundeneinlagen, Verbindlichkeiten aus (bertragenen
Zentralbankeinlagen, Repo-Geschéafte und Wertschriftenleihen,
Verbindlichkeiten aus Kundenhandel, ausgewéhlte kurzfristige
Geldaufnahmen und langfristige Verbindlichkeiten, Absicherungs-
instrumente sowie andere Aktiven und Verbindlichkeiten, die nicht
zum Handelsbuch gehéren.



Wir gehen Zinsrisiken in unseren Bankenblchern ein durch das
Aktiv- und Passivgeschaft, durch Geldmarkt- und Finanzierungs-
aktivitaten, durch die Anlage unseres konsolidierten Eigenkapitals
sowie durch weitere Aktivitaten, beispielsweise Market-Making
und Handelsgeschafte, die Bankenbuchpositionen auf Divisi-
onsebene betreffen. Sparkonten und viele andere Retail-Ban-
king-Produkte haben keinen vertraglichen Falligkeitstermin oder
direkt marktabhangigen Zinssatz; das Risikomanagement dieser
Produkte erfolgt fur die Private-Banking-Geschafte und die
Geschafte mit Unternehmen und Institutionellen auf gepoolter
Basis mittels Replikationsportfolios. Die Replikationsportfolios
bilden die Zinscharakteristika der zugrunde liegenden Produkte
maoglichst prazise ab. Diese besondere Marktrisikoquelle wird tag-
lich Gberwacht.

Der Grossteil der nicht handelsbezogenen Fremdwé&hrungsrisi-
ken steht in Verbindung mit unseren Nettoinvestitionen in aus-
landische Zweigniederlassungen, Tochtergesellschaften und
verbundene Unternehmen in anderen Wahrungen als Schweizer
Franken. Diese Risikoposition wird zur Absicherung unserer Kapi-
tal- und Verschuldungsquoten aktiv bewirtschaftet und im Rah-
men unseres Regelwerks zur Risikobereitschaft gesteuert.

Bewertung und Management von Marktrisiken

Wir verwenden Verfahren zur Messung und Steuerung des Mark-
trisikos, um gruppenweit die vergleichbaren Risiken zu erfassen,
und setzen spezialisierte Instrumente ein, die spezifische produkt-
oder portfoliobezogene Eigenschaften modellieren kdnnen. Die
Instrumente werden fur die interne Steuerung der Marktrisiken,
fur das interne Marktrisikoreporting sowie fir externe Offenle-
gungszwecke verwendet. Unsere hauptsachliche Messmethode
fur das Marktrisiko im Handelsbuch ist VaR. Ausserdem wer-
den unsere Marktrisiken auch in unserer Szenarioanalyse (als
Bestandteil des Stresstest-Regelwerks), im Positionsrisiko, das
in unserer Methode des dkonomischen Risikokapitals enthalten
ist, sowie in unserer Sensitivitdtsanalyse erfasst. Mit jeder Markt-
risikomessung soll der potenzielle Verlust eingeschatzt werden,
den wir aufgrund von negativen Marktentwicklungen mit unter-
schiedlichem Schweregrad erleiden kénnen. VaR, Szenarioana-
lysen, Positionsrisiken und Sensitivitdtsanalysen ergénzen sich
gegenseitig in unserer Beurteilung des Marktrisikos und werden
verwendet, um das Marktrisiko auf Gruppenebene zu messen.
Unsere Risikomanagementverfahren werden regelmassig auf ihre
Angemessenheit Uberprift.

Das gesamte Limiten-Regelwerk der Gruppe umfasst spezifische
Limiten fur zahlreiche unterschiedliche Konzentrationen von Pro-
dukt- und Risikoarten auf Ebene der Gruppe, der Divisionen und
der Rechtseinheiten. Beispielsweise bestehen Kontrollen fir kon-
solidierte Handelspositionen, Zinsrisiken im Bankenbuch, Priva-
te-Equity- und Startkapital-Positionen (Seed Capital). Die Risiko-
limiten werden den tieferen organisatorischen Einheiten innerhalb
der Geschaftsbereiche zugeteilt. Die Risikolimiten sind verbindlich
und werden Ublicherweise eng an das vorgesehene Risikopro-

fil angelehnt, um sicherzustellen, dass jede deutliche Zunahme
von Risiken umgehend eskaliert wird. Das Organisations- und
Geschaftsreglement der Gruppe und die internen Weisungen der

Gruppe bestimmen die Kompetenz zur Festlegung von Limiten,
zur zeitlich begrenzten Anderung dieser Limiten in bestimm-

ten Situationen und die erforderliche Genehmigungsinstanz auf
Ebene der Gruppe, Bank, Division, des Geschaftsbereichs oder
der Rechtseinheit fur alle Félle, die eine Uberschreitung dieser
Limiten zur Folge haben konnten. In Bezug auf Marktrisikolimi-
ten kdnnen beispielsweise die Chief Risk Officers der Divisionen
und bestimmte andere geschéftsfiihrende Mitglieder die Limiten
der Risk Committees der Divisionen vorlbergehend um einen im
Voraus genehmigten Prozentsatz und fir eine bestimmte maxi-
male Dauer erhdhen. Uberschreitungen von Marktrisikolimiten
unterliegen einem formalen Eskalationsverfahren, und das mit
der Uberschreitung verbundene inkrementelle Risiko muss vom
zustandigen Risikomanager innerhalb des Marktrisikomanage-
ments genehmigt werden, mit Eskalation an das Senior Manage-
ment, wenn bestimmte Schwellenwerte Uberschritten werden.
Die Mehrzahl der Marktrisikolimiten unterliegt einer téglichen
Uberwachung. Limiten, bei denen die inharente Berechnungs-
zeit langer ist oder bei denen sich das Risikoprofil weniger haufig
andert, werden je nach Art der Limite weniger haufig (wochent-
lich, monatlich oder vierteljahrlich) tberwacht. Limiten im Zusam-
menhang mit illiquiden Anlagen werden beispielsweise monatlich
{iberwacht. Der Geschéaftsbereich wird angewiesen, Uberschrei-
tungen von Marktrisikolimiten innerhalb von drei Geschéaftstagen
nach entsprechender Mitteilung zu beheben. Massnahmen zur
Behebung, die langer als drei Tage dauern, unterliegen einem
ausserordentlichen Behebungsprozess und missen an das Senior
Management eskaliert werden. Alle 2018 festgestellten Limiten-
Uberschreitungen wurden im Einklang mit den anwendbaren Wei-
sungsanforderungen korrigiert.

Fur den vorliegenden Bericht wird das Marktrisiko im Handels-
buch vor allem anhand des VaR gemessen und das Marktrisiko in
unserem Bankenbuch hauptséchlich mithilfe von Sensitivitatsana-
lysen fur entsprechende Marktparameter.

Value-at-Risk

VaR ist ein Risikomass zur Quantifizierung des Verlusts, der bei
einem Portfolio von Finanzinstrumenten fir eine bestimmte Hal-
teperiode méglich ist und voraussichtlich mit einem bestimmten
Konfidenzniveau auftritt. VaR lasst sich fir alle Finanzinstrumente
mit geeignetem historischem Zahlenmaterial berechnen. Das
Risiko wird Uber Risikoarten und nicht Uber Produkte aggregiert.
So enthalt zum Beispiel der Zinsrisiko-VaR potenzielle Verluste
aus Schwankungen von Zinssatzen, die sich auf eine Vielzahl

von Zinsinstrumenten (wie beispielsweise Zins- und Devisen-
swaps oder Swaptions) und andere Produkte (wie Devisen-,
Aktien- und Rohstoffoptionen) auswirken, fur die das Zinsrisiko
nicht der primare Marktrisikotreiber ist. Die Verwendung von VaR
erlaubt den ubergreifenden Vergleich der Risiken in verschiede-
nen Geschéaftsbereichen. Dies ermdglicht die Aggregation und
Verrechnung einer Vielfalt von Positionen in einem Portfolio unter
Beriicksichtigung aktueller Korrelationen zwischen verschiedenen
Vermdgenswerten, wobei das oben fiir Positionsrisiken beschrie-
bene Konzept der Portfoliodiversifikationseffekte zur Anwendung
kommt. Unser VaR-Modell wurde so konzipiert, dass es eine
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umfassende Reihe von Risikofaktoren tber alle Anlageklassen
hinweg berlcksichtigt.

VaR ist ein wichtiges Instrument des Risikomanagements und
wird flr die Messung quantifizierbarer Risiken unserer Aktivita-
ten eingesetzt, die einem taglichen Marktrisiko ausgesetzt sind.
Ausserdem ist VaR eines unserer wichtigsten Risikomasse fiir
die Uberwachung von Limiten, die Finanzberichterstattung, die
Berechnung regulatorischer Kapitalanforderungen und das regu-
latorische Backtesting.

Unser VaR-Modell basiert hauptsachlich auf der historischen
Simulation, durch die kiinftige Handelsverluste anhand der Ana-
lyse historischer Entwicklungen der Marktrisikofaktoren plausibel
abgeleitet werden konnen. Das Modell reagiert aufgrund der
exponentiellen Gewichtung prompt auf Anderungen der Markt-
bedingungen und rdumt dabei Ereignissen der jiingeren Ver-
gangenheit einen grésseren Stellenwert ein. Durch den Einsatz
aquivalenter Kennzahlen fur die erwarteten Modelldefizite (Expec-
ted-Shortfall-Aquivalent) stellt das Modell zudem sicher, dass alle
extremen Negativereignisse berlicksichtigt werden. Wir verwen-
den fir das Risikomanagement (einschliesslich der Uberwachung
von Limiten und der Finanzberichterstattung), die regulatorische
Eigenmittelberechnung und das regulatorische Backtesting das
gleiche VaR-Modell, wobei das Konfidenzniveau, die Halteperiode
sowie der Umfang der beriicksichtigten Finanzinstrumente abwei-
chen kdnnen.

Fir den Risikomanagement-VaR verwenden wir einen histori-
schen Zwei-Jahres-Datensatz, eine Ein-Tages-Halteperiode

und ein Konfidenzniveau von 98%. Wir erwarten also, dass die
taglichen Mark-to-Market-Handelsverluste den gemeldeten VaR
auch bei einer mehrjghrigen Beobachtungsdauer nicht mehr als
zweimal in 100 Handelstagen Uberschreiten. Dieses Mass erfasst
nur Risiken der Handelsbicher und schliesst Verbriefungspo-
sitionen mit ein. Es orientiert sich stark an der Art, wie wir mit
unseren Handelstétigkeiten verbundene Risiken berticksichtigen,
und der Art, wie wir den regulatorischen VaR fir Kapitalzwecke
messen. Fir die Zwecke des internen Risikomanagements und
der Limiteniberwachung ergénzen wir den Geltungsbereich der
Risikomanagement-VaR-Berechnung um bestimmte Positionen
des Bankenbuchs.

Fir regulatorische Eigenmittelunterlegungszwecke arbeiten wir
unter dem Basel-lll-Marktrisiko-Regelwerk, das die folgenden
Komponenten fur die Berechnung der regulatorischen Eigenmit-
tel enthalt: regulatorischer VaR, Stress-VaR, Incremental Risk
Charge (IRC), Risk-not-in-VaR (RNIV) und Stress-RNIV. Unser
regulatorischer VaR fur Eigenmittelzwecke verwendet einen his-
torischen Zwei-Jahres-Datensatz, eine Zehn-Tages-Halteperiode
und ein Konfidenzniveau von 99%. Dieses Mass erfasst alle Risi-
ken im Handelsbuch sowie Fremdwahrungs- und Rohstoffrisiken
im Bankenbuch und schliesst Verbriefungspositionen nicht mit
ein, da diese fur regulatorische Zwecke nach dem Verbriefungs-
ansatz behandelt werden. Der Stress-VaR repliziert eine regula-
torische VaR-Berechnung flr das aktuelle Portfolio der Gruppe
Uber eine einjahrige kontinuierliche Beobachtungsperiode, die
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zum hochsten VaR fuhrt. Der historische Datensatz mit Beginn
im Jahr 2006 verhindert den Glattungseffekt des zweijahri-

gen Datensatzes, der fir unseren Risikomanagement- und den
regulatorischen VaR verwendet wird, und ermdéglicht es, einen
l&ngeren historischen Zeitraum potenzieller Verlustereignisse

zu erfassen. Er tragt dazu bei, den prozyklischen Charakter der
minimalen Eigenmittelanforderungen flr Marktrisiken zu reduzie-
ren. Der IRC ist ein aufsichtsrechtlicher Eigenmittelzuschlag fur
Ausfall- und Migrationsrisiken auf Positionen in den Handelsbu-
chern. Der RNIV erfasst eine Vielzahl von Risiken wie bestimmte
Basisrisiken, Risiken héherer Ordnung und wechselseitige Risiken
zwischen Anlageklassen, die derzeit nicht durch das VaR-Mo-
dell erfasst werden, beispielsweise mangels ausreichender oder
genauer Daten.

Der Backtesting-VaR verwendet einen historischen Zwei-Jah-
res-Datensatz, eine eintdgige Halteperiode und ein Konfidenz-
niveau von 99%. Dieses Mass erfasst Risiken im Handelsbuch
und schliesst Verbriefungspositionen mit ein. Der Backtes-
ting-VaR ist keine Komponente, die zur Berechnung des regulato-
rischen Kapitals eingesetzt wird, kann sich aber tber den regula-
torischen Multiplikator fir die Eigenmittelunterlegung auswirken,
wenn die Anzahl der Backtesting-Ausreisser die regulatorischen
Schwellenwerte Ubersteigt.

Diese in unseren Bewertungsmethoden zu Marktrisiken verwen-
deten Annahmen flir regulatorische Eigenmittelunterlegungs-
zwecke erflllen die Anforderungen des Basler Ausschusses

und weiterer internationaler Standards fur das Management von
Marktrisiken. Die FINMA wie auch andere, fir unsere Tochter-
gesellschaften zustandige Aufsichtsbehorden haben unser regu-
latorisches VaR-Modell fir die Berechnung der Eigenmittel zur
Unterlegung der Marktrisiken genehmigt. Laufende Optimierun-
gen unserer VaR-Methode missen je nach Wesentlichkeit von
den Aufsichtsbehdrden genehmigt oder ihnen gemeldet werden.
Das Modell wird zudem regelmassig von den Aufsichtsbehorden
und auch von der unabhangigen Modellrisikomanagementfunktion
der Gruppe geprift.

Auf unserer Website sind die gemass Séaule 3 des Basel-Regel-
werks erforderlichen Angaben zum Risiko abrufbar.
—> Siehe «credit-suisse.com/regulatorydisclosures» fir weitere Informationen.

- Siehe «Risikogewichtete Aktiven» in Kapitalbewirtschaftung fuir weitere Infor-
mationen zur Verwendung unseres Modells fur den regulatorischen VaR in der
Berechnung der notwendigen Eigenmittel zur Unterlegung der Marktrisiken im
Handelsbuch.

VaR-Annahmen und -Einschrankungen

Das VaR-Modell verwendet Annahmen und Schatzungen, die

unserer Meinung nach angemessen sind. VaR quantifiziert jedoch

den méglichen Verlust eines Portfolios nur unter historischen

Marktbedingungen. Die wichtigsten Annahmen und Einschrén-

kungen von VaR als Risikomass sind folgende:

= VaR stitzt sich auf historische Daten, um zukinftige Verande-
rungen der Marktbedingungen zu schétzen. Mit historischen
Szenarien lassen sich aber nicht alle méglichen Zukunftssze-
narien abbilden, vor allem dann nicht, wenn der Markt erheb-
lichen Veranderungen unterliegt, wie zum Beispiel hoheren



Volatilitdten und Verdnderungen bei der Korrelation von Markt-
preisen in allen Anlageklassen.

= VaR entspricht einer Verlustschatzung bei einem definierten
Konfidenzniveau. Der Einsatz einer Kennzahl fir die erwarte-
ten Modelldefizite (Expected-Shortfall-Aquivalent) erméglicht
zudem die Berticksichtigung aller extremen Negativereignisse
im Modell.

= VaR beruht auf einer Halteperiode von einem Tag (fur interne
Risikomanagement-, Backtesting- und Berichterstattungs-
zwecke) oder von zehn Tagen (fur regulatorische Eigenmittel-
unterlegungszwecke). Dabei wird davon ausgegangen, dass
Risiken wahrend der Halteperiode entweder verdussert oder
abgesichert werden kénnen, was jedoch nicht fir sdmtliche
Risikotypen méglich sein dirfte, insbesondere in Zeiten illi-
quider Mérkte oder wahrend Marktturbulenzen. Des Weiteren
wird angenommen, dass Risiken Uber die gesamte Halteperi-
ode bestehen bleiben.

= VaR benutzt zur Berechnung die Positionen am Ende jedes
Geschaftstags und beriicksichtigt daher keine Intraday-Veréan-
derungen der Risikoposition.

Um einige der VaR-Einschrankungen mindern zu kénnen und um
Verluste zu schétzen, die auf ungewdhnlich heftige Marktveran-
derungen zuriickzufiihren sind, verwenden wir andere Kennzah-
len, die fir Risikomanagementzwecke entwickelt wurden und
oben beschrieben sind, beispielsweise den Stress-VaR, das Posi-
tionsrisiko und die Szenarioanalyse.

Bei einigen Risikoarten stehen maéglicherweise keine ausreichen-
den historischen Daten fir eine Berechnung mit dem VaR-Mo-
dell der Gruppe zur Verfiigung. Dies geschieht oftmals, da die
zugrunde liegenden Instrumente erst fur eine begrenzte Zeit
gehandelt wurden. Wenn wir tber keine ausreichenden Markt-
daten verfligen, ziehen wir fir diese Risikoarten vergleichbare
Marktdaten oder Extrementwicklungen von Parametern heran.
Die ausgewahlten vergleichbaren Marktdaten sollen den grosst-
moglichen Bezug zum zugrunde liegenden Instrument aufweisen.
Wenn es keine geeignete Datenreihe oder keine angemessenen
vergleichbaren Daten gibt, greifen wir auf Extrementwicklungen
fir Parameter zurlck.

Wir nutzen einen Risikofaktoridentifikationsprozess, damit Risiken
korrekt identifiziert und gemessen werden. Dieser Prozess setzt
sich aus zwei Teilen zusammen. Zum Ersten werden im Rahmen
des Marktdatenabhangigkeitsansatzes systematisch die Risiko-
anforderungen auf der Basis von Daten von Front-Office-Pri-
cing-Modellen bestimmt und mit Risikoarten verglichen, die durch
das VaR-Modell und das RNIV-Regelwerk der Gruppe beriick-
sichtigt werden. Zum Zweiten erfolgt mit dem produktbasierten
Ansatz eine qualitative Analyse der Produktarten zur Identifikation
der Risikoarten, denen diese ausgesetzt sind. Es erfolgt wiede-
rum ein Vergleich mit den in die VaR- und RNIV-Regelwerke ein-
fliessenden Risikoarten. Dieser Prozess identifiziert Risiken, die
im VaR-Modell oder RNIV-Regelwerk noch nicht beriicksichtigt

werden. Anschliessend kann ein Plan erstellt werden, um

diese Risiken in eines der beiden Regelwerke einzubeziehen.
RNIV-Faktoren fliessen in unser Regelwerk fir das ékonomische
Risikokapital ein.

VaR-Backtesting

Backtesting ist eine der Methoden, mit der die Genauigkeit und
Leistungsfahigkeit des von der Gruppe fur Risikomanagementzwe-
cke und die regulatorischen Eigenmittelanforderungen verwen-
deten VaR-Modells gepruft wird. Backtesting zeigt auch Berei-
che mit Verbesserungspotenzial auf. Von den Aufsichtsbehorden
wird Backtesting eingesetzt, um die Angemessenheit der anhand
des VaR berechneten regulatorischen Eigenmittel der Gruppe zu
beurteilen.

Backtesting beinhaltet den Vergleich der vom VaR-Modell gelie-
ferten Ergebnisse mit den hypothetischen Handelserfolgen aus
dem Handelsbuch. Hypothetische Handelserfolge werden in
Ubereinstimmung mit regulatorischen Anforderungen und in
Abstimmung mit dem VaR-Modell-Output unter Ausschluss von
(i) nicht marktbezogenen Elementen (wie Gebuhren, Kommissio-
nen, Stornierungen und Kindigungen, Nettofinanzierungskosten
sowie kreditbezogenen Wertanpassungen) und (i) den Gewinnen
und Verlusten aus dem Intraday-Handel festgelegt. Ein Backtes-
ting-Ausreisser ergibt sich, wenn ein hypothetischer Handelsver-
lust grosser ist als der geschatzte Ein-Tages-VaR.

In Bezug auf die Eigenmittelanforderungen und in Einklang mit
den BIZ-Anforderungen erhéht die FINMA den Kapitalmultipli-
kator fir jeden Backtesting-Ausreisser des regulatorischen VaR
nach dem vierten Ausreisser in der vorangehenden rollenden
12-Monats-Periode, wodurch die notwendige Eigenmittelunter-
legung der Gruppe fur das Marktrisiko steigt. VaR-Modelle mit
weniger als flinf Backtesting-Ausreissern werden von den Auf-
sichtsbehdrden in einen definierten «griinen Bereich» eingestuft.
Dieser «grline Bereich» entspricht Backtesting-Ergebnissen, die
selbst nicht auf ein Problem bei der Qualitat oder Genauigkeit des
Modells der Bank hinweisen.

VaR-Governance

Wie andere Modelle unterliegt unser VaR-Modell internen Gover-
nance-Richtlinien, darunter auch der Validierung durch ein Team
von Modellexperten, das von den Modellentwicklern unabhén-
gig ist. Die Validierung umfasst die Identifikation und das Testen
der Annahmen und Einschrankungen des Modells, die Uberprii-
fung seiner Leistung mittels historischer und potenzieller kiinftiger
Stressereignisse sowie die Uberpriifung, ob sich das Modell wie
beabsichtigt verhalt. Wir fiihren eine Reihe unterschiedlicher Kon-
trollprozesse durch, damit die fir das Marktrisiko verwendeten
Modelle auch Uber die Zeit angemessen bleiben. Im Rahmen die-
ser Kontrollprozesse kommt ein spezielles Market Risk Quantita-
tive Steering Committee regelméssig zusammen, um die Leistung
der Modelle zu Uberprifen und neue oder geénderte Modelle zu
genehmigen.

Risikomanagement 179



Sensitivitatsanalyse

Die mit unseren Bankenbuchpositionen zusammenhangenden
Marktrisiken werden mit verschiedenen Instrumenten gemes-
sen, Uberwacht und begrenzt, einschliesslich des 6konomischen
Risikokapitals, der Szenarioanalyse, der Sensitivitatsanalyse und
des VaR. Fur den vorliegenden Bericht werden die aggregier-
ten Marktrisiken unserer Bankenbuchpositionen auf Basis von
Sensitivitatsanalysen gemessen. Die Sensitivitétsanalyse ist eine
Technik, die untersucht, wie verschiedene Werte einer unab-
héngigen Variable eine bestimmte abhangige Variable unter
gewissen Annahmen beeinflussen. Die Sensitivitatsanalysen fir
die Bankenbuchpositionen messen die mégliche ékonomische
Wertschwankung als Resultat definierter hypothetischer Schocks
auf den Marktparametern (zum Beispiel Zinssétze). Sie messen
keinen méglichen Einfluss auf den ausgewiesenen Erfolg, da die
Bankenbuchpositionen im Allgemeinen nicht Gber die Erfolgs-
rechnung bewertet werden.

Wertanpassung aufgrund der Gegenpartei- und der
eigenen Kreditrisikopramien

Die kreditrisikobezogenen Bewertungsanpassungen (Credit
Valuation Adjustments) sind zur Berticksichtigung des Kreditrisi-
kos von Gegenparteien erfolgende Anpassungen der Bewertung
derivativer Aktiven. Die Bewertungsanpassungen aufgrund der
Veranderung der eigenen Kreditrisikopramien (Debit Valuation
Adjustments) sind Anpassungen der Bewertung derivativer Ver-
bindlichkeiten, die der Beriicksichtigung des eigenen Kreditrisi-
kos einer Rechtseinheit dienen. Im VaR auf derivative Produkte
werden die Auswirkungen aus Veranderungen der Gegenpartei-
kreditrisikopramien und unseren eigenen Kreditrisikopramien nicht
bericksichtigt.

Kreditrisiko

Definition

Das Kreditrisiko ist das Risiko eines finanziellen Verlusts,

wenn ein Schuldner oder eine Gegenpartei seine beziehungs-
weise ihre finanziellen Verpflichtungen nicht mehr bedient oder
wenn die Bonitat eines Schuldners oder einer Gegenpartei sich

verschlechtert. Bei einem Ausfall ergibt sich fir eine Bank in der
Regel ein Verlust, der sich aus dem ausstehenden Kreditbetrag
abziiglich allfélliger Verwertungserlése aus Konkurs, Liquidation
von Sicherheiten, Restrukturierung des Schuldnerunternehmens
oder sonstigen Verwertungserldsen des Schuldners zusammen-
setzt. Eine Veranderung der Bonitat einer Gegenpartei hat Aus-
wirkungen auf die Bewertung derjenigen Aktiven, die zum Fair
Value bewertet werden. Bewertungsanderungen werden in der
konsolidierten Erfolgsrechnung erfasst.

Ursprung von Kreditrisiken

Kreditrisiko entsteht aus der Umsetzung unserer Geschéaftsstra-
tegie in den Divisionen und widerspiegelt direkt gehaltene Positi-
onen in Form von Kreditprodukten (einschliesslich Ausleihungen
und Kreditgarantien) oder Derivaten, kurzfristigeren Risikoposi-
tionen wie etwa Verpflichtungen aus dem Emissionsgeschéft und
das Abwicklungsrisiko beim Austausch von flissigen Mitteln oder
Wertschriften ausserhalb der Ublichen Lieferung-gegen-Zah-
lung-Strukturen. Die Hauptquellen des Kreditrisikos fir die
Divisionen sind in der Tabelle «Ursprung von Kreditrisiken nach
Divisionen» dargestellt.

Bewertung und Management von Kreditrisiken
Wir verwenden ein Kreditrisikomanagement-Regelwerk, das ein
konsequentes Beurteilen, Messen und Steuern von Kreditrisiken
innerhalb der Gruppe erméglicht. Die Beurteilung der Kreditrisi-
kopositionen fur interne Risikoschatzungen und fur die risiko-
gewichteten Aktiven wird auf der Grundlage von durch unsere
wichtigsten Aufsichtsbehérden genehmigten PD-, LGD- und
EAD-Modellen berechnet. Das Kreditrisiko-Regelwerk enthélt die
folgenden Kernelemente:
= Gegenpartei- und Transaktionsbewertungen: Anwen-
dung interner Kreditratings (PD), Zuweisung von LGD- und
EAD-Werten in Bezug auf Gegenparteien und Transaktionen.
= Kreditlimiten: Festsetzung von Kreditlimiten, vorbehaltlich
Genehmigung durch die bevollméchtigten Kompetenztrager,
die als primare Risikokontrollen fiir Positionen und zur Vermei-
dung von unzuldssigen Risikokonzentrationen dienen.

Ursprung von Kreditrisiken nach Divisionen
Division

Swiss Universal Bank

International Wealth Management

Asia Pacific
Global Markets

Hauptsachlicher Ursprung von Kreditrisiken
Kredite gegen Immobilien und Finanzsicherheiten sowie Geschéftskredite und Privatkredite

Kredite gegen Sachwerte (zum Beispiel Immobilien, Schiffe und Flugzeuge) sowie
Finanzsicherheiten

Kredite an Unternehmenskunden und Privatkunden gegen Immobilien- oder Finanzsicherheiten

Unternehmenskredite, Derivat- und Wertschriftenfinanzierungsaktivitdten mit institutionellen

Kunden und Gegenparteien sowie Sachfinanzierungen

Investment Banking & Capital Markets
Strategic Resolution Unit'’
Corporate Center

Verpflichtungen aus Kreditemissionen und Unternehmenskredite
Kreditaltgeschaft sowie Risikopositionen in Derivaten

Geldmarktrisikopositionen aus dem Bilanzmanagement

1 Seit Anfang 2019 ist die Strategic Resolution Unit nicht langer eine eigenstandige Division der Gruppe. Das per 31. Dezember 2018 verbleibende Restportfolio wird nun in einer Asset

Resolution Unit verwaltet und separat innerhalb des Corporate Center ausgewiesen.
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= Risikominderung: aktive Steuerung der Risikominderung in
Bezug auf Kreditrisikopositionen, unter anderem durch den
Einsatz von Kassaverkéufen, Beteiligungen, Sicherheiten,
Garantien oder Absicherungsinstrumenten.

= Kreditiberwachung, Wertberichtigungen und Rickstellun-
gen: Prozesse zur Unterstiitzung der laufenden Uberwachung
und Bewirtschaftung von Kreditrisikopositionen, welche die
Friherkennung von Verschlechterungen und allfélligen Folgen
unterstdtzen.

Gegenpartei- und Transaktionsbewertungen

Wir beurteilen und bewerten Gegenparteien und Kunden, gegen-
Uber welchen wir Kreditrisikopositionen haben, in erster Linie
mittels interner Ratingmodelle, die von unseren wichtigsten Auf-
sichtsbehérden genehmigt wurden. Diese internen Ratingmodelle
nutzen wir zur Bestimmung der internen Kreditratings, die die
Wahrscheinlichkeit eines Ausfalls (PD) der einzelnen Gegenpar-
teien widerspiegeln sollen. Fur eine Mehrheit der Gegenparteien
und Kunden basieren interne Ratings auf intern entwickelten
statistischen Modellen, fir die ein Backtesting anhand interner
Erfahrungswerte und eine Validierung durch eine von der Modell-
entwicklung unabhéngige Funktion erfolgt. Die Modelle sind auch
durch unsere wichtigsten Aufsichtsbehérden zur Anwendung bei
der Berechnung der regulatorischen Eigenmittel im A-IRB-An-
satz geméss dem Basel-Regelwerk zugelassen. Erkenntnisse aus
dem Backtesting dienen als wichtige Eingabeparameter fir die
Entwicklung kinftiger Ratingmodelle.

Interne statistische Ratingmodelle basieren auf einer Kombina-
tion aus quantitativen Faktoren (beispielsweise finanzielle Fun-
damentaldaten und Marktdaten) und qualitativen Faktoren (bei-
spielsweise Kredithistorie und wirtschaftliche Trends).

Den brigen Gegenparteien, bei denen keine statistischen
Ratingmodelle zum Einsatz kommen, werden auf Basis eines
strukturierten Expertenansatzes interne Kreditratings zugewiesen,
wobei eine Vielzahl von Faktoren wie beispielsweise Peer-Analy-
sen, Branchenvergleiche, externe Ratings und Analysen sowie die
Beurteilung von verantwortlichen Kreditspezialisten berlcksichtigt
werden.

Neben dem Gegenparteirating bewertet das Kreditrisikomanage-
ment auch das Risikoprofil einzelner Transaktionen und weist
ihnen Transaktionsratings mit Bezug auf spezifische Vertragsbe-
dingungen wie Senioritat, Garantien und Sicherheiten zu.

Die internen Kreditratings kénnen von externen Kreditratings,
soweit verflgbar, abweichen und werden periodisch Uberprift.
Unsere internen Ratings werden den mit den einzelnen Ratings
verbundenen Bandbreiten der Ausfallwahrscheinlichkeit zugewie-
sen, die mithilfe interner Daten sowie externer Datenquellen auf
die historische Ausfallerfahrung kalibriert werden. Unsere interne
Masterskala fur Kreditratings ist in der Tabelle «Credit Suisse
Gegenparteiratings» dargestellt.

Die erwartete Verlustquote (LGD) schatzt die Grosse des Ver-
lustes, der sich aus einer Kreditrisikoposition bei einem Ausfall
ergeben kann. Wir weisen die LGD fur Kreditrisikopositionen
aufgrund der Struktur der Transaktion und der Kreditrisikomin-
derung durch Sicherheiten oder Garantien zu. Die LGD-Werte
werden so kalibriert, dass das makrotkonomische Umfeld bei
einem Abschwung widerspiegelt wird, und beriicksichtigen
Wiedereinbringungskosten.

Das Ausfallrisiko (EAD) entspricht dem erwarteten Betrag der
Kreditrisikoposition bei einem Ausfall und widerspiegelt die
gegenwartig in Anspruch genommene Kreditposition sowie eine
Erwartung beztiglich der kiinftigen Entwicklung der Kreditrisiko-
position. Bei Kreditpositionen wird ein Kreditumrechnungsfaktor
angewendet, um den zusatzlich in Anspruch genommenen Betrag
zwischen der aktuell benutzten und der bewilligten Gesamtfazili-
tat zu prognostizieren. Die Kreditposition in Bezug auf gehandelte
Produkte, beispielsweise Derivate, beruht auf einer Simulation
anhand von statistischen Modellen.

Wir verwenden einheitliche interne Ratingmethoden fur die
Gewahrung, Einrichtung und Uberwachung von Kreditlimiten und
fur das Kreditportfoliomanagement, die Kreditpolitik, die Manage-
mentberichterstattung, die risikoadjustierte Performancemes-
sung, die Berechnung und Zuweisung des dkonomischen Risiko-
kapitals sowie fir Rechnungslegungszwecke.

Kreditlimiten

Unsere Kreditrisikopositionen werden auf Ebene der Gegen-
partei und der Konzernobergesellschaft in Ubereinstimmung mit
den Kreditlimiten fur aktuelle und mégliche zukiinftige Risikopo-
sitionen gesteuert. Kreditlimiten gegentiber Gegenparteien und
Gruppen von verbundenen Gesellschaften unterliegen der formel-
len Genehmigung durch die bevollmachtigte Instanz innerhalb der
Divisionen, in denen die Kreditrisikopositionen generiert werden.
Wenn sie hinsichtlich der Grésse oder des Risikoprofils wesentlich
sind, unterliegen sie einer weiteren Eskalation an den Chief Credit
Officer oder CRO der Gruppe.
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Credit Suisse Gegenparteiratings

Ratings PD-Béander (in %) Definition S&P Fitch Moody‘s Details

AAA 0.000-0.021 Im Wesentlichen ~ AAA AAA Aaa Extrem geringes Risiko, sehr hohe langfristige Stabilitat,
ohne Risiko auch unter Extrembedingungen stets solvent

AA+ 0.021-0.027 Geringes Risiko ~ AA+ AA+ Aal Sehr geringes Risiko, langfristige Stabilitat, Riickzahlungs-

AA 0.027-0.034 AA AA Aa2 quellen ausreichend unter anhaltend negativen Be-

AA- 0.034-0.044 AA- AA- Aa3 dingungen, extrem hohe mittelfristige Stabilitat

A+ 0.044-0.056 Moderates Risiko A+ A+ Al Geringes Risiko, kurz- und mittelfristige Stabilitat,

A 0.056-0.068 A A A2 geringfligige Negativentwicklungen kénnen langfristig

A- 0.068-0.097 A- A- A3 absorbiert werden, kurz- und mittelfristige Kreditfahig-

keit bleibt im Falle ernsthafter Schwierigkeiten gewahrt

BBB+ 0.097-0.167 Durchschnitt- BBB+ BBB+ Baal Mittleres bis geringes Risiko, hohe kurzfristige Stabilitat,

BBB 0.167-0.285 liches Risiko BBB BBB Baa2 ausreichende Substanz fir mittelfristiges Uberleben,

BBB- 0.285-0.487 BBB- BBB- Baa3 kurzfristig sehr stabil

BB+ 0.487-0.839 Akzeptables BB+ BB+ Bal Mittleres Risiko, nur kurzfristige Stabilitat, nur mittelfristig

BB 0.839-1.442 Risiko BB BB Ba2 in der Lage, geringfiigige Negativentwicklungen zu absor-

BB- 1.442-2.478 BB- BB- Ba3 bieren, kurzfristig stabil, keine erhohten Kreditrisiken im

Jahresverlauf erwartet

B+ 2.478-4.259 Hohes Risiko B+ B+ B1 Zunehmendes Risiko, beschrankte Fahigkeit zur Absorption

B 4.259-7.311 B B B2 weiterer unerwarteter Negativentwicklungen

B- 7.311-12.550 B- B- B3

CCC+ 12.660-21.643 Sehr hohes CCC+ CCC+ Caal Hohes Risiko, sehr begrenzte Fahigkeit zur Absorption

CCC 21.543-100.00 Risiko Cccc ccc Caa2 weiterer unerwarteter Negativentwicklungen

CCC- 21.643-100.00 Cccc- Ccc- Caa3

cC 21.5643-100.00 cC cC Ca

C 100 Imminenter oder C C C Erhebliches Kreditrisiko ist eingetreten, das heisst Gegen-

D1 Ausfallrisiko tatsachlicher D D partei ist notleidend und/oder tberfallig. Angemessene

D2 ist eingetreten Verlust Einzelwertberichtigungen sind vorzunehmen, da weitere

Negativentwicklungen direkt zu Kreditverlusten fihren
werden.

Transaktionen mit C-Rating sind potenzielle Problemausleihungen; solche mit D1-Rating sind notleidende Vermogenswerte und solche mit D2-Rating sind zinslos gestellte Ausleihungen.

Neben den die Gegenparteien und die Konzernobergesellschaft
betreffenden Risikopositionen werden Kreditlimiten und Toleran-
zen auch auf Portfolioebene angewendet, um Risikokonzentrati-
onen, beispielsweise gegenuber spezifischen Branchen, Landern
oder Produkten, zu Uberwachen und zu steuern. Zudem wird

die Kreditrisikokonzentration regelmassig durch Credit und Risk
Management Committees Uberpriift.

Risikominderung

Wir steuern unsere Kreditrisikopositionen aktiv durch Entge-
gennahme von finanziellen und nicht finanziellen Sicherheiten,
unterstitzt mittels durchsetzbarer Rechtsdokumente, sowie durch
den Einsatz von Kreditabsicherungstechniken. Finanzielle Sicher-
heiten in Form von Bargeld, marktfahigen Wertpapieren (zum
Beispiel Aktien, Obligationen oder Fonds) und Garantien dienen
zur Minderung des latenten Kreditverlustrisikos und zur Erho-
hung der Wiedereinbringungsquote bei einem Ausfall. Finanzielle
Sicherheiten unterliegen Eignungskontrollen und werden je nach
Anlageklasse durch regelmassige Marktbewertungen unterstitzt,
um zu gewéhrleisten, dass Risikopositionen weiterhin ausreichend
besichert sind. In Abh&ngigkeit von der Qualitat der Sicherheiten
werden angemessene Abschlége (Haircuts) fir Risikomanage-
mentzwecke vorgenommen.

Nicht finanzielle Sicherheiten wie Wohn- und Gewerbeimmobilien,
Sachvermégen (zum Beispiel Schiffe oder Luftfahrzeuge), Vorrate
und Rohstoffe werden zum Zeitpunkt der Kreditbewilligung bewer-
tet und danach in regelmassigen Absténden je nach Art der Kredit-
risikoposition und des Deckungsgrads der Sicherheiten.
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Zusétzlich zu Sicherheiten verwenden wir auch Kreditabsiche-
rungen in Form von Single-Name- oder Index-Credit-Default-
Swaps sowie strukturierte Absicherungs- und Versicherungspro-
dukte. Kreditabsicherungen werden zur Minderung der Risiken
verwendet, die sich aus dem Kreditportfolio, den Verpflichtungen
aus dem Emissionsgeschéaft und dem Gegenparteirisiko ergeben.
Das Ziel von Absicherungen ist die Minderung des Risikos von
Verlusten aus dem Ausfall einer bestimmten Gegenpartei oder aus
einem breiteren Abschwung der Mérkte, der Auswirkungen auf das
gesamte Kreditrisikoportfolio hat. Kreditabsicherungskontrakte sind
Ublicherweise bilaterale oder Uber eine zentrale Clearingstelle abge-
rechnete Derivatgeschafte und unterliegen besicherten Handels-
vereinbarungen. Wir bewerten die Absicherungsrisikominderungen,
um sicherzustellen, dass das Basis- oder Laufzeitrisiko angemes-
sen erkannt und gesteuert wird.

Zusatzlich zu Sicherheiten und Absicherungsstrategien steuern wir
unser Kreditportfolio aktiv und kdnnen als weitere Form der Risiko-
minderung darin enthaltene Positionen verkaufen oder Unterbeteili-
gungen daran vergeben.

Kreditliberwachung, Wertberichtigungen und
Rickstellungen

Ein rigoroser Bonitatstiberwachungsprozess fir Kredite hat die
friihzeitige Identifikation potenzieller Veranderungen in der Bonitat
der Kreditkunden zum Ziel. Dieser beinhaltet neben einer ein-
gehenden Analyse der Kreditwirdigkeit der Gegenparteien und
der Kreditsicherheiten auch eine Analyse der Jahresrechnungen
und die Beurteilung der relevanten Wirtschafts- und Branchen-
entwicklung. Regelmassig auf den neuesten Stand gebrachte



Uberwachungslisten und Kreditiberprifungsbesprechungen
dienen der Identifikation von Gegenparteien, deren Bonitét sich
negativ verdndern kénnte.

Im Falle eines Zahlungsausfalls werden die Kreditrisikopositionen
an das Recovery-Management innerhalb des Kreditrisikomanage-
ments Ubertragen und unterliegen der formellen Berichterstattung
an das vierteljghrlich tagende Recovery Review Committee. Ande-
rungen des Risikoprofils und der Erwartungen im Hinblick auf eine
Wiedereinbringung bilden die Grundlage fiir die Bestimmung von
Wertberichtigungen fur Kreditverluste, die mit dem Chief Credit
Officer der Gruppe erdrtert werden. Alle Entscheidungen Uber eine
vollstandige oder teilweise Abschreibung bedirfen der Genehmi-
gung des Chief Credit Officer der Gruppe.

Die Analyse der Kreditqualitdt von Kunden und Gegenparteien
hangt nicht von der buchhalterischen Behandlung der einzelnen
Kreditpositionen oder Verpflichtungen ab. Unser Credit Portfolio &
Provisions Review Committee berpriift regelméssig die Angemes-
senheit der Wertberichtigungen fur Kreditverluste.

Bewertungsanderungen infolge von Veranderungen der Kreditqua-
litat der zum Fair Value bewerteten Ausleihungen werden direkt
erfolgswirksam erfasst. Diese Positionen sind daher nicht in den
geféhrdeten Ausleihungen enthalten, die lediglich zu fortgeschrie-
benen Anschaffungskosten bewertete Ausleihungen enthalten. Die
geféhrdeten Positionen werden weiter in potenzielle Problempo-
sitionen, notleidende Positionen, zinslos gestellte Positionen und
restrukturierte Positionen unterteilt, und die entsprechenden Positi-
onen werden in der Regel in Spezialabteilungen zur Wiedereinbrin-
gung oder Verwertung von Krediten bewirtschaftet.

Bei den zu fortgeschriebenen Anschaffungskosten bewerteten
Ausleihungen halten wir Wertberichtigungen in einer Hohe, von
der wir annehmen, dass sie die latenten Verluste im Kreditportfolio
angemessen decken dirften. Wertberichtigungen fir Kreditver-
luste bilden wir auf Basis einer regelmassigen und detaillierten
Analyse aller Gegenparteien, wobei gegebenenfalls der Wert von
Sicherheiten beriicksichtigt wird. Bei Unsicherheiten beziiglich der
Rickzahlung des Kapitalbetrags oder der Zinsen wird eine Wert-
berichtigung gebildet oder die bestehende Wertberichtigung ent-
sprechend angepasst. Die Wertberichtigung fur Kreditverluste wird
durch das Kreditrisikomanagement der Gruppe je nach Risikoprofil
des Schuldners oder abhangig von kreditrelevanten Ereignissen
mindestens jahrlich neu bewertet.

Eine Wertberichtigung fur latente Kreditverluste wird fir alle Aus-
leihungen, die nicht einzeln wertberichtigt werden und bei welchen
auf Portfoliobasis von latenten Ausfallrisiken ausgegangen wird,
geschétzt. Die Methode zur Bestimmung latenter Verluste in den
Kreditportfolios der Divisionen Global Markets und Investment
Banking & Capital Markets basiert auf einem marktimplizierten
Modell, das branchenweite historische Erfahrungswerte fir Ausfélle
und Wiedereinbringungen ebenso wie die Bonitat und die Bran-
che der jeweiligen Gegenpartei berticksichtigt. Ein eigener Teil der
Berechnung spiegelt die aktuellen Marktbedingungen oder andere

Faktoren bei der Wertberichtigung furr Kreditverluste wider. Je
nach Art der Kreditrisikoposition kann diese Methode auch auf die
Kreditportfolios der Divisionen Swiss Universal Bank, Internatio-
nal Wealth Management, Asia Pacific und der Strategic Resolution
Unit angewandt werden. Bei allen anderen Risikopositionen werden
die latenten Verluste in den Kreditportfolios dieser Divisionen auf
der Grundlage aktueller interner Risikoratings sowie Sicherheiten
und Struktur der Positionen ermittelt, wobei historische Erfah-
rungswerte zu Ausfallwahrscheinlichkeiten und Verlustquoten in
die Ratings und Verlustparameter eingehen. Qualitative Anpassun-
gen zur Beriicksichtigung der aktuellen Marktbedingungen oder
anderer Faktoren, die das Modell nicht erfasst, werden durch das
Management genehmigt und als Wertberichtigung fur Kreditver-
luste erfasst. Eine Riickstellung fur latente Kreditverluste fur kre-
ditbezogene Ausserbilanzgeschéafte wie Eventualverpflichtungen
und unwiderrufliche Kreditzusagen wird ebenfalls berechnet, wobei
eine Methode ahnlich derjenigen fur Ausleihungen zur Anwendung
kommt.

Kreditrisiko-Governance

Kreditrisiken werden durch das Credit Risk Management der
Gruppe, eine unabhéngige Funktion innerhalb des Risikomanage-
mentbereichs, gesteuert und kontrolliert und durch ein umfas-
sendes Regelwerk von Richtlinien und Verfahren bestimmt. Die
wesentlichen Verfahren werden durch regelmassige Kontrollen
Uberprift, die durch das Credit Risk Management, einschliesslich
des Chief Credit Officer der Gruppe, durchgefiihrt werden.

Der Chief Credit Officer der Gruppe hat ein Executive Governance
and Change Committee zur Unterstltzung bei der allgemeinen Lei-
tung und Uberwachung des Kreditrisikomanagements eingesetzt.
Das Committee setzt sich aus Fiihrungskraften von Schliissel-
funktionen innerhalb des Kreditrisikomanagements und den Chief
Credit Officers der Divisionen zusammen. Das Regelwerk fir die
Governance basiert auf einer Ausschuss-Struktur fir wichtige
Bereiche des Kreditrisiko-Regelwerk. Dazu gehdren das Credit
Risk Appetite Committee, das Credit Risk Policy Committee, das
Credit Risk Controls Committee sowie diverse Governance-Aus-
schisse bezogen auf Projekte und Umstellungsprozesse. Das
Regelwerk fir die Governance gewahrleistet eine angemessene
Aufsicht tber die globale Funktion Credit Risk Management und
die Aufrechterhaltung der erforderlichen globalen Standards fiir das
Management des Kreditrisikopositionen der Gruppe.

Credit Risk Review

Governance und Kontrollen innerhalb von Credit Risk Manage-
ment werden durch die Funktion Credit Risk Review ergénzt. Die
Funktion Credit Risk Review ist vom Credit Risk Management
unabhangig und funktional unmittelbar dem Vorsitzenden des
Risk Committee sowie administrativ dem CRO der Gruppe unter-
stellt. Die Hauptaufgabe der Funktion Credit Risk Review besteht
darin, zeitnahe und unabhéngige Beurteilungen der Kreditenrisi-
kopositionen der Gruppe sowie der Verfahren und Praktiken des
Kreditrisikomanagements vorzunehmen. Alle Erkenntnisse und
vereinbarten Massnahmen werden dem Senior Management und,
falls notwendig, dem Risk Committee gemeldet.
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Modellrisiko

Wie die meisten Finanzunternehmen setzen wir in allen Unterneh-
mensbereichen und Rechtseinheiten auf erweiterte quantitative
Modelle zur Unterstiitzung einer breiten Palette von Applikati-
onen, darunter die Schatzung verschiedener Arten finanzieller
Risiken, die Bewertung von Wertschriften, Stresstests, die Beur-
teilung der angemessenen Eigenkapitalausstattung, die Bereit-
stellung von Vermdgensverwaltungsdienstleistungen fiir Kunden
und die Einhaltung verschiedener Meldepflichten.

Definition und Ursprung des Modellrisikos

Das Modellrisiko ist das Risiko negativer Auswirkungen von
Entscheidungen, die auf der Grundlage von Modellergebnissen
getroffen wurden, die méglicherweise unzutreffend sind, falsch
interpretiert oder unangemessen verwendet werden. Alle quan-
titativen Modelle liefern unvollkommene Naherungswerte, und
ihre Ausgabewerte sind mit einem unterschiedlichen Grad von
Unsicherheit behaftet, der unter anderem von der Komplexitét
des Modells und seiner beabsichtigten Verwendung abhangt.
Modellierungsfehler sind daher unvermeidlich und kénnen zu
unangemessenen Geschéftsentscheidungen, finanziellen Verlus-
ten, regulatorischen und Reputationsrisiken sowie einer falschen
oder unzureichenden Kapitalberichterstattung fihren. Modellfeh-
ler sowie die immanente Unsicherheit und eine unsachgemasse
Verwendung sind die wichtigsten Faktoren, die zum aggregierten
gruppenweiten Modellrisiko beitragen.

Bewertung und Management des Modellrisikos

Mit unserem globalen Modellrisikomanagement und Governan-
ce-Regelwerk bemUhen wir uns, alle wesentlichen Risiken, die
aus der Nutzung von Modellen, die in unser globales Modell-
6kosystem eingebettet sind, hervorgehen, zu erkennen, zu mes-
sen und zu mindern. Modellrisiken kdnnen dann durch ein gut
konzipiertes und solides Regelwerk fur das Modellrisikomanage-
ment, das sowohl die Weisungen und Verfahren zur Modell-Go-
vernance als auch die Best Practices zur Modellvalidierung
umfasst, reduziert werden.

Ein solides Modellrisikomanagement ist entscheidend, um sicher-
zustellen, dass das Modellrisiko der Gruppe beurteilt und gesteu-
ert wird, um eine definierte Modellrisikobereitschaft mithilfe der
Konzentration auf die Identifikation, Bewertung und Bearbeitung
von Einschrankungen der Modelle einzuhalten. Gemass den Wei-
sungen der Gruppe zur Modell-Governance validiert und geneh-
migt die Modellrisikomanagement-Funktion alle neuen Modelle
und wesentlichen Anderungen an bestehenden Modellen vor ihrer
Umsetzung im Einklang mit den von den Aufsichtsbehorden fest-
gelegten Standards. Entwickler, Eigenttimer und Uberwacher von
Modellen sind fur die Identifizierung, Entwicklung, Umsetzung und
Tests ihrer Modelle verantwortlich. Modelliberwacher sorgen daftir,
dass die Modelle dem Modellrisikomanagement zur Validierung
und Genehmigung vorgelegt und in das Modellbestandsverzeich-
nis der Gruppe aufgenommen werden. Die Modellrisikomanage-
ment-Funktion ist so strukturiert, dass sie unabhéngig von Benut-
zern, Entwicklern und Uberwachern von Modellen ist.
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Ein diszipliniertes Validierungsverfahren sollte sicherstellen, dass
die Modelle von ihrer Konzeption her solide sind, von den Modell-
verantwortlichen und -entwicklern korrekt umgesetzt werden
und wie beabsichtigt funktionieren. Um dies zu erreichen, setzt
das Modellrisikomanagement ein Team objektiver, sachkundiger
Fachexperten (Modellvalidierer) ein, die tber die erforderlichen
Kompetenzen und Kenntnisse verfigen, um séamtliche Klas-

sen von Modellen wirksam zu hinterfragen. Dieser Ansatz ist ein
Grundprinzip fur die Minderung von Modellrisiko.

Gemass den Weisungen der Gruppe zur Modell-Governance wird
allen Modellen anhand einer internen Bewertungsmethode, die
Komplexitat und Wesentlichkeit vereint, einer von vier Risikostu-
fen zugewiesen. Die Ratingstufen werden dann zur Priorisierung
der Modelle und zur Ressourcenallokation fur erstmalige Validie-
rungen, jahrliche Uberpriifungen und die laufende Uberwachung
verwendet.

Governance

Governance ist ein wichtiger Bestandteil des Modellrisikomanage-
ments. Verschiedene Modellpriifungsausschisse innerhalb des
Modellrisikomanagements erstellen aggregierte Modellrisikobe-
richte, die dazu dienen, Modellrisikokonzentrationen zu erkennen
und Empfehlungen fir Korrekturmassnahmen zu geben. Diese
Berichte werden regelmassig einem speziellen Model Risk Gover-
nance Committee vorgelegt, das Berichte gegebenenfalls an das
Model Risk Steering Committee der Gruppe und das Risk Com-
mittee des Verwaltungsrats eskaliert.

Das Modellrisikomanagement Uberpriift die Modelle jahrlich,
berichtet Modelleinschrankungen an wichtige Anspruchsgruppen,
verfolgt Korrekturmassnahmen fur Validierungsergebnisse und
erstattet der Geschaftsleitung Bericht Uber die Modellrisikotole-
ranz sowie die entsprechenden Kennzahlen. Das Modellrisiko-
management Uberwacht die Kontrollen zur Sicherstellung eines
vollstandigen und exakten gruppenweiten Modellbestandsver-
zeichnisses und begutachtet und bescheinigt jahrlich die Vollstan-
digkeit und Exaktheit des Modellbestandsverzeichnisses.

Operationelle und Compliance-Risiken

Die Gruppe ist verpflichtet, einen angemessenen und effektiven
Risiko- und Kontrollrahmen zur Steuerung der operationellen und
Compliance-Risiken bereitzustellen. Basierend auf etablierten,
unabhangigen Regelwerken zu operationellen und Compliance-Risi-
ken integriert das ERCF diese Regelwerke weiter und vereinheitlicht
die entsprechenden Prozesse innerhalb der Gruppe, unter Bertick-
sichtigung der allgemeinen Relevanz und Verbreitung von operatio-
nellen und Compliance-Risiken im Bereich nicht finanzieller Risiken.
Das ERCF fuhrt einen konsistenten, einheitlichen Ansatz fir die
Erkennung und Beurteilung nicht finanzieller Risiken und deren
Kontrollen ein und legt fir die gesamte Gruppe geltende einheitli-
che Mindeststandards fr alle wichtigen Komponenten in Bezug auf
Prozesse und Weisungen fest.



Operationelles Risiko

Das operationelle Risiko ist das Risiko eines finanziellen Verlusts,
verursacht durch ungeeignete oder mangelhafte interne Prozesse,
Personen und Systeme oder durch externe Ereignisse. Das opera-
tionelle Risiko schliesst keine strategischen Risiken und Reputati-
onsrisiken ein. Allerdings kénnen bestimmte operationelle Risiken zu
Reputationsproblemen flihren, sodass operationelle und Reputati-
onsrisiken eng miteinander verknipft sein kénnen. Operationelle
Risiken gehen mit den meisten Aspekten unserer Geschaftstatig-
keit einschliesslich der Systeme und Verfahren einher, die unsere
Tatigkeiten unterstiitzen. Sie beinhalten eine Vielzahl unterschied-
licher Risiken, die sich auf verschiedene Arten manifestieren
kdnnen. Beispiele fur operationelle Risiken sind das Risiko der
Beschédigung physischer Vermdgenswerte, Betriebsstérungen,
Fehler im Zusammenhang mit externen Prozessen, Dateninteg-
ritat und der Abwicklung von Handelsgeschaften, Cyberangriffe
und betrligerische oder nicht autorisierte Transaktionen. Opera-
tionelle Risiken kénnen durch menschliches Versagen, unange-
messenes Verhalten, System-, Prozess- und Kontrollausfalle,
vorsétzliche Angriffe oder durch nattrliche oder vom Menschen
hervorgerufene Katastrophen entstehen.

Zusétzlich zur Steuerung und Minderung operationeller Risiken
durch geschéfts- und risikobezogene Prozesse und Organisa-
tion im Rahmen des ERCF, wie nachstehend im Abschnitt «<Das
Enterprise Risk and Control Framework» beschrieben, tbertragen
wir in bestimmten Fallen das potenzielle Verlustrisiko von gewis-
sen operationellen Risiken auch an nicht mit der Gruppe verbun-
dene Versicherungsunternehmen.

Compliance- und regulatorisches Risiko

Das Compliance- und regulatorische Risiko bezieht sich auf die
Nichteinhaltung von Gesetzen, Vorschriften, Regeln oder Markt-
standards mit potenziellen negativen Auswirkungen auf unser
Geschaft und unsere Kunden. Es umfasst das Risiko, dass Ver-
anderungen bei Gesetzen, Vorschriften, Regeln oder Marktstan-
dards unsere Tatigkeit beschranken oder sich negativ auf unser
Geschéft oder auf unsere Fahigkeit zur Umsetzung strategischer

Initiativen auswirken, eine Zunahme der Betriebskosten fir das
Geschaft bewirken oder unsere Produkte und Dienstleistungen fur
unsere Kunden verteuern. Beispiele fir den Ursprung von Compli-
ance-Risiken sind unter anderem grenziberschreitende Aktivita-
ten, das Risiko der Geldwéascherei, unangemessener Umgang mit
vertraulichen Informationen, Interessenkonflikte, unangemessene
Geschenke und Einladungen sowie das Risiko von Pflichtversaum-
nissen gegenuber Kunden.

Das Enterprise Risk and Control Framework

Fur ein effektives Management von operationellen Risiken und
Compliance-Risiken wurde 2016 ein gruppenweites ERCF einge-
fuhrt, das sein Hauptaugenmerk sowohl auf die friihzeitige Erken-
nung, Erfassung, Einschatzung, Uberwachung, Prévention und
Minderung dieser Risiken als auch auf eine rechtzeitige aussage-
kraftige Berichterstattung an die Geschéftsfihrung legt. In den
letzten drei Jahren haben wir die Integration von zuvor separa-
ten Verfahren fur operationelle Risiken weiter verbessert, weil es
einen kohéarenteren und systematischen Ansatz fur die Steuerung
aller Aspekte von operationellen Risiken bietet. Im Rahmen des
ERCF haben wir das Regelwerk zu operationellen Risiken und alle
seine Komponenten mit den Compliance-Risiko-Komponenten
zusammengefihrt, um unseren Ansatz in Bezug auf nicht finanzi-
elle Risiken weiter zu vereinheitlichen. Die Beurteilungsprozesse
fur operationelle und Compliance-Risiken sind eng aufeinander
abgestimmt. Dies flhrte zu einer verbesserten Selbstbeurtei-
lung zu Risiko und Kontrollen (Risk and Control Self-Assessment,
RCSA), die beide Risikoarten auf konsistentere Weise abdeckt.
Ferner legen standardisierte gruppenweite Funktionsbeschrei-
bungen die Verantwortlichkeiten fir die Erkennung, Bewer-

tung, Berichterstattung und Steuerung von Risiken innerhalb der
gesamten Organisation fest. 2018 wurden weitere Fortschritte
bei der Einfihrung eines systematischen Regelwerks fur wich-
tige Kontrollen im Rahmen des ERCF erzielt. Dieses Regelwerk
wendet einheitliche Standards und Methoden fir die Erkennung,
Dokumentation und Beurteilung wichtiger Kontrollen innerhalb
der Gruppe an.

Enterprise Risk and Control Framework (ERCF)

Risk and Control Self-Assessments

«Drei Verteidigungslinien»

Compliance Risk Assessment

ERCF Governance und Richtlinien

ERCF-Risikobereitschaft

Legal Risk Assessment
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Das ERCF bietet einen strukturierten Ansatz fir die Steuerung
von operationellen und Compliance-Risiken. Es strebt die Anwen-
dung einheitlicher Standards und Techniken fir die gruppenweite
Risikobewertung an. Zudem bietet es den einzelnen Geschéfts-
bereichen ein ausreichendes Mass an Flexibilitat, um spezifi-
sche Komponenten an ihre eigenen Bedurfnisse anzupassen,
sofern die gruppenweiten Mindeststandards eingehalten werden.
Die wesentlichen Komponenten des ERCF werden nachfolgend
beschrieben:

Governance und Richtlinien sind von entscheidender Bedeu-
tung fir das ERCF. Wirksame Governance-Prozesse stellen ein-
deutige Aufgaben und Verantwortlichkeiten fir die Handhabung
von operationellen und Compliance-Risiken auf und definieren
geeignete Eskalationsprozesse flr Ergebnisse, die das erwartete
Ausmass Uberschreiten. Wir setzen umfassende Richtlinien und
Verfahren ein, die darlegen, wie die Mitarbeitenden ihre Tétigkei-
ten ausfihren sollen.
= Jeder Unternehmensbereich ist fiir seine operationellen Risi-
ken und Compliance-Risiken sowie fir die Bereitstellung der
zur Steuerung der betreffenden Risiken erforderlichen Mittel
verantwortlich. Die Geschaftsbereiche werden durch spezielle
Teams der zweiten Verteidigungslinie fir operationelle und
Compliance-Risiken unterstiitzt. Diese Teams sind verantwort-
lich fur unabhangige Risikolberwachung, Methoden, Applikati-
onen und Berichterstattung innerhalb ihrer Bereiche sowie fir
die Zusammenarbeit mit der Geschaftsfihrung beim Auftreten
operationeller und compliancebezogener Risikosituationen. Die
Geschaftsbereiche und die jeweiligen Kontrollfunktionen tref-
fen sich regelméssig, um Fragen im Zusammenhang mit ope-
rationellen und Compliance-Risiken zu erértern und um erfor-
derliche Massnahmen zur Minderung von Risiken zu ermitteln.
= Die Funktionen Operational Risk Management und Compli-
ance sind gemeinsam fir die Festlegung von Mindeststan-
dards mithilfe von Weisungen und Verfahren fiir operationelle
und compliancebezogene Risiken verantwortlich. Dabei ist die
Konsistenz der Richtlinien, Instrumente und Verfahren inner-
halb der Gruppe zu sichern, insbesondere im Hinblick auf die
Identifizierung, Bewertung, Minderung, Uberwachung und
Berichterstattung der betreffenden Risiken.
= QOperationelle und Compliance-Risikopositionen, Kennzah-
len, Probleme und Korrekturmassnahmen werden in den
turnusmassigen vierteljahrlichen Sitzungen des CARMC zum
internen Kontrollsystem sowie in den Sitzungen der Operatio-
nal Risk and Compliance Management Committees der Divisi-
onen unter Beizug leitender Vertreter aller relevanten Funktio-
nen besprochen.

Die ERCF-Risikobereitschaft bestimmt unseren Ansatz bezlig-
lich der Risikotibernahme und formuliert die Beweggrinde fir
das Eingehen, die Ubernahme oder die Vermeidung bestimmter
Arten von Risiken oder Risikopositionen. Die Geschéaftsfihrung
definiert ihre operationelle und Compliance-Risikobereitschaft
anhand quantitativer Toleranzen fir operationelle Risikoereignisse
(die auch aus Compliance-Problemen hervorgehen kénnen) und
qualitativer Aussagen Uber Ergebnisse, die vermieden werden
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sollten. Die Geschaftsfuhrung definiert ferner die Risikobereit-
schaft im Hinblick auf Marktgebiete und Kunden. Im Jahr 2018
haben wir unsere Risikobereitschaft in Bezug auf Verhaltensrisi-
ken weiter verbessert. Die Risikobereitschaften werden mit den
relevanten Risk Management Committees in Absprache mit den
Funktionsbereichen Operational Risk Management und Compli-
ance definiert.

Die ERCF-Risikoklassifizierung stellt einen einheitlichen und
standardisierten Katalog inharenter Definitionen nicht finanzieller
Risiken innerhalb des operationellen und des Compliance-Risi-
kos dar. Sie liefert einen einheitlichen Ansatz fur die Identifizie-
rung und Klassifizierung der betreffenden Risiken innerhalb der
Gruppe.

ERCF-Schlisselkontrollen werden anhand eines gemeinsa-
men Regelwerks zur Beurteilung von Kontrollen dokumentiert und
beurteilt und stellen sicher, dass die wichtigen Kontrollen durch-
gangig und umfassend identifiziert, dokumentiert, durchgefuhrt
und bewertet werden, wobei die wesentlichen Risiken der Gruppe
und die mit ihnen verbundenen wichtigen Kontrollen im Mittel-
punkt stehen. Wir setzen umfassende interne Kontrollen ein, die
so konzipiert wurden, dass unsere Tatigkeiten nach gemeinsam
vereinbarten Richtlinien ausgefiihrt werden und die Prozesse wie
vorgesehen ablaufen. Wesentliche Kontrollen unterliegen unab-
héngigen Tests, um ihre Wirksamkeit zu beurteilen. Diese Tester-
gebnisse werden bei anderen ERCF-Komponenten, wie beispiels-
weise dem RCSA-Prozess, berticksichtigt.

ERCF-Kennzahlen sind Risiko- und Kontrollindikatoren, die zur
Uberwachung von identifizierten operationellen Risiken, Compli-
ance-Risiken und Kontrollen im Laufe der Zeit verwendet werden.
Ein Key Risk Indicator ist definiert als eine Kennzahl, die fur eine
friihzeitige Warnung im Hinblick auf eine wachsende Risikoposi-
tion verwendet wird; er kann sowohl vergangenheitsorientiert als
auch zukunftsgerichtet sein. Ein Key Control Indicator ist definiert
als eine Kennzahl, die die Wirksamkeit einer oder mehrerer Kon-
trollen beurteilt und Uberwacht. Mindeststandards gelten fur die
Identifizierung, die Auswahl, die Risk-Mapping-Genehmigung,

die Uberwachung und Eskalation von Kennzahlen, die mit der
ERCF-Risikobereitschaft verbunden sind, sowie fiir die wich-
tigsten ERCF-Risiken, die in den turnusmassigen Sitzungen des
CARMC zu internen Kontrollsystemen und in den Risikomanage-
mentausschissen der Divisionen, Funktionen oder Rechtsein-
heiten berichtet werden. Risiko- und Kontrollindikatoren kénnen
zudem als Eingabeparameter furr Szenario-Analysen und Kapital-
allokationen verwendet werden.

Ereignisse beschreibt den Prozess, bei dem wir systema-

tisch Daten zu operationellen und Compliance-Risikoereignissen
erfassen, analysieren und melden, damit wir die Griinde daftr
erkennen und Kontrollen verbessern kdnnen, um zukuinftig das
Risiko solcher Ereignisse zu verringern. Wir richten unser Augen-
merk auf Ereignisse, die zu 6konomischen Verlusten fuhren, und
auf Ereignisse, die Informationen zu potenziellen Kontrolllticken
liefern, auch wenn keine Verluste eingetreten sind. Wir erfas-
sen und verwenden auch verfugbare Ereignisdaten, die bei den



relevanten vergleichbaren Unternehmen aufgetreten sind, um
Risiken zu identifizieren, die in der Zukunft relevant werden konn-
ten, bislang aber keinen Einfluss auf die Gruppe hatten. Ereignis-
daten sind dartber hinaus wichtige Eingabeparameter fir unsere
Operational-Risk-Capital-Modelle und andere Analysen.

Das Enterprise Risk and Control Assessment fiihrt Beurtei-
lungen, Uberprifungen und Hinterfragungen fiir operationelle,
Compliance- und rechtliche Risiken in allen Divisionen und Funk-
tionen in einem einzigen Regelwerk zusammen und setzt sich
zusammen aus den Elementen RCSA, Compliance-Risikobeurtei-
lung und Beurteilung potenzieller verbundener rechtlicher Risiken:
= Risk and Control Self-Assessments sind umfassende,
nach dem Bottom-up-Prinzip durchgefiihrte Beurteilungen
der wichtigsten operationellen und Compliance-Risiken in
jedem Geschéftsbereich und jeder Kontrollfunktion. Der Pro-
zess zur Erstellung der RCSA beinhaltet eine Selbstbeurtei-
lung des Risikoprofils des massgeblichen Geschéftsfelds oder
der massgeblichen Funktion basierend auf der gruppenwei-
ten ERCF-Risikoklassifizierung zur Einstufung von Risiken im
Rahmen eines Standardansatzes. Er umfasst eine Beurtei-
lung der inharenten Risiken jedes Geschéftsbereichs und jeder
Kontrollfunktion, stellt eine Auswertung der Wirksamkeit der
zur Minderung dieser Risiken eingerichteten Kontrollen bereit,
bestimmt die Beurteilungen des Restrisikos und verlangt eine
Entscheidung, ob Restrisiken akzeptiert oder behoben werden
sollen. Im Falle einer Behebung werden Massnahmen zur Min-
derung festgelegt und vom Management genehmigt. Obwohl
es sich hier um Selbstbeurteilungen handelt, unterliegen sie
der unabhangigen Uberpriifung und Hinterfragung durch
massgebliche Risikomanagementfunktionen, sodass gewahr-
leistet ist, dass sie in angemessener Art und Weise durchge-
fdhrt wurden. Die RCSA verwenden andere Komponenten des
ERCEF, wie beispielsweise ERCF-Kennzahlen und Ereignisse,
und es werden Outputs generiert, die zur Steuerung und
Uberwachung der Risiken eingesetzt werden.
= Compliance Risk Assessment ist der formelle, proaktive
dynamische Prozess der Gruppe, der das Regelwerk fir die
unabhéngige Compliance-Funktion der zweiten Verteidigungs-
linie zur formellen Beurteilung der gesamten Compliance- und
regulatorischen Risiken im Zusammenhang mit einer bestimm-
ten Geschaftseinheit oder Geschéftstatigkeit bereitstellt. Die
Ergebnisse werden genutzt, um potenzielle oder tatsachliche
Risikobereiche im Unternehmen zu erkennen, wodurch das
Compliance-Management darlber hinaus bei der Planung der
Compliance-Ziele zur Minderung erkannter Risiken unterstiitzt
wird. Diese Risikobeurteilung, die auf der Ebene der Risikoein-
heit erfolgt, umfasst eine Analyse der inhdrenten Risiken und
der Wirksamkeit von Kontrollen im Einklang mit den Compli-
ance-Risikokategorien. Nach Méglichkeit werden quantitative
Kennzahlen genutzt, die die qualitativen Beurteilungen ergan-
zen. Nach Abschluss der Beurteilung werden die Gesamtrisi-
koratings der Einheit mittels einer Uberpriifung der Compli-
ance auf Divisionsebene und gruppenweit bestimmt, und es
werden geeignete Massnahmen zur Minderung festgelegt.

Die Ergebnisse der Compliance-Risikobeurteilung werden
dem Verwaltungsrat und dem Audit Committee der Gruppe
vorgelegt.

= Legal Risk Assessment (Beurteilung der rechtlichen Risiken)
ist eine Teilbeurteilung der RCSA der Gruppe mit dem Ziel,
eine erweiterte Bewertung rechtlicher Risiken innerhalb der
Gruppe durchzuflihren. Das Legal Risk Assessment basiert
auf den fir das RCSA-Programm festgelegten Grundsétzen.
Die Funktion General Counsel Uberprift die Ergebnisse der
von den Geschéftseinheiten der Gruppe durchgeflihrten Beur-
teilungen der rechtlichen Risiken. Das Legal Risk Assessment
erganzt den RCSA-Prozess, indem es eine unabhangige Pri-
fung und eine kritische Hinterfragung durch die zweite Vertei-
digungslinie bereitstellt.

Die ERCF-Hauptrisiken werden auf Ebene der Gruppe, der
Division oder der Corporate Function identifiziert und stellen die
wichtigsten Risiken dar, die der Aufmerksamkeit der Geschafts-
flhrung bedurfen. Sie werden anhand einer Kombination aus
einer Top-down-Beurteilung durch die Geschaftsfihrung und
einem Bottom-up-Prozess generiert, die die wichtigsten Aspekte,
die sich aus dem RCSA- und dem Compliance-Risikobeurtei-
lungsprozess ergeben, zusammenfihrt. Gegebenenfalls werden
Abhilfemassnahmen eingerichtet, fir die die Geschéftsfiihrung
verantwortlich ist.

Das Problem- und Massnahmen-Management umfasst einen
strukturierten Ansatz als Reaktion auf operationelle und Com-
pliance-Risikoereignisse und Verstdsse gegen die quantitative
und qualitative ERCF-Risikobereitschaft oder ERCF-Kennzah-
len sowie die kontinuierliche Uberwachung von Korrekturmass-
nahmen fir erkannte Kontrollprobleme. Es gilt fir Geschafts-
divisionen und Corporate Functions weltweit. Darlber hinaus
konsolidiert und Uberwacht die Funktion Compliance and Regula-
tory Responses gruppenweite Probleme und Massnahmen, ein-
schliesslich Revisions-, Regulierungs-, selbst erkannte sowie von
der zweiten Verteidigungslinie erkannte Probleme und Massnah-
men. Die Komponente des Ereignismanagements zum operatio-
nellen Risiko umfasst einen definierten Prozess zum Identifizieren,
Kategorisieren, Untersuchen, Eskalieren und Ldsen von Ereignis-
sen. Mithilfe dieser Uberpriifungen wird versucht, die Griinde fiir
die Schwachpunkte bei der Kontrolle zu bewerten, entsprechende
Korrekturmassnahmen zu ergreifen und zu prifen, ob sich die
Ereignisse derzeit auf andere Geschaftsbereiche auswirken oder
kunftig auswirken konnten. Daraufhin konnen fur die Geschafts-
bereiche Einschrankungen empfohlen werden, die angewendet
werden sollten, bis die operationellen Risikomanagementprozesse
und Kontrollen verbessert wurden. Die Komponente Verstdsse
liefert eine Methode zur Beurteilung der Verstésse gegen die
Stellungnahmen zur quantitativen und qualitativen ERCF-Risi-
kobereitschaft. Das Ziel besteht darin, die Geschaftsfiihrung mit
den erforderlichen Informationen zu versorgen, damit Entschei-
dungen zur Beseitigung derjenigen Probleme getroffen werden
konnen, die ausserhalb der vereinbarten Risikobereitschaft liegen.
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Gegebenenfalls kénnen umfassende strategische Anderungs-
programme auch unabhéngigen ERCF Change Assessments
durch die Funktion Operational Risk unterzogen werden, wobei
das ERCF-Assessment-Regelwerk eingesetzt wird, um die még-
lichen Auswirkung der Anderung auf das gesamte operationelle
Risikoprofil des betroffenen Bereichs sowohl wahrend als auch
nach der Implementierung zu bestimmen.

Die ERCF-Szenarioanalyse konzentriert sich auf operatio-
nelle und Compliance-bezogene Risiken. Sie wird verwendet,

um das Exposure im Hinblick auf eine Reihe negativer Ereig-
nisse, wie nicht autorisierter Handel, Fehler bei der Abwicklung
von Handelsgeschaften und Compliance-Probleme, zu ermitteln
und zu bewerten. Die Szenarien unterstiitzen die Geschaftsberei-
che dabei, gemessen an den potenziellen Verlusten die Eignung
der Kontrollen einzuschatzen; zudem fliessen sie als Fakto-

ren in die internen Modelle der Gruppe fir die Berechnung der
Verlustprognosen unter Stressbedingungen sowie des ékono-
mischen Risikokapitals und der regulatorischen Eigenmittel ein.
ERCF-Stresstests im Speziellen sind eine Teilkomponente des
gruppenweiten Stresstest-Regelwerks. Der Schwerpunkt liegt
auf der Auswertung makrodkonomischer Szenarien zur Beurtei-
lung der Auswirkungen von potenziellen operationellen Risiken
auf den Reingewinn und das regulatorische Kapital in mehreren
operationellen Risikokategorien. Die makrodkonomischen Szena-
rien werden bereitgestellt im Rahmen regulatorischer Prozesse,
etwa im Zusammenhang mit CCAR und Verlustpotenzialanalysen,
oder im Rahmen interner Prozesse, etwa im Zusammenhang mit
der Finanzplanung und der Festsetzung der Risikobereitschaft.
Die Kapitalmodellierung basiert auf einem institutsspezifi-
schen Ansatz (Advanced Measurement Approach, AMA), bei
dem sowohl historische Daten als auch eine Szenario-Analyse
verwendet werden, um die Kapitalanforderungen fir die Gruppe
einzuschéatzen, wie nachstehend néher beschrieben. ERCF-Re-
verse-Stresstests schliesslich sind ein zusétzliches, ergénzen-
des Instrument, das eine stérker zukunftsgerichtete Komponente
in den RCSA-Prozess einfuhrt. Es geht davon aus, dass ein
Geschéftsbereich ein negatives Resultat erlitten hat, zum Bei-
spiel einen hohen Verlust aus operationellen Risiken. Dabei sol-
len mogliche Ereignisse gepriift werden, die zu diesem Resultat
gefuhrt haben konnten. Als solches ermdéglicht es die Bertick-
sichtigung von Risiken, die Uber die regularen Geschaftserwar-
tungen hinausgehen, und die Hinterfragung géngiger Annahmen
bezlglich des Risikoprofils, des Entstehens neuer Risiken oder
der Interaktionen zwischen bestehenden Risiken sowie der Per-
formance der erwarteten Kontroll- und Absicherungsstrategien.

Bemessung des regulatorischen Kapitals fiir operationelle
Risiken

Wir nutzen seit 2008 ein internes Modell, um die Eigenmittelan-
forderungen fur operationelle Risiken unter dem AMA-Ansatz zu
berechnen. Dieses Modell wurde 2014 durch ein von der FINMA
genehmigtes verbessertes internes AMA-Modell ersetzt.

Das Modell basiert auf einem Verlustverteilungsansatz auf der
Basis historischer Daten zu internen und relevanten externen
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Verlusten von Vergleichsunternehmen, um Frequenz- und
Schwereverteilungen fir eine Reihe von Verlustszenarien im
Zusammenhang mit potenziellen operationellen Risiken, wie nicht
autorisiertem Handel oder erheblichen Betriebsstérungen, zu
generieren. Die Parameter dieser Szenarien werden durch Fach-
leute und die Geschaftsfiihrung tUberprift und gegebenenfalls
angepasst, sodass sie das Geschaftsumfeld und die internen
Kontrollfaktoren wie die Ergebnisse der Selbstbeurteilung zu
Risiko und Kontrollen und Risiko- und Kontrollindikatoren bertick-
sichtigen, um eine zukunftsgerichtete Beurteilung der jeweiligen
Szenarien vornehmen zu kénnen. Soweit angemessen, werden
Verlustdeckungen durch Versicherungen bei den Eigenmittelan-
forderungen fur operationelle Risiken einberechnet, indem die
Hohe der Versicherungsdeckung pro Verlustszenario ermittelt und
mittels eines Abschlags (Haircut) beriicksichtigt wird. Das interne
Modell nutzt die angepassten Parameter zur Ermittlung der all-
gemeinen Verlustverteilung fur die Gruppe Uber den Zeitraum

von einem Jahr. Die AMA-Eigenmittelanforderungen entspre-
chen dem 99,9%-Perzentil der allgemeinen Verlustverteilung. Wir
verwenden einen risikosensitiven Ansatz fir die Zuweisung der
AMA-Eigenmittelanforderungen an die Geschéaftsbereiche, der
auf die Zukunft ausgelegt ist und angemessene Verhaltensweisen
in Bezug auf das Risikomanagement fordern soll.

Im Jahr 2018 aktualisierten wir die Behandlung historischer Ver-
luste innerhalb des Modells im Zusammenhang mit veréusserten
Geschaftsbereichen, insbesondere von Verlusten im Zusammen-
hang mit dem Private-Banking-Geschaft in den USA, das wir
verdussert haben. Ausserdem erhdhten wir die Deckung unserer
Versicherung fiir das operationelle Risiko. Diese Anderungen
flhrten zu einer Minderung unserer Anforderungen in Bezug auf
das operationelle Risikokapital.

Verhaltensrisiko

Die Gruppe sieht das Verhaltensrisiko als das Risiko an, dass
unangemessenes Verhalten oder unangemessene Beurteilungen
durch unsere Mitarbeitenden méglicherweise zu negativen finan-
ziellen, nicht finanziellen und/oder Reputationsschaden fir unsere
Kunden, unsere Mitarbeitenden oder die Gruppe filhren oder die
Integritat der Finanzmarkte schadigen. Ein Verhaltensrisiko kann
aus einer Vielzahl von Aktivitdten und Verhaltensweisen entste-
hen. Eine gruppenweite Definition des Verhaltensrisikos unter-
stutzt die Bemihungen unserer Mitarbeitenden, ein gemeinsames
Verstandnis unseres Verhaltensrisikos zu entwickeln und dieses
konsequent zu steuern, zu minimieren und zu mindern. Es starkt
darlber hinaus Standards fiir verantwortungsbewusstes und ethi-
sches Verhalten bei unseren Mitarbeitenden. Bei der Steuerung
des Verhaltensrisikos sind die von den einzelnen Geschéftsberei-
chen generierten Risiken und die Qualitét der damit verbundenen
risikomindernden Kontrollen zu beriicksichtigen. Das Verhal-
tensrisiko wird auch durch eine Uberpriifung und konstruktive
Auswertung der in der Vergangenheit innerhalb der Gruppe und
in anderen Unternehmen im Finanzsektor eingetretenen Ereig-
nisse beurteilt. Compliance Uberwacht das Verhaltensrisiko fir die
Gruppe.



Die anhaltende Fokussierung auf und Investition in eine starke
Risikokultur ist von entscheidender Bedeutung fir das Manage-
ment des Verhaltensrisikos. Der Code of Conduct der Gruppe
enthalt klare Aussagen zu unseren Erwartungen an das Verhalten
sowie unseren ethischen Grundwerten und wird von unseren Ver-
haltens- und Ethikstandards ergénzt.

-> Siehe «Risikokultur» in Risikoorganisation und Aufsicht und «Corporate-Gover-
nance-Regelwerk» in IV — Corporate Governance — Uberblick fiir weitere Infor-
mationen zu unserem Code of Conduct.

Technologierisiko

Das Technologierisiko verdient insbesondere angesichts des kom-
plexen technologischen Umfelds, in dem sich unser Geschéafts-
modell bewegt, besondere Aufmerksamkeit. Der Schutz von Ver-
traulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit von [T-Sachwerten ist fur
unsere Tatigkeit unverzichtbar.

Das Technologierisiko ist das Risiko, dass technisch bedingtes
Versagen, wie Ausfalle von Diensten oder Vorfélle im Zusammen-
hang mit der Informationssicherheit, unsere Geschaftstatigkeit
stéren. Das Technologierisiko ist nicht nur inharenter Teil unserer
IT-Sachwerte beziehungsweise -Infrastruktur, sondern betrifft
auch die Mitarbeitenden und Prozesse, die mit dieser Infrastruk-
tur interagieren, unter anderem aufgrund der Abhangigkeit von
externen Lieferanten und der weltweiten Telekommunikationsinf-
rastruktur. Es ist uns ein Anliegen, dass die Daten, die zur Unter-
stlitzung zentraler Geschaftsprozesse und zur Berichterstattung
dienen, sicher, vollstandig, korrekt, verflgbar und aktuell sind
und angemessene Qualitéts- und Integritatsstandards erfillen.
Unsere kritischen IT-Systeme missen identifiziert, sicher, wider-
standsfahig und verfugbar sein und unsere laufenden operativen
Tatigkeiten, Entscheidungsprozesse, Kommunikationsprozesse
und die Berichterstattung unterstitzen. Dariiber hinaus missen
unsere Systeme Uber die erforderliche Féhigkeit, Kapazitat, Ska-
lierbarkeit und Anpassungsfahigkeit verfigen, um unseren derzei-
tigen und kinftigen Geschéftszielen, den Bedurfnissen unserer
Kunden sowie aufsichtsrechtlichen und gesetzlichen Anforde-
rungen gerecht zu werden. Die Nichteinhaltung dieser Standards
und Anforderungen kann zu negativen Ereignissen fihren, die fur
uns Reputationsschaden, Geldbussen, Rechtsstreitigkeiten, auf-
sichtsrechtliche Sanktionen, finanzielle Verluste oder Verluste von
Marktanteilen bedeuten kénnen.

Technologierisiken werden durch unser Technologie-Risikoma-
nagementprogramm, unseren Business-Continuity-Manage-
ment-Plan und unsere betrieblichen Notfall- und Stabilisie-
rungsplane berlcksichtigt. Technologierisiken sind Teil unseres
allgemeinen Enterprise Risk and Control Assessment auf Basis
eines zukunftsorientierten Ansatzes mit Fokus auf den wesent-
lichsten Risiken in Bezug auf die potenziellen Auswirkungen und
die Eintrittswahrscheinlichkeit.

Cyberrisiko
Das Cyberrisiko ist Teil des Technologierisikos und betrifft Falle,
in denen wir infolge von Cyberangriffen, Sicherheitslicken,

unbefugtem Zugriff, Verlust oder Vernichtung von Daten, Nicht-
verflgbarkeit von Diensten, Computerviren oder sonstigen die
Sicherheit potenziell beeintrachtigenden Ereignissen gefahrdet
werden. Jedes dieser Ereignisse konnte fir uns Rechtsstreitigkei-
ten oder finanzielle Verluste, eine Unterbrechung des Geschafts-
betriebs, eine Haftung gegentber unseren Kunden, Eingriffe von
Regulierungsbehdrden oder einen Reputationsschaden bedeuten.
Wir kénnten auch gezwungen sein, bedeutende zusétzliche Res-
sourcen zur Modifikation unserer Schutzmassnahmen oder zur
Untersuchung und Beseitigung von Schwachstellen oder sonsti-
gen Risiken einzusetzen.

Wir sind uns bewusst, dass Cyberrisiken externe Risiken darstel-
len, die einem rasanten Wandel unterliegen. Die Finanzbranche
sieht sich nach wie vor mit Cyberbedrohungen durch verschie-
dene Akteure konfrontiert, die aus monetaren, politischen oder
sonstigen Motiven handeln. Wir setzen auf eine aktive Uberwa-
chung externer Vorfalle und Bedrohungen, beurteilen mogliche
Schwachstellen, die auf diese Weise offenkundig werden, und
reagieren entsprechend. Zudem sind wir aktiver Teilnehmer an
Branchenforen sowie an Initiativen zum Informationsaustausch
und engagieren uns in Anhorungen durch Aufsichtsbehérden zu
diesem Thema.

Wir verfligen Uber eine unternehmensweite Strategie fir Cyber-
sicherheit, die unseren BemUhungen um optimale, durchgehende
Sicherheit strategische Orientierung bietet, und tUber Risikokom-
petenz, die ein sicheres und innovatives, auf die Risikobereitschaft
der Gruppe abgestimmtes Geschéaftsumfeld ermdéglicht. Unser
Team fur Technologiesicherheit nutzt ein breites Spektrum fuih-
render Technologielésungen und branchenweiter Best Practices,
durch die wir in der Lage sind, eine sichere Umgebung aufrecht-
zuerhalten, Bedrohungen unverzglich zu erkennen und entspre-
chend zu reagieren.

Wir Uberprifen regelmassig die Wirksamkeit unserer wichtigs-
ten Kontrollmechanismen und fihren laufend Schulungen und
Sensibilisierungsmassnahmen fiir unsere Mitarbeitenden durch,
einschliesslich Fihrungskréften in Schitisselpositionen, um eine
ausgepragte Cyberrisiko-Kultur zu verankern. Im Rahmen des
ERCF werden die Geschéftsleitung sowie die Risikomanage-
mentausschisse der Divisionen und der Rechtseinheiten tber
neue Entwicklungen im Hinblick auf das allgemeine Technologie-
risiko in Kenntnis gesetzt.

Das Senior Management, einschliesslich Verwaltungsrat und
dessen Risk Committee, befasst sich aktiv mit dem Thema und
wird regelmassig tber den Umfang der Bedrohungen und die zur
Minderung der Risiken von Cyberangriffen ergriffenen Mass-
nahmen informiert. Entsprechende Geschéftskontinuitats- und
Reaktionsplane werden regelmassig auf allen Ebenen bis hin zur
Geschaftsleitung geprobt. Erhebliche Vorfalle werden gemeinsam
mit den daraus gewonnenen Erkenntnissen und Planen zur Risi-
kominderung an das Risk Committee eskaliert.
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Rechtliches Risiko

Das rechtliche Risiko ist das Risiko von Verlusten oder einer Aufer-
legung von Schadenersatzzahlungen, Geldbussen, Strafzahlungen
oder sonstigen Verpflichtungen sowie von allen anderen wesentli-
chen negativen Auswirkungen bestimmter Umsténde wie die Nicht-
einhaltung rechtlicher Verpflichtungen, ob vertraglich, gesetzlich
oder in anderer Form, Verdnderungen in den Durchsetzungsprak-
tiken, das Vorbringen rechtlicher Anfechtungen und Klagen gegen
die Gruppe, unser Unvermégen zur Durchsetzung unserer gesetz-
lich verankerten Rechte oder das Nichtergreifen von Massnahmen
zum Schutz unserer Rechte.

Reputationsrisiko

Das Reputationsrisiko ist das Risiko, dass eine negative Wahr-
nehmung durch unsere Anspruchsgruppen, einschliesslich Kun-
den, Gegenparteien, Mitarbeitende, Aktionare, Regulatoren und
die breite Offentlichkeit, sich nachteilig auf die Kundengewinnung
auswirkt, unsere Geschaftsbeziehungen zu Kunden und Gegen-
parteien schadigt, die Moral der Mitarbeitenden beeintrachtigt
und unseren Zugang zu Finanzierungsquellen einschrénkt.

Die Quellen fir das Reputationsrisiko sind vielfaltig und beinhalten
unter anderem Art oder Zweck einer geplanten Transaktion oder
Dienstleistung, die Art oder Tatigkeit eines potenziellen Kunden,
das regulatorische oder politische Klima, in dem eine Transaktion
ausgefihrt wiirde, ein moglicherweise kontroverses Umfeld, soziale
Auswirkungen einer Transaktion oder eine sehr hohe 6ffentliche
Aufmerksamkeit in Bezug auf die Transaktion. Das Risiko kann
auch aus Reputationsschaden infolge eines operationellen Risiko-
ereignisses wie Cyberkriminalitat oder der Nichteinhaltung von Ver-
haltens- und Ethikstandards durch Mitarbeitende hervorgehen.

Das Reputationsrisiko ist Bestandteil des gruppenweiten Regel-
werks zur Risikobereitschaft, um zu gewahrleisten, dass die Risi-
kouibernahme im Einklang mit der gebilligten Risikobereitschaft
steht. Wir legen grossen Wert auf unseren guten Ruf und setzen
alles daran, ihn durch einen umsichtigen Umgang mit Risiken und
durch eine verantwortungsvolle Geschéaftstatigkeit zu schiitzen.
Dies wird durch die Verwendung dedizierter Prozesse, Ressour-
cen und Weisungen erreicht, in deren Mittelpunkt die Erken-
nung, Bewertung, Steuerung und Berichterstattung potenzieller
Reputationsrisiken stehen. Darlber hinaus wenden wir héchste
Standards in Bezug auf persénliche Verantwortung und ethisches
Verhalten an, wie sie im Code of Conduct der Gruppe dargelegt
und im gruppenweiten Ansatz zu Verhalten und Ethik enthalten
sind. Ein potenzielles Reputationsrisiko im Zusammenhang mit
vorgeschlagenen Geschéftstransaktionen oder Kundenaktivitaten
wird im Rahmen des Prozesses der Reputationsrisikotberpriifung
bewertet. Die globale Weisung der Bank zum Reputationsrisiko
fordert von Mitarbeitenden, die potenzielle Auswirkung auf ihre
Reputation konservativ zu beurteilen. Wenn gewisse Indikato-
ren auf ein potenzielles Reputationsrisiko hindeuten, muss der
betreffende Geschaftsvorschlag oder die Dienstleistung anhand
des entsprechenden Uberpriifungsprozesses bewertet wer-

den. Dies beinhaltet die Eingabe durch einen Antragsteller (alle
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Mitarbeitenden), die Genehmigung durch einen Unternehmensbe-
reichsleiter oder Beauftragten und die Weiterleitung an einen der
zustandigen Verantwortlichen fur das Reputationsrisiko, die alle
erfahrene und hochrangige, von der Geschaftsdivision unabhén-
gige Fuhrungskréafte sind und die Befugnis haben, unsere Betei-
ligung an einer Transaktion oder Dienstleistung zu erlauben, zu
verbieten oder mit Auflagen zu versehen.

Fiir die Uberwachung und aktive Diskussion der Reputationsrisi-
ken und Nachhaltigkeitsthemen ist auf globaler Basis das RRSC
zustandig. Auf Ebene der Divisionen oder der Rechtseinheiten
nehmen die Reputational Risk Committees diese Aufgaben wahr.
Auf der Ebene des Verwaltungsrats unterstitzen das Risk Com-
mittee und das Audit Committee den Verwaltungsrat gemeinsam
bei der Erflllung seiner Aufsichtspflichten in Verbindung mit dem
Reputationsrisiko, indem sie das Regelwerk fir die Risikobereit-
schaft der Gruppe sowie die Angemessenheit des Managements
von Reputationsrisiken Uberpriifen und beurteilen.

Um unsere Anspruchsgruppen darlber zu informieren, wie wir
gewisse mit dem Bankgeschaft verbundene dkologische und
gesellschaftliche Risiken handhaben, veréffentlichen wir unseren
Bericht «Unternehmerische Verantwortung». Darin beschreiben
wir, was wir unternehmen, um unsere Tatigkeit in umweltbewuss-
ter und sozialvertréglicher Weise auszutiben und einen Beitrag an
die Gesellschaft im weiteren Sinn zu leisten.

-> Unser Bericht Unternehmerische Verantwortung findet sich unter credit-suisse.
com/responsibility.

Treuhandrisiko

Das Treuhandrisiko ist das Risiko eines finanziellen Verlusts,

der entsteht, wenn die Gruppe oder ihre Mitarbeitenden in einer
treuhdnderischen Funktion — als Bevollméchtigte, Vermégens-
verwalter oder vom Gesetz beauftragt — im Zusammenhang mit
der Beratung und der Verwaltung der Kundenvermégen nicht im
besten Interesse des Kunden handeln. Produktbezogene Markt-,
Kredit-, Liquiditats-, Gegenpartei- und operationelle Risiken wer-
den dabei mit einbezogen.

Die Beurteilung der Anlageperformance und die Uberpriifung

der kiinftigen Anlagerisiken in unseren Vermdgensverwaltungs-

portfolios und Anlagefonds ist ein zentraler Bestandteil unseres

Aufsichtsprogramms. Das Augenmerk richtet sich auf folgende

Bereiche:

= Messen der Anlageperformance von Vermdgensverwaltungs-
portfolios und Anlagefonds und Vergleich der Renditen mit den
Benchmarks, um sowohl die Quellen als auch die Treiber der
Renditen zu verstehen.

= Portfoliolibergreifende Bewertung der Risikomessungen wie
Exposure, Sensitivitat, Stressszenarien, erwartete Volatilitat
und Liquiditat, um sicherzustellen, dass wir die Vermégens-
werte im Einklang mit den Erwartungen des Kunden und sei-
ner Risikotoleranz verwalten.

= Umsichtiges Betreuen der Kunden, was die Offenlegung von
Informationen, Ablaufe fir Zeichnungen und Ricknahmen,



Handelsausfihrung einschliesst und ein Hochstmass an ethi-
schem Verhalten verlangt.

= Sicherstellen, dass die Anlagestrategie des Portfoliomanagers
im Zusammenhang mit Vermdgensverwaltungsmandaten mit
den Erwartungen des Kunden und mit dem Prospekt und den
Richtlinien Ubereinstimmt.

= Uberwachung von Kunden-Anlagerichtlinien oder Anlage-
fondslimiten. In bestimmten Fallen werden auch interne Limi-
ten oder Richtlinien errichtet und Uberwacht.

Eine gute Governance ist unerlésslich fir alle Tatigkeiten im
Zusammenhang mit Vermdégensverwaltungsmandaten ein-
schliesslich der Handelsausfihrung und des Anlageprozesses.
Unser Programm Uberwacht alle Tatigkeiten in Verbindung mit
dem Portfoliomanagement taglich, monatlich oder quartalsweise
und legt der Geschaftsleitung unabhéngige Analysen vor. Es wer-
den formale Review-Sitzungen abgehalten, damit die Anlageper-
formance und die Risiken mit den Erwartungen tbereinstimmen
und angemessen Uberwacht werden.

Strategisches Risiko

Das strategische Risiko ist das Risiko eines finanziellen Ver-

lusts oder eines Reputationsschadens aufgrund unangemesse-

ner strategischer Entscheidungen, unwirksamer Umsetzung von

Geschaftsstrategien oder der Unféhigkeit, Geschaftsstrategien

geméss den Veranderungen im Geschéftsumfeld anzupassen.

Strategische Risiken kdnnen eine Vielzahl von Ursachen haben.

Hierzu z&hlen unter anderem:

= ein unzureichendes oder nicht korrektes Verstandnis
bezlglich unserer vorhandenen Féhigkeiten und unserer
Wettbewerbsposition,

= eine unzureichende oder nicht korrekte Analyse des aktuellen
oder zukiinftigen Geschaftsumfelds in unseren Méarkten ein-
schliesslich des makrookonomischen Umfelds, der Verhaltens-
weisen und Handlungen von Kunden und Mitbewerbern, regu-
latorischer Entwicklungen und technischer Einflisse,

® unangemessene strategische Entscheidungen, etwa zu den
geplanten Aktivitaten, zu den Markten und den Kundenseg-
menten, in welchen wir tatig sein wollen, zur Art unserer Orga-
nisation und Struktur oder zu unserer Positionierung gegen-
Uber unseren Mitbewerbern,

= ineffiziente Umsetzung und Ausfiihrung von gewahlten
Geschaftsstrategien und den mit ihnen verbundenen organisa-
torischen Anderungen,

= das Unvermdgen, wesentliche Anderungen in unserem
Geschaftsumfeld richtig zu erkennen und zu analysieren und
die Strategie entsprechend anzupassen und

= das Unvermdgen, den Fortschritt gegentiber den strategi-
schen Zielen richtig zu Gberwachen.

Es wird eine grosse Vielfalt an Finanz-, Risiko-, Kunden- und
Marktanalysen eingesetzt, um die Wirksamkeit unserer Strate-
gien und die Leistung unserer Geschéftsbereiche gegentber den
strategischen Zielen zu Uberwachen. Hierzu gehdéren auch eine

Analyse der aktuellen und erwarteten Geschaftsbedingungen, die
Analyse der aktuellen und angestrebten Marktpositionierung und
eine detaillierte Szenarioplanung.

Die strategischen Plane werden jahrlich von jeder Division entwi-
ckelt und in einen Gruppenplan eingearbeitet, der von dem CRO,
dem CFO und dem CEO der Gruppe im Vorfeld der Prasentation
vor der gesamten Geschaftsleitung geprift wird. Im Anschluss
an die Genehmigung durch die Geschéftsleitung wird der Grup-
penplan dem Verwaltungsrat zur Priifung und Genehmigung
vorgelegt. Ausserdem findet jahrlich eine Sitzung zur Strategie-
durchsicht statt, bei welcher der Verwaltungsrat die Leistung der
Gruppe im Vergleich mit den strategischen Zielen beurteilt und
die Ausrichtung der Gesamtstrategie fiir die Gruppe festlegt. Von
Zeit zu Zeit Uberprifen der Verwaltungsrat und die Geschéftslei-
tung die Strategie der Gruppe eingehender und umfassender.

-> Siehe «Strategie» in | - Informationen zum Unternehmen fiir weitere
Informationen.

Um den jahrlichen Zyklus zu vervollstdndigen, prasentiert jede
Division eine detailliertere individuelle Analyse, damit die wesent-
lichen Dimensionen der jeweiligen Strategie an verschiede-

nen Punkten im Verlauf des Jahres tberprift werden. Ausser-
dem bewerten der CEO, die Geschaftsleitung und die einzelnen
Geschéftsbereichsleiter regelmassig die Leistungen der einzelnen
Geschéftsbereiche anhand der strategischen Zielvorgaben. Zu
diesem Zweck wird im Jahresverlauf eine Reihe strategischer Sit-
zungen zur Besprechung des Geschéftsgangs abgehalten. Diese
Besprechungen beinhalten die Beurteilung von Geschaftsstra-
tegien, des gesamten Geschaftsumfelds einschliesslich unserer
Wettbewerbsfahigkeit, des Finanzergebnisses und der wesentli-
chen Geschéftsrisiken.

Klimabezogene Risiken

Nach der Verdffentlichung der Empfehlungen der Task Force

on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) des FSB im
Juni 2017 zeichnet sich das Klimarisiko als wichtiger Schwer-
punktbereich fur die Wirtschaft ab. Im Abschlussbericht der
TCFD wird ein tbergeordneter Rahmen zur Beriicksichtigung
klimabezogener Risiken und Chancen in der Unternehmensstrate-
gie festgelegt, der unabhéngig von der Branche weltweit fir alle
bérsennotierten Gesellschaften gilt.

Als Reaktion auf die Empfehlungen der TCFD haben wir ein Kli-
mawandel-Programm mit dem Ziel eingefuhrt, die Empfehlungen
in Bezug auf externe Offenlegung von Klimarisiken und -chancen
umzusetzen. Das Programmteam arbeitet an der Formalisierung
der klimabezogenen Governance und Definitionen in unseren
wichtigsten Weisungen und an der Festlegung von Grundsat-
zen fir die Klimarisiko-Strategie und das Klimarisiko-Manage-
ment. Die TCFD legte ihre Empfehlungen in den vier Kategorien
Governance, Strategie, Risikomanagement sowie Kennzahlen und
Ziele vor. Wir arbeiten derzeit an der Beurteilung und Umsetzung
bestimmter Massnahmen, um diesen Empfehlungen nachzukom-
men, die im Folgenden zusammengefasst sind.
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Governance

Wir haben das Reglement des Risk Committee aktualisiert,
sodass dieses die spezifische Verantwortung fir das Klimarisi-
ko-Management enthalt. Der Zyklus Market & Credit Risk des
CARMC hat nun den Auftrag, sicherzustellen, dass Kapazitaten
fir das Management der jeweiligen langfristigen Risikotrends ein-
schliesslich des Klimawandels bereitgestellt werden. Das RRSC
tragt die Verantwortung fir die gesamte Strategie und alle Wei-
sungen in Bezug auf den Klimawandel. Ferner haben wir wichtige
Weisungen aktualisiert, darunter die Weisung tber die Reputa-
tionsrisiken und die Weisung tiber Nachhaltigkeitsmanagement,
damit diese wesentliche Aspekte des Klimarisiko-Managements
enthalten.

Strategie

Wir haben zahlreiche Schlisselrisiken und Chancen identifiziert,
welche entweder von den physischen oder den Ubergangseffek-
ten des Klimawandels herriihren. Physische Risiken kdnnen aus
klima- und wetterbedingten Ereignissen (zum Beispiel Hitze-
wellen, Durren, Uberschwemmungen, Stlrmen und ein Anstieg
des Meeresspiegels) entstehen und kénnen maéglicherweise zu
wesentlichen finanziellen Verlusten, einer Abnahme der Vermo-
genswerte und der Bonitt von Schuldnern fihren. Ubergangsri-
siken kdnnen sich aus dem Anpassungsprozess auf dem Weg zu
einer kohlenstoffarmen Wirtschaft anhand von Veranderungen in
der Klimapolitik, technologischen Entwicklungen und disruptiven
Geschaftsmodellen ergeben und zu einem Umschwung der Anle-
ger- und Konsumentenstimmung fiihren. Physische und Uber-
gangsklimarisiken kénnen Auswirkungen auf uns als Organisation
haben entweder direkt Gber unsere physischen Vermégenswerte,
Uber Kosten und Geschaftsaktivitaten, oder indirekt Uber die
finanziellen Beziehungen zu unseren Kunden. Letztlich beabsich-
tigen wir, bestehende Risikomanagementprozesse und -Kapa-
zitdten fur das Management von Klimarisiken, unter Umstanden
einschliesslich Finanzplanung und Strategiefestlegung, zu nutzen,
indem wir die zugrunde liegenden Klimarisiken unseren bestehen-
den Risikoarten zuordnen.

Entsprechend den TCFD-Empfehlungen haben wir im Rahmen
unseres Plans zur Beurteilung der Belastbarkeit unserer Strate-
gie fur den Klimawandel ein Szenario fur eine Erderwarmung um
2 °C beziehungsweise 4 °C entwickelt. Wir fiihren eine Reihe von
Pilotstudien durch, um die Auswirkungen dieser Szenarien auf
unsere Geschaftstatigkeit zu untersuchen.

Wir sind an einer Reihe von Aktivititen beteiligt, die den Uber-
gang zu einer kohlenstoffarmeren und klimaresistenteren Wirt-
schaft férdern kénnen. Unsere Green-Finance-Losungen wurden
entwickelt, um positiven Einfluss auf die Umwelt zu nehmen und
gleichzeitig einen finanziellen Mehrwert fir unsere Kunden zu
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schaffen, indem die Kompetenz verschiedener Fachabteilungen in
allen unseren Divisionen zum Tragen kommt.

Im Jahr 2018 unterstutzte die Credit Suisse Kunden welt-

weit bei der Platzierung von Green Bonds im Wert von mehr

als USD 6 Mia. Seit 2013 haben wir die Emission von Green
Bonds im Wert von USD 15 Mia. durch unsere Kunden begleitet.
Zudem sind wir am Kreditmarkt fir Nachhaltigkeitsthemen aktiv
und beteiligten uns 2018 an nachhaltigkeitsbezogenen Kredi-
ten im Gesamtwert von mehr als USD 14 Mia. von verschiede-
nen européischen Kreditnehmern. Die Credit Suisse unterstitzt
aktiv Unternehmen aus dem Segment umweltfreundliche und
erneuerbare Energien und hatte sich von 2010 bis Ende 2018
bei tiber 110 Transaktionen im Wert von mehr als USD 94 Mia.
in diesem Bereich engagiert. Wir bieten eine Reihe von Fonds
mit dem Schwerpunkt Nachhaltigkeit, Anlagen in Green Bonds
und nachhaltige Immobilien sowie Produkte und Dienstleistungen
im Bereich der Naturschutzfinanzierung wie den CS Real Estate
Green Property Fund und den CS Green Bond Fund an. Zudem
beteiligen wir uns tber unser Departement Impact Advisory and
Finance an nachhaltigen Anlagen.

Risikomanagement

In der Vergangenheit haben wir klimawandelbedingte Auswir-
kungen hauptsachlich im Zusammenhang mit dem Management
unseres Reputations- und operationellen Risikos bertcksichtigt.
Das Risikomanagement bezliglich des Klimawandel-Risikos aus
unseren Finanzbeziehungen stellt aufgrund der langfristigen Natur
der Klimaauswirkungen gegentiiber der relativ kurzfristigen Natur
von Banking-Portfolios eine Herausforderung dar. Der Klimari-
siko-Identifikationsprozess stiitzt sich auf unseren bestehenden
Risikoidentifikations- und Beurteilungsprozess, nutzt aber auch
ein neu eingerichtetes Bestandsverzeichnis fir Klimarisiken- und
-chancen. Das Klimarisiko ist nun in unsere bankweite Risikoklas-
sifizierung eingebettet, und wir gehen davon aus, dass wir das
Klima-Bestandsverzeichnis in Ubereinstimmung mit der Entwick-
lung der branchenweiten Best Practices und dem Konsens zu
Klimarisiken und -chancen weiterentwickeln werden.

Kennzahlen und Ziele

Wir bewerten unsere bilanzwirksamen und kreditrisikogewichteten
Aktiven in den folgenden Branchensektoren fir fossile Brenn-
stoffe: Ol und Gas, Stromerzeugung und Kohlebergbau. Zudem
entwickeln wir eine Reihe von internen Kennzahlen zur Beurtei-
lung unserer mit Klimarisiken verbundenen finanziellen Risiken.
Die durch unsere eigene Geschéftstatigkeit verursachten Treib-
hausgasemissionen steuern und veréffentlichen wir auf Grundlage
eines nach ISO 14001 zertifizierten Umweltmanagementsystems.

-> Unser Bericht Unternehmerische Verantwortung findet sich unter
credit-suisse.com/responsibility.



Risikoruckblick und E rge bnisse Risikokapital der Gruppe per 31. Dezember 2017 war ein Riick-
. gang von CHF 2,5 Mia. oder 7,6%.
Okonomisches Risikokapital = Riickblick

Der gesamte Nettoeffekt sémtlicher im ersten und vierten Quar-

Methodik und Modellentwicklungen tal 2018 umgesetzten Methodendnderungen und -aktualisie-

Wir Uberprifen und aktualisieren unsere Methodik fir das dko- rungen auf das ékonomische Risikokapital der Gruppe per Ende

nomische Risikokapital regelméassig, um sicherzustellen, dass 31. Dezember 2017 war ein Rickgang von CHF 4,0 Mia. bezie-

unser Modell angesichts sich weiterentwickelnder Markte und hungsweise 12,0% auf CHF 29,1 Mia. Werte aus Vorperioden

Geschaftsstrategien relevant bleibt. Bei wesentlichen methodi- wurden angepasst.

schen Anderungen und Aktualisierungen von Datensatzen und

Modellparametern werden die Vorjahreszahlen angepasst, um Entwicklung des verfligbaren 6konomischen Kapitals

aussagekraftige Trends aufzuzeigen. Per 31. Dezember 2018 belief sich unser verfugbares dkonomi-

- Siehe «Okonomisches Risikokapital» in Risiken und Risikomanagement ftir sches Kapital fir die Gruppe auf CHF 49,2 Mia. und lag damit
weitere Informationen zu den 2018 vorgenommenen Veranderungen an der CHF 1,1 Mia. unter dem Wert per 31. Dezember 2017. Unser

Methodik fur das okonomische Risikokapital. hartes Kernkapital (CET1) auf «Look-through»-Basis (BIZ)

Der Nettoeffekt der im ersten Quartal 2018 umgesetzten Metho-  erhdhte sich um CHF 1,0 Mia. Dies war im hauptsachlich auf

denénderungen und -aktualisierungen, darunter die tberarbei- einen den Aktiondren zurechenbaren Reingewinn zurlickzufih-
tete Methodik fiir das dkonomische Risikokapital, die seit dem ren, der teilweise durch den Baranteil einer Dividendenabgren-
1. Januar 2018 angewendet wird, auf das dkonomische Risikoka-  zung sowie einen negativen Fremdwahrungseffekt ausgegli-

pital der Gruppe per 31. Dezember 2017 war ein Rickgang von chen wurde. Die 6konomischen Anpassungen reduzierten sich
CHF 1,5 Mia. beziehungsweise 4,4%. um CHF 2,1 Mia., was hauptsachlich auf die Rickzahlung von

CHF 5,9 Mia. fur Instrumente des Kernkapitals mit hohem Aus-
Der Nettoeffekt der im vierten Quartal 2018 umgesetzten Metho-  16sungssatz zurtickzufiihren ist und durch Neuemissionen teil-
dendnderungen und -aktualisierungen auf das 6konomische weise ausgeglichen wurde.

Okonomisches Risikokapital und Deckungsgrad

Verénderung
Ende 2018 2017 in %
Verfligbares 6konomisches Kapital (in Mio. CHF, wo nicht anders vermerkt)
BIZ-«Look-through»-Kernkapital (CET1) — Basel Ill 35'824 34'824 3
Wirtschaftich bedingte Anpassungen® 13366 15460  (14)
Verfligbares 6konomisches Kapital 49’179 50’284 ©Q
Positionsrisiko
Kreditrisiko 2'165 2'735 1)
Nicht gehandeltes Risiko aus Kreditrisikopramien 3463 2631 32
Verbriefte Produkte 1706 945 81
Gehandeltes Risko 674 1121 40
Emerging-Markets-Landerereignisrisiko 697 - 40 55
Aktienanlagen M“7 %8 16
Diversifikationseffekt? (1198 @D 33
Positionsrisiko (Konfidenzniveau 99% fiir Risikomanagementzwecke) 8’817 7’343 20
Okonomisches Risikokapital
Positionsrisiko (Konfidenzniveau 99.97% fir Kapitalmanagementzwecke) 19471 18481 5
Operationelles Risko @702 696 ®
Sonstige Risken® . 3948 3692 (19
Bkonomisches Risikokapital 29’421 29’109 1

Deckungsgrad des 6konomischen Risikokapitals (in %) * 167 173 -

-

Enthalt hauptsachlich Kapitalinstrumente mit hohem und tiefem Auslésungssatz, Anpassungen unrealisierter Gewinne auf eigenen Liegenschaften, die reduzierte Anrechnung von laten-

ten Steuern und Anpassungen fir die Behandlung von Aktiven und Verbindlichkeiten von Vorsorgeplanen. Wirtschaftlich bedingte Anpassungen werden im «look-through» harten Kern-

kapital (CET1) gemass BIZ vorgenommen, um den Vergleich zwischen dem ¢konomischen Risikokapital und dem verfiigbaren ékonomischen Kapital unter dem Basel-lll-Regelwerk zu

erméglichen.

2 Entspricht der Nettodifferenz zwischen der Summe der Positionsrisikokategorien und dem Positionsrisiko tiber das gesamte Portfolio.

3 Enthélt das Risiko auf eigenen Liegenschaften, das Kostenrisiko, das Vorsorgerisiko, das Fremdwéahrungsrisiko zwischen dem verfiigbaren 6konomischen Kapital und dem ¢konomischen
Risikokapital, das Zinsrisiko auf Treasury-Positionen, Diversifikationseffekte sowie die Auswirkung der aufgeschobenen aktienbasierten Vergiitung.

4 Verhéltnis des verfligbaren 6konomischen Kapitals zum 6konomischen Risikokapital.
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Okonomisches Risikokapital nach Divisionen

Ende der Periode Durchschnitt

Veranderung Veranderung
2018 2017 in % 2018 2017 in %

in Mio. CHF
Swiss Universal Bank 5’562 5'694 ©Q 5'634 5'603 1
International Wealth Management 3198 3288 ® 32086 3084 4
AsiaPacific 4499 3820 18 396 3886 3
Global Markets 7819 6764 16 7491 6729 il
Investment Banking & Capital Markets 3815 3148 21 ¢ 3384 2790 21
Strategic Resolution Unit 3006 4669 | @6) 3837 6053 (37
Corporate Center' 1592 1726 ® 1718 1655 4
Okonomisches Risikokapital 29’421 29’109 1 29’235 29’750 ©

1 Enthalt hauptséchlich operationelles Risiko und Kostenrisiko.

Entwicklung des 6konomischen Risikokapitals

Im Vergleich zum 31. Dezember 2017 stieg unser ékonomisches
Risikokapital um 1% auf CHF 29,4 Mia. per 31. Dezember 2018.
Bedingt war dies vor allem durch eine Erhéhung des Positionsri-
sikos um 5%, die zum Teil durch einen Rickgang der sonstigen
Risiken um 12% und einen Riickgang des operationellen Risikos
um 3% kompensiert wurde. Der Anstieg des Positionsrisikos war
vor allem durch folgenden Faktoren bedingt: ein héheres nicht
gehandeltes Risiko aus Kreditrisikoprdmien infolge der geringeren
Leistung aus Absicherungen in der Division Investment Banking &
Capital Markets sowie neue Kreditverpflichtungen in den USA in
der Division Global Markets, ein hoheres Risiko in Verbindung mit
verbrieften Produkten, das hauptsachlich die geringere Leistung
aus Absicherungen bei Global Markets widerspiegelt, und ein
héheres gehandeltes Risiko, das sich vor allem aus gestiegenen
Risiken héherer Ordnung bei Aktienderivaten in den USA in der
Division Global Markets ergibt. Teilweise kompensiert wurden
diese Zunahmen durch das geringere Kreditrisiko, das vor allem
auf reduzierte Handelsbuchrisiken in den USA bei Global Markets
zurlickzufihren ist, durch geringere Gegenparteirisiken in Europa
in der Strategic Resolution Unit und durch eine Aktualisierung
der LGD-Parameter, die vor allem die Divisionen Global Markets,
Investment Banking & Capital Markets sowie die Strategic Reso-
lution Unit betraf. Der Riickgang der sonstigen Risiken war in ers-
ter Linie auf ein gesunkenes Vorsorgerisiko im Zusammenhang
mit dem schweizerischen Vorsorgeplan in den Divisionen Interna-
tional Wealth Management und Swiss Universal Bank zurtickzu-
fuhren, das durch eine Verringerung der Aktienanlagen im Rah-
men der Portfolioumschichtung sowie eine Neukalibrierung der
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Immobilienparameter bedingt ist. Der Rickgang des operationel-
len Risikos resultierte hauptséchlich aus dem erhdhten Versiche-
rungsschutz durch unsere Versicherungspolice fur das operatio-
nelle Risiko.

Marktrisiko — Rickblick

Handelsbuch

Entwicklung der Risiken im Handelsbuch

Die Tabellen mit dem Titel «Risikomanagement-VaR (ein Tag,
98%)» und «Durchschnittlicher Risikomanagement-VaR nach Divi-
sionen (ein Tag, 98%)» zeigen unsere Marktrisiken im Handels-
buch, gemessen am Ein-Tages-Risikomanagement-VaR mit einem
Konfidenzniveau von 98% in Schweizer Franken und US-Dollar.
Wir messen den VaR des Handelsbuchs fir das interne Risiko-
management in US-Dollar, wobei die VaR-Werte zum Tageskurs
in Schweizer Franken umgerechnet wurden. Der VaR wird sowohl
getrennt nach einzelnen Risikoarten als auch fir das gesamte
Portfolio basierend auf einer historischen Simulation berechnet.
Die verschiedenen Risikoarten sind in fiinf Kategorien zusammen-
gefasst (Zinsen, Kreditrisikopramie, Fremdwahrungen, Rohstoffe
und Aktien).

Das VaR-Modell wird von uns regelméssig Uberpriift, um sicher-
zustellen, dass es in Anbetracht des jeweiligen Marktumfelds und
der Zusammensetzung unseres Handelsportfolios stets ange-
messen ist. Im Jahr 2018 gab es keine wesentlichen Anderungen
an unserer VaR-Methodik.



Durchschnittlicher Risikomanagement-VaR nach Divisionen (ein Tag, 98%)

Swiss  International Strategic Diversi-
Universal Wealth Asia Global  Resolution fikations- Credit
Bank Management Pacific Markets Unit effekt ! Suisse
in Mio. CHF
2018 0 2 15 22 3 (13) 29
2017 0 4 13 21 6 (18) 26
2016 3 2 16 26 13 @7 33
in Mio. USD
2018 0 2 15 23 4 (15) 29
2017 0 4 13 21 6 (18) 26
2016 3 2 17 27 14 (29) 34

Nicht enthalten sind Risiken im Zusammenhang mit Gegenparteirisiken und Risiken aus eigenen Schulden. Investment Banking & Capital Markets hat nur Bankenbuchpositionen.
1 Differenz zwischen der Summe der einzelnen VaR jeder Division und dem VaR der Gruppe.

Risikomanagement-VaR (ein Tag, 98%)

Kredit- Diversi-
risiko- Fremd- fikations-

im Jahr / Ende Zinsen pramie  wahrungen Rohstoffe Aktien effekt Total
in Mio. CHF

2018

Durchschnitt 17 20 4 1 11 (24) 29
Minmum 1 AT 3 T 8 . 22
Maximum % 23 14 o 24 -t 36
Ende der Periode 16 19 3 T 4 ©) 30
2017

Durchschnitt 16 19 6 2 10 @7) 26
Miimum 116 4 T 8 -t 21
Maximum 23 23 12 6 13 -t 31
Ende der Periode 1 19 5 T o @@ 28
2016

Durchschnitt 14 28 8 2 16 (35) 33
Minimum °o 20 4 1 o -t 24
Maximum 20 44 18 3 38 -t 65
Ende der Periode 15 o1 7 1 13 @ 29
in Mio. USD

2018

Durchschnitt 18 20 5 1 12 @7) 29
Miimum 1T 3 T °o -t 22
Maximum % 24 14 3 24 -t 36
Ende der Periode 16 19 3 T “ @ 30
2017

Durchschnitt 16 19 6 2 10 @7) 26
Miimum 1T 4 T 8 -t 22
Maximum 23 3 12 7 13 -t 33
Ende der Periode 1 19 5 T o en 29
2016

Durchschnitt 14 28 9 2 17 (36) 34
Minmum ° o1 3 T o -1 23
Maximum 0 44 18 3 8 . 65
Ende der Periode 15 o1 6 1 13 @ 28

Nicht enthalten sind Risiken im Zusammenhang mit Gegenparteirisiken und Risiken aus eigenen Schulden.
1 Da Maximum und Minimum der verschiedenen Risikokategorien an verschiedenen Tagen auftreten, ist die Berechnung eines Portfolio-Diversifikationseffektes nicht aussagekréftig.

Wir messen den VaR in US-Dollar, da der Grossteil unserer Han-  Der Risikomanagement-VaR fiir das Periodenende blieb

delsaktivitaten in US-Dollar abgewickelt wird. mit USD 30 Mio. per 31. Dezember 2018 im Vergleich zu
USD 29 Mio. per 31. Dezember 2017 weitgehend stabil. Der
durchschnittliche Risikomanagement-VaR von USD 29 Mio. im
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Jahr 2018 stellt einen Anstieg um USD 3 Mio. im Vergleich zu
2017 dar, was vor allem auf héhere Zinsrisiken und hohere Kredit-
positionen bei Global Markets zurlickzufiihren war.

Die Grafik «Taglicher Risikomanagement-VaR» zeigt die aggregier-
ten Marktrisiken im Handelsbuch auf konsolidierter Basis.

Téaglicher Risikomanagement-VaR

in Mio. CHF
50

40

20

1Q18 2018 3018 4Q18

— Ein-Tages-Risikomanagement-VaR (98%)
Ohne Gegenparteikreditrisiko- und eigene Kreditrisikopramie

Die Abbildung «Verteilung der Handelserfolge» vergleicht die Ver-
teilung des taglichen Handelserfolgs der Jahre 2018, 2017 und
2016. Die Streuung der Tageserfolge ist ein Mass fur die Volati-
litat unserer Handelsaktivitaten. Im Jahr 2018 verzeichneten wir
neun Tage mit Handelsverlusten, 2017 waren es zwei Tage, wobei
der Handelsverlust an keinem dieser Tage Uber CHF 25 Mio. lag.

Verteilung der Handelserfolge
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Handelserfolge schliessen Wertanpassungen im Zusammenhang mit Gegenparteikreditri-
siko- und eigener Kreditrisikopramie nicht ein.

In Bezug auf die Eigenmittelanforderungen und in Einklang mit
den BIZ-Vorschriften erhéht die FINMA den Kapitalmultiplika-
tor flr jeden Backtesting-Ausreisser des regulatorischen VaR
nach dem vierten Ausreisser in der vorangehenden rollenden
12-Monats-Periode, wodurch die notwendige Eigenmittelun-
terlegung der Gruppe flr das Marktrisiko steigt. Fir 2018 gab
es einen Backtesting-Ausreisser in unserem regulatorischen
VaR-Modell; 2017 hatte es keinen und 2016 zwei Backtes-
ting-Ausreisser gegeben, womit wir wahrend aller drei Perioden
im regulatorischen «griinen Bereich» blieben.

- Siehe «Risikogewichtete Aktiven» in Kapitalbewirtschaftung fuir weitere Infor-
mationen zur Verwendung unseres Modells fur den regulatorischen VaR in der
Berechnung der notwendigen Eigenmittel zur Unterlegung der Marktrisiken im
Handelsbuch.

Bankenbuch

Entwicklung der Zinsrisiken im Bankenbuch

Das Zinsrisiko der Bankenbuchpositionen wird durch Ermittlung
des Einflusses gemessen, den eine parallele Erhéhung um einen
Basispunkt in den Renditekurven auf den Barwert zinssensitiver
Bankenbuchpositionen hat. Im Verlauf von 2018 aktualisierten
wir in Erwartung neuer FINMA-Bestimmungen zur Messung des
Zinsrisikos fur Positionen im Bankenbuch, die am 1. Januar 2019
in Kraft traten, unsere diesbezlglichen internen Verfahren. Aus
regulatorischen Griinden nehmen wir von der Berechnung der
Risikoposition der Gruppe nun nicht verzinsliche Vermdgenswerte
und Verbindlichkeiten aus, die sich aus der Summe des Eigen-
kapitals der Aktionare abztiglich latenter Steuerguthaben, Good-
will sowie Liegenschaften und Einrichtungen zusammensetzen.
Wir haben auch die Messung der Kundenmargen bei unserem
Schweizer Private-Banking-Kreditportfolio aktualisiert. Die Stra-
tegie der Gruppe fir die Steuerung des Zinsrisikos im Banken-
buch wurde davon nicht betroffen. Die Vorjahreszahlen wurden
angepasst, um dieser Aktualisierung der Methoden Rechnung

zu tragen. Per 31. Dezember 2018 belief sich die Zinssensitivi-
tat einer parallelen Erhdhung der Zinskurven um einen Basis-
punkt auf einen negativen Wert von CHF 1,5 Mio., verglichen mit
einem positiven Wert von CHF 0,2 Mio. per 31. Dezember 2017.
Die Hauptursache fur die Veranderung war die Emission neuer
Schuldtitel des Kernkapitals mit hohem Auslésungssatz und die
damit verbundenen Zinsabsicherungen sowie der Alterungseffekt,
der sich aus dem Gesamtbestand an ausstehenden Kapitalinstru-
menten ergab.

Parallele Erhéhung der Renditekurven um einen Basispunkt — Positionen des Bankenbuchs

Ende CHF usb EUR GBP Sonstige Total
2018 (in Mio. CHF)
Einfluss auf den Barwert 0,0 1,6) 0,1 ©,1) 0,1 (1,5)
2017 (in Mio. CHF)
Einfluss auf den Barwert 0,4 ©,4) ©,1) 0,0 0,3 0,2
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Das Zinsrisiko im Bankenbuch wird auch durch anderweitige
Messungen ermittelt. Dazu zahlt die potenzielle Wertveranderung,
die sich aus einer bedeutenden Verdnderung der Renditekurven
ergeben kénnte. Die Tabelle «Zinsszenarioergebnisse — Banken-
buch» zeigt die Auswirkungen einer sofortigen Veranderung der
Renditekurven um 100 und 200 Basispunkte.

Per 31. Dezember 2018 fiihrte die positive beziehungsweise
negative Veranderung der Renditekurven um 200 Basispunkte fir
den Barwert der Positionen im Bankenbuch im ungiinstigsten Fall
zu einem Verlust von CHF 183 Mio., gegenliber einem Gewinn
von CHF 3 Mio. per 31. Dezember 2017. Die monatliche Analyse
der potenziellen Auswirkungen einer wesentlichen Verénderung

der Renditekurven zeigte, dass per Ende 2018 und 2017 der
unglnstigste Einfluss einer positiven beziehungsweise negativen
Verénderung der Renditekurven um 200 Basispunkte auf den
Barwert zinssensitiver Bankenbuchpositionen im Verhaltnis zu den
gesamten anrechenbaren aufsichtsrechtlichen Eigenmitteln deut-
lich unter der 20%-Schwelle lag. Dieser Schwellenwert wird von
den Aufsichtsbehdrden angewendet, um Banken zu identifizieren,
die exzessive Zinsanderungsrisiken in ihrem Bankenbuch aufwei-
sen. Zudem haben wir 2018 in Erwartung der neuen FINMA-Be-
stimmungen zur Messung des Zinsrisikos im Bankenbuch mit
unserer internen Uberwachung der Berechnung der Risikoposition
der Gruppe begonnen.

Zinsszenarioergebnisse — Bankenbuch

Ende CHF usb EUR GBP Sonstige Total
2018 (in Mio. CHF)

Erhéhung (+)/Senkung () der Zinssatze

S +200bp 47 (96) 61 ® 13 (183
S +100bp e (45 20 ® 7117
S —100bp 0 169 o 7 © 167
S -200bp 6 2 0 5 (18 38
2017 (in Mio. CHF)

Erhohung (+)/Senkung (-) der Zinssatze

S 4200bp 77 S o T 49 o1
C4100bp 42 @) @ a % 34
S -100bp 48 50 °s 4 8 (1)
S -200bp @aon ne % (PG 3

Entwicklung der Aktienrisiken im Bankenbuch

Unsere Beteiligungsportfolios im Bankenbuch umfassen Positi-
onen in Private Equity, Hedgefonds, strategischen Anlagen und
anderen Instrumenten. Diese Positionen missen mit den norma-
len Aktienmérkten nicht stark korrelieren. Aktienkursrisiken aus
Positionen des Bankenbuchs werden mittels Sensitivitatsanalysen
unter der Annahme eines 10%-Kurseinbruchs der Aktienbérsen
in den Industrienationen und eines 20%-Kurseinbruchs der Akti-
enbdrsen in den Schwellenlandern gemessen. Der geschatzte
Wertverlust des Bankenbuchportfolios in diesem Szenario hétte
per 31. Dezember 2018 CHF 312 Mio. betragen, verglichen mit
einem Wertverlust von CHF 391 Mio. per 31. Dezember 2017.

Entwicklung der Rohstoffrisiken im Bankenbuch

Die Rohstoffportfolios unseres Bankenbuchs umfassen vor allem
Edelmetalle, darunter hauptsachlich Gold. Rohstoffrisiken aus
Positionen des Bankenbuchs werden mittels Sensitivitdtsanalysen
unter der Annahme eines Riickgangs der Rohstoffpreise um 20%
gemessen. Der geschatzte Wertverlust des Bankenbuchportfo-
lios in diesem Szenario hatte per 31. Dezember 2017 und 2018
CHF 0,1 Mio. betragen.

Wertanpassung aufgrund der Gegenpartei- und der
eigenen Kreditrisikopramien

Im VaR auf derivative Produkte werden die Auswirkungen aus
Verénderungen von Gegenparteikreditrisikopramien und unseren
eigenen Kreditrisikoprdmien nicht bericksichtigt. Per 31. Dezem-
ber 2018 impliziert die geschétzte Sensitivitat, dass ein Anstieg
der Kreditrisikoprédmien, sowohl derjenigen der Gegenparteien
als auch unserer eigenen, um einen Basispunkt zu einem Gewinn
von CHF 0,8 Mio. auf die gesamte Derivatposition in den Invest-
ment-Banking-Geschaften gefihrt hatte. Zudem hatte ein
Anstieg unserer eigenen Kreditrisikopramie um einen Basispunkt
auf unsere zum Fair Value bewerteten strukturierten Schuldtitel
(einschliesslich des Einflusses von Absicherungsinstrumenten)
per 31. Dezember 2018 zu einem Gewinn von CHF 25,3 Mio.
gefihrt.
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Kreditrisiko — Riickblick

Ubersicht tiber die Kreditrisiken

Alle Transaktionen, die potenziellen Verlusten ausgesetzt sind,
wenn ein Schuldner oder eine Gegenpartei seine beziehungs-
weise ihre finanziellen Verpflichtungen nicht mehr bedient, oder
die infolge einer Verschlechterung der Bonitat des Schuldners
oder der Gegenpartei einer Bewertung und Bewirtschaftung der
Kreditrisikopositionen unterliegen.

-> Siehe «Gefahrdete Ausleihungen» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung —
Credit Suisse Group — Anhang 19 — Ausleihungen, Wertberichtigung fur Kre-
ditverluste und Kreditqualitat fur weitere Informationen zur Kreditqualitat sowie
zur Altersstruktur von Ausleihungen.

Fur regulatorische Eigenmittelunterlegungszwecke besteht
das Kreditrisiko aus mehreren regulatorischen Kategorien, fir
die die Kreditrisikomessung und die damit zusammenhangen-
den regulatorischen Eigenmittelanforderungen geméss dem

Basel-Regelwerk unterschiedlichen Bemessungsanséatzen
unterliegen. Einzelheiten zu regulatorischen Kreditrisikokate-
gorien, Indikatoren der Kreditqualitat und Kreditrisikokonzent-
rationen sind in unseren Offenlegungen zu finden, die gemass
Séule 3 des Basel-Regelwerks in Bezug auf Risiken erforderlich
sind und auf unserer Website zur Verfiigung stehen.

—> Siehe «credit-suisse.com/regulatorydisclosures» fir weitere Informationen.

Ausleihungen und unwiderrufliche Kreditverpflichtungen
Die folgende Tabelle enthalt eine Ubersicht der Ausleihungen und
unwiderruflichen Kreditverpflichtungen nach Division geméss den
in den USA allgemein anerkannten Rechnungslegungsvorschrif-
ten. Diese sind nicht mit den in den obigen Tabellen dargestellten
und in unseren obligatorischen Offenlegungen laut Saule 3 des
Basel-Regelwerks dargestellten regulatorischen Kreditrisikoposi-
tionen vergleichbar.

Ausleihungen und unwiderrufliche Kreditverpflichtungen

Verénderung
Ende 2018 2017 in %
in Mio. CHF
Ausleihungen, brutto 288'696 280137 3
Unwiderrufliche Kreditverpflichtungen 116'074 106'401 9
Total Ausleihungen und unwiderrufliche Kreditverpflichtungen 404’670 386’538 5
davon Swiss Universal Bank 178’695 174'386 2
* davon International Wealth Management 56'013 64378 3
~davon Asia Pacific 48087 47145 2
*davon Global Markets 73940 61649 2
* davon Investment Banking & Capital Markets 46'001 43692 5
*davon Strategic Resolution Unit 1501 4623  (66)

Zur Verausserung gehaltene Ausleihungen und gehandelte
Ausleihungen

Per 31. Dezember 2018 und 2017 enthielten die zur Verdus-
serung gehaltenen Ausleihungen altere Bestande an US-Wohn-
bauhypothekarkrediten in Subprime-Qualitat in Héhe von

CHF 29 Mio. beziehungsweise CHF 61 Mio. von konsolidierten
Zweckgesellschaften mit variablem Anteil (Variable Interest Enti-
ties, VIEs). Die Ausleihungen des Handelsbestandes umfassten
per 31. Dezember 2018 und 2017 US-Wohnbauhypothekarkre-
dite in Subprime-Qualitat in Héhe von CHF 761 Mio. beziehungs-
weise CHF 1’067 Mio.

Ausleihungen

Die Tabelle «Ausleihungen» enthalt eine Ubersicht unserer Aus-
leihungen nach Kreditklassen, der geféhrdeten Ausleihungen, der
zugehorigen Wertberichtigung fir Kreditverluste sowie ausge-
wahlte Kennzahlen zu den Ausleihungen nach Geschéftsdivisio-
nen. Die Buchwerte von Ausleihungen und die damit verbundenen
Wertberichtigungen fiir Kreditverluste werden in Ubereinstimmung
mit den in den USA allgemein anerkannten Rechnungslegungs-
standards dargestellt und sind mit unseren geméss Séule 3 des
Basel-Regelwerkes gemachten Offenlegungen der regulatori-
schen Kreditrisikopositionen nicht vergleichbar.
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Im Vergleich zum 31. Dezember 2017 stiegen die Bruttoauslei-
hungen um CHF 8,5 Mia. auf CHF 288,6 Mia. per 31. Dezem-
ber 2018, hauptsachlich aufgrund der héheren Ausleihungen an
Gewerbe und Industrie, der héheren Ausleihungen an Finanz-
institute, der hdheren Hypothekarkredite an Privatkunden sowie
der US-Dollar-Wahrungsumrechnung. Diese Zunahmen wurden
teilweise durch geringere Privatkredite und die Euro-Wahrungs-
umrechnung kompensiert. Die Nettozunahme von CHF 4,0 Mia.
bei den Ausleihungen an Gewerbe und Industrie widerspiegelt
Zunahmen bei den Divisionen Swiss Universal Bank, Global
Markets, International Wealth Management und Investment Ban-
king & Capital Markets, die durch Rickgénge bei der Strategic
Resolution Unit und in der Division Asia Pacific teilweise ausge-
glichen wurden. Die Nettozunahme von CHF 2,8 Mia. bei den
Ausleihungen an Finanzinstitute war in erster Linie auf Zunahmen
in den Divisionen Global Markets und Asia Pacific zurtickzufih-
ren, die durch Rickgange in der Strategic Resolution Unit und der
Swiss Universal Bank teilweise ausgeglichen wurden. Die Hypo-
thekarkredite an Privatkunden erhéhten sich um CHF 1,8 Mia.,
vor allem aufgrund einer Zunahme bei der Swiss Universal Bank.
Die Privatkredite gingen um CHF 0,3 Mia. zurtick, was haupt-
sachlich auf einen Riickgang in der Division International Wealth
Management zurlickzufthren ist.



Auf Divisionsebene wurde die Zunahmen der Bruttoausleihungen
von CHF 4,7 Mia. in Global Markets, von CHF 3,4 Mia. in der
Swiss Universal Bank, von CHF 1,2 Mia. in International Wealth
Management, von CHF 0,8 Mia in Investment Banking & Capital
Markets und von CHF 0,7 Mia. in Asia Pacific teilweise durch

einen Rickgang von CHF 2,3 Mia. in der Strategic Resolution
Unit kompensiert.

-> Siehe «Anhang 19 - Ausleihungen, Wertberichtigung fiir Kreditverluste und
Kreditqualitat» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fur
weitere Informationen.

Ausleihungen
Investment
Swiss International Banking & Strategic
Universal Wealth Asia Global Capital  Resolution Credit

Ende Bank Management Pacific Markets Markets Unit Suisse
2018 (in Mio. CHF)
Hypothekarkredite 102'358 3'979 1'435 0 0 73 107’845
Lombardkredite 6978 19416 14'161 0 14ss 3 42034
Privatkredite 3208 508 3 13 o 83 3906
Privatkunden 112'634 23'903 15’699 13 1'444 191 163'784
Immobilien 22'902 2'109 1'273 184 242 17 26'727
Ausleihungen an Gewerbe und Industrie 30291 24095 21938 5182  3B67 - 458 85'698
Finanzinstitute 2994 1692 4176 9080 ¢ 632 ! 521 18494
Regierungen und sffentliche Institutonen | 694 245 843 1876 o 235 3893
Unternehmen & Institutionelle 56'1812 28'0413  28'2294 16'322 4'441 1'231 134'812
Ausleihungen, brutto 168’815 51’944 43’828 16’335 5’885 1°422 288’596

davon zum Fair Value bilanziert 37 85 5'263 7’572 1'221 695 14'873
(Unrealisierter Ertrag) / Abgegrenzter Aufwand, netto 82 (118) (33) 32) an (1 (113)
Wertberichtigung fir Kreditverluste ® (504) (131) 82) (60) (69) (56) (902)
Ausleihungen, netto 168’393 51’695 43’713 16’243 5’805 1’365 287’581
2017 (in Mio. CHF)
Hypothekarkredite 100498 4’106 1'309 0 0 126 106'039
Lombardkredite 6934 185848 14731 0 1409 94 42016
Privatkredite 3174 7SR % 17 o 85 4242
Privatkunden 110'606 23’895 16’065 17 1'409 305 162'297
Immobilien 23'158 1’968 720 302 403 48 26'5699
Ausleihungen an Gewerbe und Industie 28'230 22669 22499 3576 2834 1731 81670
Finanzinstitute 2749 1917 2912 6432 . 422 1059 15697
Regierungen und sffentliche Institutonen 707 246 977 136 o 589 3874
Unternehmen & Institutionelle 54'8442 26'800°%  27'108* 11'665 3'659 3'427 127'840
Ausleihungen, brutto 165’450 50’695 43’173 11°682 5’068 3'732 280’137

davon zum Fair Value bilanziert 33 150 4'837 6'743 1'483 2'061 15’307
(Unrealisierter Ertrag) / Abgegrenzter Aufwand, netto 56 (113) (19) amn (12) (1) (106)
Wertberichtigung fiir Kreditverluste ® (465) (108) (74) (44) (55) (136) (882)
Ausleihungen, netto 165’041 50’474 43’080 11’621 5’001 3’595 279’149

1 Zusétzlich zu den gezeigten Divisionen ist das Corporate Center enthalten.

2 Die Werte der finanziellen Sicherheiten und Hypotheken im Zusammenhang mit besicherten Ausleihungen, beriicksichtigt bis zum Betrag der entsprechenden Ausleihungen, betrugen
per 31. Dezember 2018 CHF 10'834 Mio. beziehungsweise CHF 33’633 Mio. und per 31. Dezember 2017 CHF 11’201 Mio. beziehungsweise CHF 32'704 Mio.
3 Die Werte der finanziellen Sicherheiten und Hypotheken im Zusammenhang mit besicherten Ausleihungen, beriicksichtigt bis zum Betrag der entsprechenden Ausleihungen, betrugen

per 31. Dezember 2018 CHF 22'040 Mio. beziehungsweise CHF 2’151 Mio. und per 31. Dezember 2017 CHF 20’485 Mio. beziehungsweise CHF 1’809 Mio.

4 Die Werte der finanziellen Sicherheiten und Hypotheken im Zusammenhang mit besicherten Ausleihungen, beriicksichtigt bis zum Betrag der entsprechenden Ausleihungen, betrugen
per 31. Dezember 2018 CHF 17'220 Mio. beziehungsweise CHF 183 Mio. und per 31. Dezember 2017 CHF 19'566 Mio. beziehungsweise CHF 138 Mio.
5 Die Wertberichtigung fur Kreditverluste berticksichtigt Wertberichtigungen nur fiir Ausleihungen, die nicht zum Fair Value verbucht werden.

Per 31. Dezember 2018 wiesen 97% des gesamten Schweizer
Wohnbauhypothekarkredit-Portfolios von CHF 108,5 Mia. eine
Belehnungsquote (Loan-to-Value Ratio, LTV) von maximal 80%
auf. Per 31. Dezember 2017 wiesen 97% des gesamten Schwei-
zer Wohnbauhypothekarkredit-Portfolios von CHF 105,1 Mia.

eine Belehnungsquote von maximal 80% auf. Fir nahezu alle
2018 und 2017 abgeschlossenen Schweizer Wohnbauhypothe-
karkredite lag die durchschnittliche Belehnungsquote bei Vergabe

letzten geschéatzten Wert der Sicherheiten.

Risikomanagement

bei maximal 80%. Unsere Belehnungsquoten basieren auf dem
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Gefahrdete Ausleihungen

Investment
Swiss International Banking & Strategic
Universal Wealth Asia Global Capital  Resolution Credit
Ende Bank Management Pacific Markets Markets Unit Suisse
2018 (in Mio. CHF)
Notleidende Ausleihungen 365 534 183 29 37 55 1'203
Zinslos gestellte Ausleihungen 245 43 o o o 12 300
Notleidende und zinslos gestellte Ausleihungen 610 577 183 29 37 67 1’603
Restrukturierte Ausleihungen 76 130 0 5 8 80 299
Potenzielle Problemausleihungen 247 128 2 °s o 4 390
Sonstige gefahrdete Ausleihungen 323 268 2 14 8 84 689
Gefahrdete Ausleihungen, brutto 2 933 835°% 185 43 45 151 2’192
davon Ausleihungen mit Einzelwertberichtigung 842 308 100 38 37 145 1’470
* davon Ausleihungen ohne Einzelwertberichtigung 91 527 G 5 8 6 722
2017 (in Mio. CHF)
Notleidende Ausleihungen 413 327 92 32 36 148 1048
Zinslos gestellte Ausleihungen et 16 o o o 46 223
Notleidende und zinslos gestellte Ausleihungen 574 343 92 32 36 194 1271
Restrukturierte Ausleihungen 66 95 0 0 0 129 290
Potenzielle Problemausleihungen 129 103 29 °s o 279 549
Sonstige gefahrdete Ausleihungen 195 198 29 9 0 408 839
Gefahrdete Ausleihungen, brutto 2 769 5413 121 41 36 602 2’110
davon Ausleihungen mit Einzelwertberichtigung 694 245 91 41 36 569 1’676
* davon Ausleihungen ohne Einzelwertberichtigung 75 296 3 o o 33 434

1 Zusétzlich zu den gezeigten Divisionen ist das Corporate Center enthalten.

2 Gefahrdete Ausleihungen und Wertberichtigung fir Kreditverluste beziehen sich nur auf Ausleihungen, welche nicht zum Fair Value bilanziert werden.
3 Enthélt gefahrdete Ausleihungen von CHF 62 Mio. beziehungsweise CHF 111 Mio. per 31. Dezember 2018 und 2017, die zum gréssten Teil durch Biirgschaften von Investment-

Grade-Exportversicherungsagenturen besichert sind.

Gefahrdete Ausleihungen und Wertberichtigung fiir
Kreditverluste

Im Vergleich zum 31. Dezember 2017 erhéhte sich der Brut-
tobetrag der geféhrdeten Ausleihungen um CHF 82 Mio. auf
CHF 2,2 Mia. per 31. Dezember 2018, was vor allem auf einen
Anstieg der notleidenden Ausleihungen in den Divisionen Interna-
tional Wealth Management und Asia Pacific sowie héhere zinslos
gestellte Ausleihungen in der Swiss Universal Bank zurlickgeht,
die teilweise durch geringere potenzielle Problemausleihungen in
der Strategic Resolution Unit kompensiert wurden.

In der Division International Wealth Management stieg der Brut-
tobetrag der gefahrdeten Ausleihungen um CHF 294 Mio.,
hauptséchlich bedingt durch neu gefahrdete Positionen in der
Schiffsfinanzierung und bei europdischen Hypotheken, die durch
Ruckgénge in der Exportfinanzierung teilweise kompensiert wur-
den. Bei der Swiss Universal Bank erhohte sich der Bruttobetrag
der geféhrdeten Ausleihungen um CHF 164 Mio., was hauptsach-
lich auf neu geféhrdete Ausleihungen in den Geschéftsbereichen
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Commodity Trade Finance sowie kleiner und mittlerer Unterneh-
men zurlickzufilhren ist. In der Division Asia Pacific stieg der Brut-
tobetrag der geféhrdeten Ausleihungen um CHF 64 Mio., in erster
Linie bedingt durch neu geféhrdete Positionen in der Schiffsfi-
nanzierung und den Ausfall eines indischen Infrastrukturentwick-
lers, die durch Reduktionen von geféhrdeten Ausleihungen bei
verschiedenen Privatpersonen teilweise kompensiert wurden. Der
Bruttobetrag der gefahrdeten Ausleihungen in der Division Invest-
ment Banking & Capital Markets erhohte sich um CHF 9 Mio.,
hauptséchlich durch die Ubertragung einer neu strukturierten
Ausleihung aus der Strategic Resolution Unit. In der Strategic
Resolution Unit verringerte sich der Bruttobetrag der gefahrdeten
Ausleihungen um CHF 451 Mio., was vor allem auf Riickgénge

im Bereich Schiffsfinanzierung und im Schweizer Immobilien-Lea-
singgeschéft zurlickzuflhren ist.

- Siehe «Geféhrdete Ausleihungen» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung —
Credit Suisse Group — Anhang 19 — Ausleihungen, Wertberichtigung fir
Kreditverluste und Kreditqualitét fir weitere Informationen zu den Kategorien
gefahrdeter Ausleihungen.



Wertberichtigung fir Kreditverluste

Investment
Swiss International Banking & Strategic
Universal Wealth Asia Global Capital  Resolution Credit
Ende Bank Management Pacific Markets Markets Unit Suisse
2018 (in Mio. CHF)
Bestand zu Beginn der Periode 2 465 108 74 44 55 136 882
davon Wertberichtigungsbedarf auf Einzelbasis ermittelt 340 75 56 24 27 132 654
~ davon Wertberichtigungsbedarf auf Portfoliobasis ermittelt 125 338 18 0 8 4 28
Ubertragungen und Reklassierungen 0 0 0 1 2 ©)] 0
In der Erfolgsrechnung erfasste Nettoveranderungen 121 35 34 9 3 () 201
Bruttoabschreibungen (124) 19) (35) (@] 0 @7) (269)
Wiedereinggnge s 2 T °o s 4 58
Nettoabschreibungen (90) a7 (34) 5 8 (83) 211)
Ruckstellungen fiir Zinsen 8 6 7 1 2 6 30
Fremdwahrungsumrechnungseinfluss
und sonstige Anpassungen, netto 0 (@) 1 0 1) 1 0
Bestand am Ende der Periode 2 504 131 82 60 69 56 902
davon Wertberichtigungsbedarf auf Einzelbasis ermittelt 3568 91 47 27 30 55 608
* davon Wertberichtigungsbedarf auf Portfoliobasis ermitteft 146 40 ¥ 3 3 1 204
1 Zusatzlich zu den gezeigten Divisionen ist das Corporate Center enthalten.
2 Die Wertberichtigung fur Kreditverluste bertcksichtigt Wertberichtigungen nur fir Ausleihungen, die nicht zum Fair Value verbucht werden.
Die folgenden Tabellen enthalten eine Ubersicht der Ver- zugehorigen Wertberichtigung fir Kreditverluste nach
anderungen bei geféhrdeten Ausleihungen und der Ausleihungsportfoliosegment.
Geféahrdete Ausleihungen, brutto, nach Portfoliosegment der Ausleihungen
Unter-
nehmen &
Privat- Institutio-
kunden nelle Total
2018 (in Mio. CHF)
Bestand zu Beginn der Periode 632 1°478 2’110
Neue gefahrdete Ausleihungen 470 997 1'467
Zunahme der bestehenden gefahrdeten Ausleihungen 30 44 74
Umklassierungen an nicht gefahrdete Ausleihungen (202) (104) (306)
Riickzahlungen ! 121) (250) 371)
Verwertung von Sicherheiten, Versicherungs- oder Garantiezahlungen (47) (208) (255)
Verkiufe 2 0 (263) (263)
Abschreibungen (79) (182) (261)
Fremdwahrungsumrechnungseinfluss und sonstige Anpassungen, netto ©®) 3 ®
Bestand am Ende der Periode 677 1’515 2’192
1 Vollstandige oder teilweise Kapitalriickzahlung.
2 Enthalt Ubertrage an zum Verkauf gehaltene Ausleihungen fiir beabsichtigte Verkaufe von urspriinglich bis zur Falligkeit gehaltenen Ausleihungen.
Risikomanagement 201



Wertberichtigung fiir Kreditverluste nach Portfoliosegment der Ausleihungen

Unter-

nehmen &

Privat- Institutio-
kunden nelle Total

2018 (in Mio. CHF)

Bestand zu Beginn der Periode 220 662 882
davon Wertberichtigungsbedarf auf Einzelbasis ermittelt 179 475 654
davon Wertberichtigungsbedarf auf Portfoliobasis ermittelt 41 187 228

In der Erfolgsrechnung erfasste Nettoveranderungen 19 182 201

Bruttoabschreibungen (85) (184) (269)

Wiedereingange 21 37 58

Nettoabschreibungen (64) (147) 211)

Rickstellungen fir Zinsen 11 19 30

Fremdwahrungsumrechnungseinfluss und sonstige Anpassungen, netto 1 M 0

Bestand am Ende der Periode 187 715 902
davon Wertberichtigungsbedarf auf Einzelbasis ermittelt 146 462 608
davon Wertberichtigungsbedarf auf Portfoliobasis ermittelt 41 253 294

Kennzahlen zu den Ausleihungen

Investment
Swiss International Banking & Strategic
Universal Wealth Asia Global Capital ~ Resolution Credit

Ende Bank Management Pacific Markets Markets Unit Suisse

2018 (in %)

Notleidende und zinslos gestellte

Ausleihungen / Ausleihungen, brutto 0,4 11 0,5 0,3 0,8 9,2 0,5

Gefahrdete Ausleihungen, brutto / Ausleihungen, brutto 0,6 1,6 0,5 0,5 1,0 20,8 0,8

Wertberichtigung fir Kreditverluste / Ausleihungen, brutto 0,3 0,3 0,2 0,7 1,5 7,7 0,3

Sperzifische Wertberichtigung fur Kreditverluste /

Gefahrdete Ausleihungen, brutto 38,4 10,9 25,4 62,8 66,7 36,4 27,7

2017 (in %)

Notleidende und zinslos gestellte

Ausleihungen / Ausleihungen, brutto 0,3 0,7 0,2 0,6 1,0 11,6 0,5

Gefahrdete Ausleihungen, brutto / Ausleihungen, brutto 0,5 1,1 0,3 0,8 1,0 36,0 0,8

Wertberichtigung fir Kreditverluste / Ausleihungen, brutto 0,3 0,2 0,2 0,9 1,5 8,1 0,3

Sperzifische Wertberichtigung fur Kreditverluste /

Gefahrdete Ausleihungen, brutto 44,2 13,9 46,3 58,5 75,0 21,9 31,0

Bruttoausleihungen und gefahrdete Bruttoausleihungen enthalten keine zum Fair Value bilanzierte Ausleihungen, und die Wertberichtigung fiir Kreditverluste berticksichtigt Wertberichti-

gungen nur fir Kredite, welche nicht zum Fair Value verbucht werden.
1 Zusatzlich zu den gezeigten Divisionen ist das Corporate Center enthalten.

Derivative Instrumente

Derivatkontrakte werden im Rahmen der normalen Geschéfts-
tatigkeit fur Market Making, das Eingehen von Positionen und
Arbitrage sowie aufgrund unserer eigenen Risikomanagement-
bedurfnisse, vor allem zur Minderung des Zinssatz-, Fremdwah-
rungs- und Kreditrisikos, eingegangen.

Derivate sind entweder privat ausgehandelte OTC-Kontrakte oder
Uber geregelte Bérsen abgewickelte Standardkontrakte. Zu den
am haufigsten verwendeten Derivatprodukten gehéren Zins-,
Devisen- und Credit Default Swaps (CDS), Zins- und Devisenop-
tionen, Devisenterminkontrakte sowie Devisen- und Zinsfutures.

Die Wiederbeschaffungswerte der einzelnen derivativen In-
strumente aus Transaktionen auf Rechnung von Einzelkunden
und eigenen Transaktionen entsprechen dem Fair Value am
Bilanzstichtag. Positive Wiederbeschaffungswerte stellen einen
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Vermégenswert dar, negative Wiederbeschaffungswerte dage-
gen eine Verbindlichkeit. Der Fair Value gibt keinen Aufschluss
Uber zukiinftige Gewinne oder Verluste; vielmehr zeigt er die fur
ein derivatives Instrument bei Beginn gezahlten oder erhaltenen
Aufschlége, sofern verfligbar, und die nicht realisierten Gewinne
und Verluste aus der Marktbewertung aller Derivate zu einem
bestimmten Zeitpunkt. Die Fair Values der einzelnen Derivate
werden anhand verschiedener Methoden ermittelt. Dazu zahlen
hauptséchlich am Markt gestellte Preise, falls verflgbar, und,
falls nicht verfugbar, beobachtbare Marktparameter fur Instru-
mente mit vergleichbaren Eigenschaften und Laufzeiten, Netto-
barwertanalysen oder andere Preisfestsetzungsmodelle, soweit
angemessen.

Die folgende Tabelle zeigt, wie bei Forderungen aus Deriva-
ten das Kreditrisiko durch den Einsatz rechtlich durchsetzbarer
Netting-Vereinbarungen und Vereinbarungen zu Sicherheiten



(Collateral Agreements) gemindert wird. Netting-Vereinbarungen
ermdglichen es uns, den Nettosaldo derivativer Forderungen und
Verbindlichkeiten mit derselben Gegenpartei auszuweisen, falls
diese Vereinbarungen rechtlich durchsetzbar sind. Die Wiederbe-
schaffungswerte in der konsolidierten Bilanz werden nach Abzug
solcher Vereinbarungen dargestellt. Vereinbarungen in Bezug auf
Sicherheiten werden mit bestimmten Gegenparteien abgeschlos-
sen, wobei dies von der Art der Gegenpartei beziehungsweise der

Transaktion abhéngig ist. Solche Vertrage verlangen die Hinterle-
gung von Barmitteln oder Wertschriften bei der Credit Suisse als
Sicherheit fir die zugrunde liegende Transaktion. Die Buchwerte
von Derivaten werden in Ubereinstimmung mit den in den USA
allgemein anerkannten Rechnungslegungsstandards dargestellt
und sind mit unseren gemass Séule 3 des Basel-Regelwerkes
gemachten Offenlegungen zu den Kennzahlen fir Derivate nicht
vergleichbar.

Derivative Instrumente nach Falligkeit

2018 2017

Positiver Positiver

Weniger Mehr Wieder- Weniger Mehr Wieder-

als 1 bis als beschaf- als 1 bis als beschaf-

Ende / fallig innerhalb 1 Jahr 5 Jahren 5 Jahren  fungswert 1 Jahr 5 Jahren 5 Jahren  fungswert
in Mio. CHF

Zinsprodukte 8,0 19,1 42,6 69,7 9,6 26,5 50,9 87,0

Fremdwahrungsprodukte 148 76 56 279 163 80 62 305

Beteligungs-/Indexprodukte 56 58 02 15 54 66 o1 12,1

Kreditderivate 06 29 19 54 06 53 18 77

Sonstige Produkte 07 00 10 7 04 02 10 1,6

Derivative Instrumente (OTC) 29,6 35,3 51,3 116,2 32,3 46,6 60,0 138,9

Borsengehandelte derivative Instrumente 12,2 9,5

Netting-Vereinbarungen® aon (128,8)

Total derivative Instrumente 18,3 19,6

davon in Handelsbesténde verbucht 18,3 19,6

* davon in Sonstige Aktiven verbucht 00 0,0

1 Hauptséchlich Edelmetalle, Rohstoffe und Energieprodukte.
2 Unter Berticksichtigung von rechtlich durchsetzbaren Netting-Vereinbarungen.

Derivate, die ein Kreditrisiko darstellen, unterliegen dem Kredit-
antrags- und Kreditbewilligungsprozess, der laufenden Uberwa-
chung der Kreditwiirdigkeit der Gegenpartei sowie dem Kredit-
beurteilungsprozess in Bezug auf die Transaktion. Die folgende
Tabelle zeigt die Verteilung der Ratings auf unseren Kreditpositio-
nen aus Derivaten.

Derivative Instrumente nach Kreditrating der Gegenpartei

Ende 2018 2017
in Mio. CHF

AAA 1,3 1,6
AA 59 5,7
A 33 41
BBB 55 5,7
BB oder tiefer 7 17
Derivative Instrumente (OTC) 17,7 18,7
Bérsengehandelte derivative Instrumente 0,6 0,9
Total derivative Instrumente ' 18,3 19,6

1 Unter Berlicksichtigung von rechtlich durchsetzbaren Netting-Vereinbarungen.

Derivative Instrumente nach Félligkeit und nach Kreditrating der
Gegenpartei fir die Bank unterscheiden sich nicht wesentlich
von den in den Tabellen gezeigten Informationen der Gruppe —
weder in Bezug auf die absoluten Betrage noch in Bezug auf die
Veranderungen.

Derivative Instrumente werden entweder der Kategorie Handel
oder, falls sie sich fir das Hedge Accounting qualifizieren, der
Kategorie Absicherung zugeteilt. Die Kategorie Handel beinhaltet
Positionen aus dem Market Making, der Positionierung in die-
sen Markten und aus Arbitrage-Geschéaften. Sie umfasst ferner
wirtschaftliche Absicherungen, bei denen die Gruppe Derivatkon-
trakte zu eigenen Risikomanagementzwecken eingeht, wobei sich
die Kontrakte nicht fiir das Hedge Accounting geméss US GAAP
qualifizieren. Die Kategorie Absicherung enthalt alle Kontrakte,
die sich fir das Hedge Accounting geméss US GAAP qualifizie-
ren, wie zum Beispiel Fair-Value-Absicherungen, Cashflow-Absi-
cherungen und Nettoinvestitionsabsicherungen.

-> Siehe «Anhang 27 — Verrechnung von Finanzaktiven und Finanzverbindlichkei-
ten» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fir weitere
Informationen zur Verrechnung von Derivaten.

-> Siehe «Anhang 32 — Derivat- und Absicherungsgeschafte» in VI — Konsoli-
dierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fur weitere Informationen zu
derivativen Instrumenten, einschliesslich einer Ubersicht tiber Derivate nach
Produkten und Zweck (Handel und Absicherung).
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Terminkontrakte und Futures

Wir gehen Kauf- und Verkaufsvertrage fiir hypothekarbesicherte
Wertschriften (Mortgage-backed Securities), Fremdwahrungen
und Verpflichtungen zum Kauf oder Verkauf von Hypotheken auf
Wohn- und Geschéftsbauten ein. Zudem gehen wir Futureskon-
trakte auf Aktienindizes und Kontrakte auf andere Finanzinstru-
mente sowie Optionen auf Futureskontrakte ein. Der Abschluss
dieser Kontrakte erfolgt Gblicherweise zur Erfillung von Kunden-
bedurfnissen, zu Handels- und zu Absicherungszwecken.

Bei Termingeschaften sind wir dem Kreditrisiko der Gegenpar-
tei ausgesetzt. Zur Minderung dieses Kreditrisikos limitieren wir
Transaktionen pro Gegenpartei, prifen Kreditlimiten in regelmés-
sigen Abstanden und halten uns an intern festgelegte Richtlinien
fir die Kreditvergabe.

Bei Futureskontrakten und Optionen auf Futureskontrakten wer-
den Anderungen des Marktwerts taglich bar tber eine Clea-
ringstelle ausgeglichen. Daher beschrénkt sich unser Kreditrisiko
gegentber der betreffenden Clearingstelle auf die positive Netto-
veranderung des Marktwerts eines einzigen Tages.

Swaps

Unsere Swap-Vereinbarungen bestehen in erster Linie aus Zins-
swaps, CDS, Wahrungsswaps und Swaps auf Beteiligungsin-
strumenten. Swap-Vereinbarungen gehen wir zu Handels- und
Risikomanagementzwecken ein. Zinsswaps sind vertragliche Ver-
einbarungen zum Austausch von Zinszahlungen, die auf verein-
barten Kontraktvolumen und Laufzeiten beruhen. CDS sind ver-
tragliche Vereinbarungen, bei welchen der Kaufer des Swaps eine
periodische Gebuhr entrichtet und im Gegenzug eine Zahlung des
Verkéufers erhalt, falls bei der Referenzgesellschaft des Swaps
ein Kreditereignis (Credit Event) eintritt. Als Kreditereignis gelten
im Allgemeinen Konkurs, Insolvenz, Zwangsverwaltung, wesentli-
che unglnstige Schuldenrestrukturierungen oder Nichteinhaltung
von Zahlungsverpflichtungen bei Falligkeit. Wahrungsswaps sind
vertragliche Vereinbarungen zum Austausch von Zahlungen in
unterschiedlicher Wéhrung, die auf vereinbarten Kontraktvolumen
und Wéhrungspaaren beruhen. Bei Swaps auf Beteiligungsins-
trumenten handelt es sich um vertragliche Vereinbarungen, den
Wertzuwachs oder die Wertabnahme eines Beteiligungsinstru-
ments im Vergleich zum festgelegten Ausibungspreis zu erhal-
ten gegen Zahlung eines anderen Satzes, der Ublicherweise auf
einem Index oder auf Zinsbewegungen beruht.

Optionen

Wir schreiben Optionen zur Erflllung spezifischer Kundenbedirf-
nisse und zu Handelszwecken. Geschriebene Optionen setzen
uns gegenlber dem Kunden keinem Kreditrisiko aus, da im Falle
einer Austibung wir selbst und nicht der Kunde zu Leistungen
verpflichtet sind. Zu Beginn der Kontraktlaufzeit erhalten wir
eine Barpramie. Wahrend der Kontraktlaufzeit tragen wir das
Risiko unglnstiger Wertveranderungen des als Basiswert der
Option dienenden Finanzinstruments. Um dieses Marktrisiko zu
bewirtschaften, kaufen oder verkaufen wir Kassa-Instrumente
beziehungsweise derivative Finanzinstrumente. Solche Kéaufe und
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Verkéufe konnen Schuldtitel und Beteiligungspapiere, Termin-
und Futureskontrakte, Swaps und Optionen beinhalten.

Wir kaufen auch Optionen zur Erflllung von Kundenbedurfnis-
sen, zu Handels- und zu Absicherungszwecken. Mit gekauften
Optionen erwerben wir das Recht, den betreffenden Basiswert zu
einem festgelegten Preis an oder vor einem bestimmten Datum
zu kaufen oder zu verkaufen. Wahrend der Kontraktlaufzeit
beschrankt sich das eingegangene Risiko auf die bezahlte Pra-
mie. Zu den Basiswerten dieser Optionen zdhlen Ublicherweise
Anleihen und Beteiligungspapiere, Fremdwahrungen und Zinsin-
strumente oder Indizes. Die Kreditwirdigkeit der Gegenparteien
dieser Optionskontrakte wird regelméssig Uberprift.

Ausgewahlte Kreditrisikopositionen in Europa

Unsere Offenlegung europdischer Kreditrisikopositionen umfasst
alle Lander der EU, die ein Rating von weniger als AA oder dem
entsprechenden Rating durch mindestens eine der drei fihrenden
Ratingagenturen aufweisen und deren Bruttorisikoposition tber
unserem Schwellenwert von EUR 0,5 Mia. liegt. Nach unserer
Ansicht ist dieses externe Rating eine nutzliche Messgrésse, um
die finanziellen Moglichkeiten eines Landes, seinen finanziel-

len Verpflichtungen nachzukommen, festzustellen. Dabei gibt
das Rating auch einen Hinweis darauf, wie empfindlich ein Land
gegenuber unglinstigen geschaftlichen, finanziellen und wirt-
schaftlichen Bedingungen ist.

Uberwachung ausgewibhlter Kreditrisikopositionen in
Europa

Unsere Kreditrisikopositionen gegentliber diesen européischen
Landern werden im Rahmen unseres allgemeinen Risikoma-
nagementprozesses gesteuert. Die Gruppe verwendet Lander-
limiten und nimmt regelmassig Szenarioanalysen vor. Hierzu
gehdren auch Analysen zu unseren indirekten Kreditrisikopositi-
onen gegenuber Staaten, die aus unseren Positionen gegenlber
ausgewdhlten europdischen Finanzinstituten resultieren. Diese
Beurteilung indirekter Kreditrisikopositionen gegentber Staaten
umfasst die Analyse &ffentlich verfligbarer Angaben tber Risiko-
positionen unserer Gegenparteien in Bezug auf die europdischen
Staaten, die zum festgelegten Kreis von Staaten gehéren, die
wir in unseren Bericht einbeziehen. Wir tberwachen die Kon-
zentration von Sicherheiten, mit denen unsere OTC-Derivate

und Reverse-Repo-Geschéfte unterlegt sind, durch monatliche
Berichterstattung. Auch tberwachen wir die Auswirkungen, die
Ratingherabstufungen von Staatsanleihen auf die Anrechnung
der Sicherheiten haben. Die strengen Lénderlimiten, die fir die
Sicherheiten von Staatsanleihen aus G7- und Nicht-G7-Léndern
gelten, werden monatlich Gberwacht. Ahnliche Angaben sind
auch Bestandteil unserer regularen Risikoberichterstattung an die
Aufsichtsbehorden.

Innerhalb unseres globalen Regelwerks fir Szenarioanalysen
misst das Stresstest-Regelwerk fir das Kreditrisiko von Gegen-
parteien die Gegenparteirisiken anhand von Szenarien. Diese
sind mit einem Konfidenzniveau von 99% auf die schlechtes-
ten Monats- und Jahresabweichungen der verfiigbaren histori-
schen Datenreihe sowie die absolut schlechteste beobachtete



Wochenabweichung in der gleichen Datenreihe kalibriert. Die
Ergebnisse der Szenarien werden auf Gegenparteienebene fir
alle unsere Gegenparteien zusammengefasst, unter anderem fir
alle européischen Lander, in denen wir Risikopositionen haben.
Zudem kommen Gegenparteiausfallrisikoszenarien zur Anwen-
dung, in welchen fir spezifische Einheiten der Ausfall simuliert
wird. In einem dieser Szenarien wird der Ausfall eines europai-
schen Staates untersucht. Anhand dieses Szenarios ermitteln wir
das Risiko, das sich fir uns durch einen Ausfall des betreffenden
Landes maximal ergibt. Zudem dient es zur Identifikation derjeni-
gen Gegenparteien, bei denen das Risiko als Folge des simulier-
ten Ausfalls des betrachteten Landes substanziell ansteigt.

Das Szenario-Regelwerk arbeitet zudem mit einer Reihe weiterer
Krisenszenarien einschliesslich eines spezifischen Krisenszenarios
fur die Eurozone, das von einem Ausfall ausgewéhlter europa-
ischer Staaten ausgeht, zu denen im derzeitigen Modell Grie-
chenland, Irland, Italien, Portugal und Spanien gehéren. In der
Grundannahme gehen wir von einem Ausfall der Staaten selbst,
der Finanzinstitute und der Unternehmen in diesen Landern aus,
wobei die Risikopositionen gegeniiber den Staaten und Finanzin-
stituten zu 100% und diejenigen gegenilber den Unternehmen

je nach Bonitat zu 0% bis 100% ausfallen. Im Rahmen dieses
Szenarios gehen wir zudem von einer massiven Verkaufswelle
und einem Einbruch der Aktienmérkte, einer Ausweitung der Kre-
ditrisikopramien, einer Rally des Goldpreises und einer Abwertung
des Euro aus. Ferner arbeitet das Krisenszenario fir die Eurozone
mit einem hypothetischen Ausfall einer kleinen Anzahl unserer
Gegenparteien im Markt, die nach unserer Meinung von einem
Ausfall der ausgewahlten européischen Lander schwer getroffen
wirden. Wir gehen von einem Ausfall dieser Gegenparteien aus,
da sie in unseren Augen aufgrund ihrer direkten Prasenz in den
betroffenen Landern und ihrer direkten Risiken die am heftigsten
betroffenen Institutionen waren. Mithilfe dieses Prozesses werden
die Neubewertungs- und Wahrungsumstellungsrisiken (Redeno-
mination Risk) unserer Risikopositionen von unserer Risikoma-
nagementfunktion in regelmassigen Abstanden evaluiert.

Ausweis ausgewahlter Kreditrisikopositionen in Europa
Als Basis fir den Ausweis der Landerpositionen dient unsere
interne Risikosicht gemass Risikodomizil. Diese basiert auf dem
Domizil der juristischen Gegenpartei, das heisst, sie kann Posi-
tionen gegenlber einer juristischen Person einschliessen, die ihr
Domizil im ausgewiesenen Land hat, selbst wenn deren Mutter-
haus sich ausserhalb des betreffenden Landes befindet.

Die Kreditrisikoposition in der Tabelle wird aus Risikosicht und

vor Abzug entsprechender Wertberichtigungen fur Kreditverluste

dargestellt. Unsere Kreditrisikoposition und die damit verbun-

dene Risikominderung werden fir die folgenden unterschiedlichen

Kategorien ausgewiesen:

= Das Bruttokreditrisiko umfasst den Kapitalbetrag der ausbe-
zahlten Kredite, der ausgestellten Akkreditive und die nicht
gezogenen Teile zugesagter Fazilitdten, den positiven Wieder-
beschaffungswert derivativer Instrumente nach Berticksich-
tigung rechtlich durchsetzbarer Netting-Vereinbarungen, den

Nennwert von Anlagen in Geldmarktfonds und die Markt-
werte von Wertschriftenfinanzierungstransaktionen und des
Handelsportfolios physischer Schuldtitel (kurzfristige Wert-
schriften), die auf Ebene des Emittenten verrechnet werden.

= Die Risikominderung umfasst CDS und andere Absicherungs-
instrumente mit ihrem Nettonominalwert, Garantien, Versiche-
rungen und Sicherheiten (hauptsachlich flissige Mittel, Wert-
schriften und in geringerem Umfang Immobilien, vor allem fir
Positionen unserer Private-Banking-Geschafte und Geschéfte
mit Unternehmen und Institutionellen gegentiber Unternehmen
und sonstigen Gegenparteien). Die zur Berechnung der Net-
torisikoposition verwendeten Deckungswerte werden gemass
unseren Risikomanagementrichtlinien festgelegt und beriick-
sichtigen die Vorgaben der anzuwendenden Margenhaltung.

= Das Nettokreditrisiko umfasst das Bruttokreditrisiko abziglich
der Risikominderung.

= Das Inventar umfasst die Long-Positionen in physischen und
synthetischen Schuldtiteln des Handelsbestands und ausser-
halb des Handelsbestands, die jeweils zum Marktwert bewer-
tet und auf Ebene des Emittenten verrechnet wurden. Physi-
sche Schuldtitel sind nicht derivative Schulden (beispielsweise
Anleihen). Synthetische Positionen entstehen durch OTC-Kon-
trakte (beispielsweise erworbene und/oder verkaufte CDS und
Total Return Swaps).

Die in der Spalte «Risikominderung» ausgewiesenen CDS wer-
den zur direkten Absicherung unserer OTC-Risikopositionen
erworben. Aus Risikosicht entspricht der Risikominderungseffekt
einer solchen Absicherung dem Kontraktvolumen des Kontrakts,
wéhrend das Risiko aus dem aus Marktwerten ermittelten Fair
Value des CDS gegeniiber dem Kreditsicherungsgeber bewirt-
schaftet wird. Die Nettokontraktvolumen der CDS entsprechen
dem Kontraktvolumen der gekauften CDS-Kreditsicherungen
abzliglich des Kontraktvolumens der verkauften CDS-Kredit-
sicherungen. Die Nettokontraktvolumen werden auf Basis der
Herkunft des Referenzschuldners und nicht aufgrund der Her-
kunft der CDS-Gegenpartei ermittelt. Die in der Spalte «Inventar»
enthaltenen CDS umfassen Kontrakte unserer Handelsbiicher
zur Absicherung des Kreditrisikos der sonstigen in dieser Spalte
ausgewiesenen Instrumente. Die Bewertungsbasis dieser CDS
entspricht derjenigen der abgesicherten Zinsinstrumente.

Wir halten keine Positionen in CDS mit verschiedenen Risikotran-
chen auf diese europaischen Lander, und das Inventar enthélt nur
einen unwesentlichen Anteil an indexierten Kreditderivaten.

Das Kreditrisiko aus den CDS-Kontrakten selbst, das heisst

das Risiko, dass die CDS-Gegenpartei bei einem Ausfall keine
Leistungen erbringt, wird getrennt vom Kreditrisiko des Refe-
renzschuldners bewirtschaftet. Zur Minderung dieses Kreditrisi-
kos werden grundsatzlich alle CDS-Kontrakte mit Sicherheiten
unterlegt. Zudem werden diese nur mit Gegenparteien abge-
schlossen, mit welchen wir einen rechtlich durchsetzbaren Rah-
menvertrag der «International Swaps and Derivatives Association»
(ISDA-Rahmenvertrag) haben, der eine tagliche Margenhinterle-
gung vorsieht.
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Entwicklung ausgewahlter Kreditrisikopositionen in Europa
Unsere risikobasierte Bruttokreditrisikoposition gegentber dem
Staat, vor Beriicksichtigung der Risikominderung, stieg per

31. Dezember 2018 fir Zypern, Kroatien, Griechenland, Irland,
[talien, Malta, Portugal und Spanien insgesamt um 11% auf

EUR 3’350 Mio. gegentiber dem Wert von EUR 3’008 Mio. per
31. Dezember 2017. Unsere Nettorisikoposition gegentber diesen
Staaten belief sich auf EUR 2'640 Mio. und lag damit 80% Uber
dem Wert von EUR 1'463 Mio. per 31. Dezember 2017. Unsere
risikobasierten Nettokreditrisikopositionen gegeniber nicht staat-
lichen Gegenparteien in diesen Landern per 31. Dezember 2018
beinhalteten Nettopositionen gegentiber Finanzinstituten in Hohe
von EUR 2'462 Mio., 30% mehr als per 31. Dezember 2017, und
gegeniber Unternehmen und sonstigen Gegenparteien in Héhe
von EUR 2'869 Mio., was einem Anstieg von 20% gegentiber
dem Wert per 31 Dezember 2017 entspricht.

Die grosse Mehrheit der Kreditsicherungen wurde von zentralen
Gegenparteien und Banken ausserhalb der betreffenden Staaten
gekauft. Fur Kreditsicherungen, die von zentralen Gegenparteien
oder Banken in den genannten Landern gekauft wurden, wurde
das entsprechende Kreditrisiko in der Brutto- und Nettoposition
des jeweiligen Landes beriicksichtigt.
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Entwicklung des Ratings von Staatsanleihen

Vom Jahresende 2017 bis zum 28. Februar 2019 &nderten sich
die Ratings der langfristigen Staatsanleihen der in der Tabelle
aufgefiihrten Lander wie folgt: Standard & Poor’s hob das Rating
Kroatiens von BB auf BB+ an, das Rating Zyperns von BB+ auf
BBB-, das Rating Griechenlands von B- auf B+ und das Rating
Spaniens von BBB+ auf A-. Fitch erhéhte das Rating Kroati-

ens von BB auf BB+, das Rating Zyperns von BB auf BBB-, das
Rating Griechenlands von B- auf BB-, das Rating Maltas von

A auf A+ und das Rating Spaniens von BBB+ auf A-. Moody’s
erhohte das Rating Zyperns von BA3 auf BA2, das Rating Grie-
chenlands von CAA2 auf B3, das Rating Portugals von BA1 auf
BAA3, das Rating Spaniens von BAA2 auf BAAT und verringerte
das Rating ltaliens von BAA2 auf BAA3. Weiter erhohte Moody's
das Rating Portugals von BA1 auf BAA3 und das Rating Spani-
ens von BAA2 auf BAAT1. Diese Ratinganderungen hatten keine
wesentliche Auswirkung auf die Finanz- oder Ertragslage der
Gruppe, ihre Liquiditat oder ihre verfigbaren Eigenmittel.



Ausgewahlte Kreditrisikopositionen in Europa

Brutto- Netto-

kredit- kredit- Total

risiko- risiko- Kreditrisiko-

position Risikominderung position Inventar 2 position

Inventar
Synthetische,

31. Dezember 2018 CDS Sonstige ! netto 3 Brutto Netto
Kroatien (in Mio. EUR)
Staat 0 0 0 0 6 6 6 6
Unternehmen & Sonstige 50 o o 50 o o 50 50
Total 50 0 0 50 6 6 56 56
Zypern
Staat 0 0 0 0 2 0 2 2
Finanzinsttute °o o 8 T o o °o 1
Unternehmen & Sonstige et o torr 74 o o 115t 74
Total 1’160 0 1’085 75 2 0 1’162 77
Griechenland
Finanzinstitute 154 0 163 1 0 0 154 1
Unternehmen & Sonstige 470 o 430 o0 0o I 470 40
Total 624 0 583 4 0 (13) 624 41
Irland
Staat 2'004 0 0 2'004 0 0 2'004 2'004
Finanzinstitute ro7a o 249 1026 28 (14 1302 1053
Unternehmen & Sonstige 951 0o 347 604 22 (114 9713 6%
Total 4’229 0 596 3’633 50 (128) 4’279 3’683
Italien
Staat 984 617 93 274 0 (324) 984 274
Finanzinstitwte 1509 2 e85 852 [ (113) 1510 853
Unternehmen & Sonstge 4208 81 3072 1085 34 (162 4242 1089
Total 6’701 700 3’820 2’181 35 (599) 6’736 2’216
Malta
Finanzinstitute 72 0 0 72 0 0 72 72
Unternehmen & Sonstige | 53 o 511 22 o o 533 22
Total 605 0 511 94 0 0 605 94
Portugal
Staat 0 0 0 0 30 36 30 30
Finanzinstitute 1865 o s 10 7 © 192 17
Unternehmen & Sonstige 34 13 224 A I CL3) B 36 79
Total 499 13 399 87 39 (164) 538 126
Spanien
Staat 324 0 0 324 (49) 324 324
Finanzinstitute 964 12 489 463 o  (40) 966 465
Unternehmen & Sonstige 2061 8 1198 86 34 21 2095 889
Total 3’349 20 1'687 1642 36 (68) 3’385 1678
Total
Staat 3'312 617 93 2'602 38 (331) 3’360 2'640
Finanzinstitwte 4167 14 1729 2494 38  (176) 4206 2462
Unternehmen & Sonstige 9738 102 6859 2777 92  (459) 95830  2'869
Total 17°217 733 8’681 7°803 168 (966) 17°385 7971

1 Enthélt sonstige Absicherungen (derivative Instrumente), Garantien, Versicherungen und Sicherheiten.
2 Entspricht den auf Stufe Emittent verrechneten Long-Positionen des Inventars.
3 Die Position setzt sich im Wesentlichen aus CDS zusammen; entspricht den Long-Positionen nach Verrechnung der Short-Positionen.
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Bilanz und Ausserbilanz

Im Jahr 2018 verringerten sich das Total der Aktiven in HGhe von

CHF 768,9 Mia. um 3% und das Total der Verbindlichkeiten in H6he von
CHF 724,9 Mia. um 4%, was hauptsachlich auf die geringere operative
Geschaftstatigkeit zuruckzufuhren war, die teilweise durch einen positiven
Fremdwahrungseffekt kompensiert wurde.

Die meisten unserer Transaktionen werden in der Bilanz erfasst.
Gewisse Transaktionen konnen aber sowohl zu bilanziellen als
auch zu ausserbilanziellen Positionen fihren.

Bilanz

Das Total der Aktiven lag per Ende 2018 bei CHF 768,9 Mia.,
was einem Riickgang von CHF 27,4 Mia. oder 3% gegeniber
Ende 2017 entspricht. Ohne den Einfluss der Fremdwahrungsum-
rechnung ging das Total der Aktiven um CHF 29,6 Mia. zurtick.
Die Handelsbestande sanken um CHF 24,1 Mia. oder 15%.
Diese Entwicklung war hauptséachlich auf den Riickgang von
Schuldtiteln und Beteiligungspapieren zurlickzufiihren. Bei den
flissigen Mitteln und Forderungen gegeniber Banken wurde
ein Rickgang von CHF 9,8 Mia. oder 9% verzeichnet, der vor
allem auf niedrigere Barguthaben bei der SNB, der EZB und der

Fed zurlickging. Die Forderungen aus Kundenhandel sanken um
CHF 8,1 Mia. oder 17%, was vor allem auf offene Transaktionen
mit Banken und Kunden und einen Rickgang der Kreditpositio-
nen auf gedeckter Basis zurlickzufiihren war. Die Nettoausleihun-
gen stiegen um CHF 8,4 Mia. oder 3%. Dies war hauptséchlich
auf hohere Ausleihungen an Finanzinstitute, héhere Ausleihungen
an Gewerbe und Industrie sowie hdhere Hypothekarkredite fiir
Verbraucher zuriickzufiihren. Die Forderungen aus Ubertragenen
Zentralbankeinlagen, Reverse-Repo-Geschaften und Wertschrif-
tenleihen erhohten sich um CHF 1,7 Mia. oder 2%, in erster Linie
aufgrund einer Zunahme bei den Reverse-Repo-Geschaften von
Banken und Kunden, die teilweise durch eine Abnahme der Barsi-
cherheiten kompensiert wurde. Alle sonstigen Aktiven stiegen um
CHF 4,4 Mia. oder 5%, darunter als Sicherheit erhaltene Wert-
schriften um CHF 3,6 Mia., was teilweise durch eine Abnahme
der sonstigen Anlagen um CHF 1,1 Mia. verringert wurde.

Bilanziibersicht

Ende Veranderung in %

2018 2017 2016 18/ 17 17/ 16
Aktiven (in Mio. CHF)
Flissige Mittel und Forderungen gegentiber Banken 100’047 109’815 121161 (©)] )
Forderungen aus tibertragenen Zentralbankeinlagen,
Reverse-Repo-Geschaften und Wertschriftenleihen 117'095 115'346 134'839 2 (14)
Handelsbestande 132'203 156'334 165’150 (15) ®)
Ausleihungen, netto 287'581 279149 275976 3 1
Forderungen aus Kundenhandel 38’907 46’968 33’431 a7 40
Alle tbrigen Aktiven 93'083 88'677 89'304 5 (@)
Total Aktiven 768’916 796’289 819’861 3) 3)
Passiven (in Mio. CHF)
Verbindlichkeiten gegeniiber Banken 15’220 15'413 22'800 (1 32)
Kundeneinlagen 363'925 361'162 355833 1 1
Verbindlichkeiten aus Ubertragenen Zentralbankeinlagen,
Repo-Geschéften und Wertschriftenleihen 24'623 26'496 33'016 (@) (20)
Verbindlichkeiten aus Handelsbestanden 42'169 39'119 44’930 8 (13)
Langfristige Verbindlichkeiten 164'308  173'032 193'315 11 (10
Verbindlichkeiten aus Kundenhandel 30'923 43'303 39'852 (29) 9
Alle tbrigen Verbindlichkeiten 93'729 95’575 87'804 © 9
Total Verbindlichkeiten 724’897 754’100 777°550 4) 3)
Total Eigenkapital der Aktionare 43’922 41’902 41’897 5 0
Minderheitsanteile 97 287 414 (66) 31)
Total Eigenkapital 44’019 42’189 42’311 4 0
Total Passiven 768’916 796’289 819’861 3) 3)

208 Bilanz und Ausserbilanz



Das Total der Verbindlichkeiten betrug per Ende 2018

CHF 724,9 Mia., was einem Rickgang von CHF 29,2 Mia. oder
4% gegeniiber Ende 2017 entspricht. Ohne den Einfluss der
Fremdwahrungsumrechnung ging das Total der Verbindlichkei-
ten um CHF 32,2 Mia. zurlick. Die langfristigen Verbindlichkeiten
sanken um CHF 18,7 Mia. oder 11%, hauptsachlich zurlickzufih-
ren auf die Falligkeiten vor- und nachrangiger Verbindlichkeiten.
Dies wurde teilweise kompensiert durch die Emission vor- und
nachrangiger Schuldverschreibungen und Wertberichtigungen.
Die Verbindlichkeiten aus Kundenhandel sanken um CHF 12,4
Mia. oder 29%, vor allem aufgrund offener Transaktionen mit
Banken und Kunden sowie eines Riickgangs der Kreditpositio-
nen auf gedeckter Basis. Die Verbindlichkeiten aus tbertrage-
nen Zentralbankeinlagen, Repo-Geschéaften und Wertschriften-
leihen gingen um CHF 1,9 Mia. oder 7%, woflir hauptsachlich
Rickgénge der Barsicherheiten und der Repo-Geschafte mit
Banken verantwortlich waren, die teilweise durch einen Anstieg
der Repo-Geschéfte mit Kunden kompensiert wurden. Die Ver-
bindlichkeiten gegentber Banken und die Kundeneinlagen waren
stabil. Die Verpflichtungen aus Handelsgeschaften erhdhten sich
um CHF 3,1 Mia. oder 8%, was vor allem eine Zunahme der
Short-Positionen widerspiegelt. Alle sonstigen Verbindlichkeiten
verringerten sich um CHF 1,8 Mia. oder 2%. So war bei kurzfris-
tigen Geldaufnahmen ein Riickgang von CHF 4,0 Mia. oder 15%
zu verzeichnen, und die sonstigen Verbindlichkeiten gingen um
CHF 1,5 Mia. oder 5% zurtck. Teilweise wurde dieser Riickgang
durch eine Zunahme der Verpflichtungen aus als Sicherheit erhal-
tenen Wertschriften um CHF 3,6 Mia. oder 10% kompensiert.

-> Siehe «Management von Liquiditat und Refinanzierung» und «Kapitalbewirtschaf-
tung» fur weitere Informationen, auch zur Finanzierung der Bilanz und zur Leve-
rage Ratio.

Ausserbilanz

Im Rahmen unserer normalen Geschaftstatigkeit schliessen wir
Ausserbilanzgeschafte ab. Dabei handelt es sich um Transaktio-
nen oder sonstige vertragliche Vereinbarungen mit oder zuguns-
ten einer Gesellschaft, welche wir nicht konsolidieren. Solche
Transaktionen umfassen derivative Instrumente, Garantien und
ahnliche Vereinbarungen, einbehaltene oder Eventualanteile an
Aktiven, die an eine nicht konsolidierte Gesellschaft im Rahmen
unserer Einbindung bei Zweckgesellschaften (Special Purpose
Entities, SPEs) tibertragen wurden, sowie Verpflichtungen und
Verbindlichkeiten (einschliesslich Eventualverpflichtungen und
-verbindlichkeiten) im Rahmen variabler Anteile nicht konsolidier-
ter Gesellschaften, welche Finanzierungen, Liquiditét, Kredit und
sonstige Unterstltzung bieten.

Derivative Instrumente
Derivatkontrakte werden im Rahmen der normalen Geschafts-
tatigkeit fur Market Making, das Eingehen von Positionen und

Arbitrage sowie aufgrund unserer eigenen Risikomanagement-
bedurfnisse, vor allem zur Minderung des Zinssatz-, Fremdwéh-
rungs- und Kreditrisikos, eingegangen.

-> Siehe «Derivative Instrumente» in Risikomanagement — Risikoriickblick und
-ergebnisse — Kreditrisiko — Riickblick und «Anhang 32 — Derivat- und Absi-
cherungsgeschéafte» sowie «Anhang 35 — Finanzinstrumente» in VI — Konsoli-
dierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fur weitere Informationen.

Garantien und ahnliche Vereinbarungen

Im Rahmen der normalen Geschéftstatigkeit werden Garantien
und Schadlosklauseln abgegeben, welche die Credit Suisse zu
Eventualzahlungen an den Garantieempfanger oder die schadlos
zu haltende Partei verpflichten, falls bei einem Vermégenswert,
einer Verbindlichkeit oder einem Beteiligungspapier des Garan-
tiebegiinstigten oder der schadlos gehaltenen Partei Anderungen
eintreten. Dabei sind wir zu Eventualzahlungen an einen Garan-
tieempfanger verpflichtet, wenn eine andere Gesellschaft ihre
Leistungen nicht erflllt oder wenn wir eine indirekte Garantie auf
Schulden Dritter abgegeben haben. Die gewahrten Garantien
umfassen unter anderem — aber nicht ausschliesslich — tibliche
Schadlosklauseln zugunsten von: Kéufern im Zusammenhang mit
dem Verkauf von Aktiven oder Geschaftsbereichen; Anlegern in
von uns gesponserten Private-Equity-Fonds hinsichtlich poten-
zieller Verpflichtungen ihrer Mitarbeitenden zur Rickzahlung von
zuvor als Gewinnbeteiligungen ausgeschitteten Betragen; Anle-
gern in unseren Wertpapieren und anderen Vereinbarungen zur
Ubernahme von Verrechnungssteuerabziigen, Steuerriickbehalten
oder anderen staatlichen Belastungen.

Im Zusammenhang mit dem Verkauf bestimmter Aktiven

oder Geschaftsbereiche gewéhren wir dem Kaufer manchmal
bestimmte Schadlosklauseln. Diese Schadlosklauseln variieren je
nach Gegenpartei beztglich Umfang und Dauer und hangen von
der Art der verkauften Aktiven oder Geschéftsbereiche ab. Diese
sind dazu konzipiert, das potenzielle Risiko aus bestimmten nicht
quantifizierbaren und nicht erkennbaren Verlustméglichkeiten,
wie beispielsweise Rechtsstreitigkeiten, Steuern und Fragen des
geistigen Eigentums, vom Kaufer auf den Verkéufer zu Ubertra-
gen. Wir Uberwachen solche vertraglichen Vereinbarungen genau,
um sicherzustellen, dass die Rickstellungen fur Schadlosklauseln
in unserer konsolidierten Jahresrechnung angemessen beriick-
sichtigt sind.

Unter US GAAP sind die maximal méglichen Zahlungsverpflich-
tungen im Rahmen bestimmter Garantien offenzulegen, soweit
sie sich abschatzen lassen und die Erfassung einer Verbindlichkeit
fur den Fair Value eingegangener Verpflichtungen aus Garantien,
die nach dem 31. Dezember 2002 ausgegeben oder angepasst
wurden, erfordern.

-> Siehe «Anhang 33 — Garantien und Verpflichtungen» in VI — Konsolidierte
Jahresrechnung — Credit Suisse Group fur Offenlegungen der abschéatzbaren
maximalen Zahlungsverpflichtungen im Rahmen bestimmter Garantien und
zugeharige Informationen.
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Zusicherungen und Gewahrleistungen fiir verkaufte
Wohnbauhypothekarkredite

Im Zusammenhang mit dem Verkauf von US-Wohnbauhypo-
thekarkrediten durch die Division Global Markets haben wir
bestimmte Zusicherungen und Gewahrleistungen in Bezug auf die
verkauften Kredite abgegeben. Wir haben diese Zusicherungen
und Gewahrleistungen in Bezug auf Verkaufe von Krediten an
folgende Kéufer abgegeben: institutionelle Investoren, hauptséach-
lich Banken, sowie Verbriefungen nicht staatlich gesponserter
Unternehmen (Non-Agency Securitizations) — auch als Priva-
te-Label-Verbriefungen bezeichnet. Bei den verkauften Darlehen
handelt es sich hauptsachlich um Darlehen, die wir von anderen
Parteien gekauft haben. Falls Zusicherungen und Gewahrleis-
tungen abgegeben wurden, hangt ihr Umfang von der Transak-
tion ab, sie kdnnen jedoch Folgendes beinhalten: Eigentum an
den Hypothekarkrediten und rechtméssige Befugnis, die Kredite
zu verkaufen; Belehnungsquoten und andere Eigenschaften der
Liegenschaft, des Kreditnehmers und des Kredits; Gltigkeit der
Pfandrechte, mit denen die Kredite besichert sind, Zusicherung,
dass keine Steuerrilickstdnde oder damit verbundene Pfandrechte
bestehen; Konformitat mit den Richtlinien fur die Prifung der
finanziellen und wirtschaftlichen Verhéltnisse von Kreditnehmemn
und Vollstandigkeit der Dokumentation sowie Kreditvergabe

im Einklang mit den bestehenden Gesetzen. Wenn festgestellt
wird, dass zugesicherte und gewéhrleistete Eigenschaften nicht
zutreffend waren, kénnen wir dazu verpflichtet sein, die entspre-
chenden Kredite zurlickzukaufen oder die Anleger fir erlittene
Verluste zu entschédigen. Ob uns im Zusammenhang mit Riick-
kéaufen und Entschadigungen ein Verlust entsteht, hangt von
folgenden Faktoren ab: dem Umfang der erhobenen Forderun-
gen; der Gultigkeit solcher innerhalb der Verjahrungsfrist geltend
gemachten Forderungen (einschliesslich der Wahrscheinlichkeit
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und der Fahigkeit zur Durchsetzung der Forderungen); ob wir
erfolgreich Forderungen gegen Parteien geltend machen kénnen,
die Kredite an uns verkauft und dabei uns gegeniber Zusiche-
rungen und Gewahrleistungen abgegeben haben; der Lage am
Immobilienmarkt fiir Wohnbauten, einschliesslich der Zahl der
Kreditausfélle; ob die Verpflichtungen aus den verbrieften Instru-
menten durch Dritte garantiert oder versichert waren.

-> Siehe «Zusicherungen und Gewahrleistungen fiir verkaufte Wohnbauhypothe-
karkredite» in Anhang 33 — Garantien und Verpflichtungen in VI — Konsolidierte
Jahresrechnung — Credit Suisse Group fir weitere Informationen.

Einbindung bei Zweckgesellschaften (Special Purpose
Entities)

Wir schliessen im Rahmen unserer normalen Geschaftstatigkeit
Transaktionen mit SPEs ab und machen von diesen Gebrauch.
Eine SPE ist eine Einheit (Gesellschaft) in Form eines Trusts oder
einer anderen rechtlichen Struktur, die ein bestimmtes begrenztes
Bediirfnis der einrichtenden Gesellschaft erflillen soll. Die SPE ist
in der Regel so strukturiert, dass die Vermdgenswerte gegentber
Kreditgebern oder anderen Einheiten, einschliesslich der Gruppe,
isoliert sind. SPEs dienen uns und unseren Kunden in erster Linie
zur Verbriefung finanzieller Vermégenswerte und zur Schaffung
von Anlageprodukten. Wir verwenden SPEs auch fir andere von
Kunden ausgehende Aktivitdten wie die Ermdglichung von Finan-
zierungen und fur steuerliche oder regulatorische Zwecke der
Gruppe.

- Siehe «Anhang 34 — Ubertragungen von finanziellen Vermégenswerten und
Zweckgesellschaften mit variablem Anteil (VIEs)» in VI — Konsolidierte Jahres-
rechnung — Credit Suisse Group fiir weitere Informationen.

Von Zeit zu Zeit kdnnen wir nachrangige und vorrangige Schuld-
titel Uber SPEs ausgeben, welche die aufgenommenen Mittel an
die Gruppe weiterverleihen.



Vertragliche Verpflichtungen und
sonstige kommerzielle Zusagen

Im Zusammenhang mit unseren Geschaftsaktivitaten gehen
wir bestimmte vertragliche Verpflichtungen und Zusagen zur
Finanzierung bestimmter Aktiven ein. Unsere vertraglichen
Verpflichtungen und Zusagen umfassen kurz- und langfristige
Bilanzverpflichtungen sowie zukiinftige vertragliche Zinszahlun-
gen und Ausserbilanzverpflichtungen. Das Total der Verbind-
lichkeiten verringerte sich um CHF 30,1 Mia. im Jahr 2018

auf CHF 637,9 Mia., was hauptsachlich auf einen Riick-

gang der langfristigen Verbindlichkeiten um CHF 18,7 Mia.
auf CHF 154,3 Mia., der Forderungen aus Kundenhandel um
CHF 12,4 Mia. auf CHF 30,9 Mia. und der kurzfristigen Geld-
aufnahmen um CHF 4,0 Mia. auf CHF 21,9 Mia. zurlickzu-
fiihren war. Diese Riickgange wurden durch den Anstieg der
Verpflichtungen aus Handelsgeschaften um CHF 3,1 Mia. auf
CHF 42,2 Mia. und der Kundeneinlagen von CHF 2,8 Mia. auf
CHF 363,9 Mia. teilweise kompensiert.

—> Siehe «Anhang 25 — Langfristige Verbindlichkeiten» und «Anhang 33 — Garan-
tien und Verpflichtungen» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse

Group fir weitere Informationen.

Vertragliche Verpflichtungen und sonstige kommerzielle Zusagen

2018 2017
Weniger 1 bis 3 bis Mehr als

Zahlungen fallig innerhalb als 1 Jahr 3 Jahren 5 Jahren 5 Jahren Total Total
Bilanz- und Ausserbilanzverpflichtungen (in Mio. CHF)
Verbindlichkeiten gegentiber Banken 14’880 226 0 114 16'220 15’413
Kundemeinlagen 362284 708 126 807 363925  361'162
Kurzfristige Geldaufnahmen o1'9%6 o o 0 21926  25'889
Langfristige Verbindlichkeiten* 26'471  37'291 32955 57’591  154'3082 1730322
Vertragliche Zinszahlungen® 956 g8l 794 930 35614 46378
Verbindiichkeiten aus Handelsbestanden 42169 o o 0 42169  39'119
Verbindlichkeiten aus Kundenhandel 30923 o o 0 30923 43303
Verpflichtungen aus Operating Leasing | 501 776 567 1980 3824 5234
Kaufverpflchtungen o78 563 32 187 2040 1183
Total Verpflichtungen © 501°088 40’445 34’754 61’609 637’896 668’972

1 Siehe «Emission und Rickzahlung von Schuldverschreibungen» in Management von Liquiditat und Refinanzierung und «Anhang 25 — Langfristige Verbindlichkeiten» in VI — Konsolidierte
Jahresrechnung — Credit Suisse Group fiir weitere Informationen zu langfristigen Verbindlichkeiten.

2 Enthélt per 31. Dezember 2018 und 2017 Verbindlichkeiten ohne Riickgriff aus konsolidierten VIEs von CHF 1'764 Mio. beziehungsweise CHF 863 Mio.

3 Enthélt Zinszahlungen auf langfristigen Verbindlichkeiten mit fester Verzinsung, zinstragende Einlagen mit fester Verzinsung (ohne Sichteinlagen) und kurzfristige Geldaufnahmen mit fes-
ter Verzinsung, die nicht mittels Swaps einzeln wirksam in Instrumente mit variabler Verzinsung umgewandelt wurden.

4 Aufgrund der Nichtbestimmbarkeit der Zinszahlungen sind folgende Nominalbetrége in der Tabelle nicht enthalten: langfristige Verbindlichkeiten mit variabler Verzinsung von CHF 68'443
Mio., kurzfristige Geldaufnahmen mit variabler Verzinsung von CHF 18'474 Mio., zinstragende Einlagen mit variabler Verzinsung und Sichteinlagen von CHF 146’477 Mio., mittels Swaps
einzeln in Instrumente mit variabler Verzinsung umgewandelte langfristige Verbindlichkeiten und zinstragende Einlagen mit fester Verzinsung von CHF 83’763 Mio. beziehungsweise
CHF 4'023 Mio.

5 Die Vorperiode wurde korrigiert.

6 Nicht enthalten sind die abgegrenzten Verbindlichkeiten fir Vorsorgeplane und sonstige Plane mit Leistungsprimat in Hohe von CHF 508 Mio. und CHF 533 Mio. per 31. Dezember
2018 beziehungsweise 2017, welche in der konsoliderten Bilanz in den sonstigen Verbindlichkeiten ausgewiesen werden, da die abgegrenzten Verbindlichkeiten nicht den erwarteten
Liquiditatsbedtrfnissen entsprechen. Siehe «Anhang 31 — Vorsorgeplane und sonstige Leistungen an Mitarbeitende im Ruhestand» in VI — Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse
Group flir weitere Informationen zu Vorsorgeverpflichtungen und sonstigen Leistungen an Mitarbeitende im Ruhestand.
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Corporate Governance

Die Corporate Governance der Gruppe spiegelt unser Bemihen wider,
die Interessen aller Anspruchsgruppen angemessen zu wahren.

Uberblick

Die Corporate Governance der Gruppe richtet sich nach interna-
tional anerkannten Standards, und wir erkennen die Wichtigkeit
guter Corporate Governance an. Eine transparente Offenle-
gung der Corporate Governance erleichtert den verschiedenen
Interessenvertretern die Beurteilung der Qualitét der Corporate
Governance der Gruppe und unterstiitzt die Investoren bei ihren
Anlageentscheidungen.

Entwicklungen in der Corporate Governance

Im Verlauf des Jahres 2018 richtete sich die Corporate Gover-

nance der Gruppe weiterhin auf die Implementierung der Strate-

gie und des Risiko- und Kontrollrahmens fir die Gruppe aus. Zu

den im Jahr 2018 und Anfang 2019 massgeblichen Entwicklun-

gen in der Corporate Governance der Gruppe gehérten:

= Die Wahl zweier neuer Verwaltungsratsmitglieder (Michael
Klein und Ana Paula Pessoa) an der Generalversammlung
2018.

= Die Ernennung von Verwaltungsratsmitglied Andreas Gott-
schling zum neuen Vorsitzenden des Risk Committee als
Nachfolger von Richard E. Thornburgh, per Generalversamm-
lung 2018.

= Die Auswahl und Nominierung zweier neuer Verwaltungsrats-
kandidaten, Christian Gellerstad und Shan Li, zur Wahl an der
Generalversammlung 2019,

= Die Erennung zweier neuer Mitglieder der Geschaftsleitung,
Lydie Hudson zum Chief Compliance Officer und Antoinette
Poschung als Nachfolgerin von Peter Goerke zum Global
Head of Human Resources, und die Ernennung des Mitglieds
der Geschéftsleitung Lara Warner zum Chief Risk Officer als
Nachfolgerin von Joachim Oechslin. Diese Anderungen in der
Geschaftsleitung wurden zum 26. Februar 2019 wirksam;

= Der Beschluss des Verwaltungsrats, per 1. Januar 2019 einen
neuen Verwaltungsratsausschuss namens Conduct and Finan-

cial Crime Control Committee zu griinden, der die Complian-
ce-Programme der Gruppe im Bereich Finanzkriminalitat und
die damit im Zusammenhang stehenden Initiativen Uberwacht
und das Ziel verfolgt, die gruppenweite Einhaltung der héchs-
ten Verhaltens- und Wachsamkeitsstandards zu gewéhrleis-
ten. Der Verwaltungsrat hat Urs Rohner zum Vorsitzenden des
Conduct and Financial Crime Control Committee ernannt.

= Der Beschluss des Verwaltungsrats, an der Generalversamm-
lung 2020 die PricewaterhouseCoopers AG in der Nachfolge
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der KPMG AG als neue Revisionsstelle vorzuschlagen, wobei
die Ernennung flr das am 31. Dezember 2020 endende
Geschaftsjahr in Kraft treten soll. Damit ist das vom Audit
Committee in der zweiten Jahreshalfte 2018 durchgefiihrte
Ausschreibungsverfahren fir den Prifungsauftrag der Gruppe
abgeschlossen.

= Die Abwicklung der Strategic Resolution Unit als eigenstan-
dige Division per 31. Dezember 2018, da sie ihre Ziele erreicht
hatte.

= Die Schaffung der neuen Position einer Ombudsperson fir
Verhalten und Ethik, um zu gewéhrleisten, dass das Senior
Management angemessen sensibilisiert ist fur Vorwiirfe sexu-
eller Belastigung und diesen Vorwirfen entsprechende Beach-
tung schenkt, wobei der Inhaber dieser Position an den CEO
und das Group Conduct and Ethics Board berichtet.

= Weitere Fortschritte bei der Anpassung und Weiterentwicklung
der Governance der wichtigsten Tochtergesellschaften der
Gruppe, einschliesslich Anderungen bei den nicht exekutiven
Prasidenten der Verwaltungsrate der wichtigsten Tochterge-
sellschaften der Gruppe in den USA, in Grossbritannien und in
der Schweiz im Rahmen der Nachfolgeplanung im Verwal-
tungsrat auf Stufe der Tochtergesellschaften.

Die Credit Suisse verfolgt die Entwicklungen zur Corporate
Governance einschliesslich diesbezlglicher Richtlinien, Vorschrif-
ten und Best-Practice-Standards in allen fiir unsere Geschafts-
tatigkeit massgeblichen Rechtsordnungen mit grosser Aufmerk-
samkeit. Im Jahr 2018 setzte die Schweizer Bundesversammlung
ihre Debatte Gber die vorgeschlagene Revision des Schweizer
Aktienrechts fort, die auch Vorschlage beinhaltet, die Auswir-
kungen auf die Vergitung von Mitgliedern der Geschéftsleitung
haben, und die Ubernahme der Bestimmungen der schweize-
rischen Verordnung gegen Ubermassige Verglitungen bei bor-
senkotierten Aktiengesellschaften (Vergtungsverordnung) in
Aktionarsversammlungen gemass dem allgemeinen Schweizer
Aktienrecht vorsieht, ebenso wie eine Regelung zur Geschlech-
tervielfalt auf Verwaltungsrats- und Geschaftsleitungsebene. Im
Juli 2018 hat der Financial Reporting Council eine tUberarbeitete
Fassung des britischen Corporate-Governance-Kodex publi-
ziert, der seit dem 1. Januar 2019 giiltig ist. In der aktualisierten
Ausgabe des Kodex sind Standards fir gute Corporate-Gover-
nance-Verfahren festgelegt, beispielsweise in den Bereichen
Fuhrung und Effektivitat des Verwaltungsrats, Vergutung, Aktio-
nérsbeziehungen und Unternehmenskultur.



Regelwerk zur Corporate Governance

Aktionéare

Governance and
. E Ver
minations Committee

Valuation Risk Risk Processes &
Management Committee

(VARMC)

Capital Allocation and
Risk Management
Committee (CARMC) (RPSC)

Divisionen

) ) International
Swiss Universal Bank Wealth Management

Asia Pacific Global Markets
Investment Banking &

. . -
Capital Markets Strategic Resolution Unit

Verwaltungsrat

. . Conduct and Financial
ngsausschuss Risk Committee Crime Control Committee’
Geschaftsleitung

Standards Committee

Chief Operating Officer
General Counsel

Chief Risk Officer

Audit Committee

Reputational Risk &
Sustainability Committee
(RRSC)

Group Co ct and
Ethics Board (CEB)

Corporate Functions

Interne Revision
Externe Revision

Chief Financial Officer

Niederlassungen

Compliance®

Tochtergesellschaften und

Human Resources

Innovation and Technology Committee
Ein vom Verwaltungsrat gebildetes interdisziplinares Beratungsgremium; dieses besteht aus Mitgliedern des Verwaltungsrats und des Senior Management sowie aus externen Beratern.

1 Wirksam per 1. Januar 2019.
2 Die Strategic Resolution Unit wurde zum 31. Dezember 2018 aufgeldst.

3 Wirksam per 26. Februar 2019. Die Compliance-Funktion tritt an die Stelle der friiheren Regulatory-Affairs-Funktion. Der Bereich Regulatory Affairs zahlt nicht mehr zur

Compliance-Funktion und ist nun direkt dem CEO unterstellt.

Corporate-Governance-Regelwerk

Unsere Corporate Governance wird durch die Gesellschaftsor-
gane bestimmt und in unseren Corporate-Governance-Richtlinien,
welche die Kompetenzen der Gesellschaftsorgane und andere
Regelungen festlegen, definiert. Das Regelwerk umfasst zudem
gruppenweit geltende Praktiken im Rahmen des Schweizer
Unternehmensrechts und der internationalen Best-Practice-Stan-
dards fir Corporate Governance. Die Gesellschaftsorgane der
Gruppe sind:

= die Generalversammlung der Aktionére und Aktionarinnen;

der Verwaltungsrat;

die Geschaftsleitung; und

die externe Revisionsstelle.

Die Aktionare wéhlen jahrlich die Mitglieder des Verwaltungsrats
sowie die externe Revisionsstelle und genehmigen die erforder-
lichen Beschliisse an der Generalversammlung. Hierzu zahlen
unter anderem die konsolidierte Jahresrechnung, Kapitalerhéhun-
gen sowie die Vergltungen der Mitglieder des Verwaltungsrats
und der Geschéftsleitung. Der Verwaltungsrat ist fir die strategi-
sche Ausrichtung, die Uberwachung und die Kontrolle der Gruppe
zusténdig und ernennt die Mitglieder der Geschaftsleitung. Die
Geschaftsleitung ist zustandig fur das operative Management der
Geschaftstatigkeit der Gruppe sowie die Entwicklung und Umset-
zung von Businessplanen.

Die Gruppe betreibt das Bankgeschaft und gliedert sich in
funf Geschéftsdivisionen — die Swiss Universal Bank, Interna-
tional Wealth Management, Asia Pacific, Global Markets und

Investment Banking & Capital Markets. Im vierten Quartal 2015
bildeten wir die Strategic Resolution Unit zur méglichst effizienten
Betreuung der effektiven Abwicklung von Geschaftsbereichen
und Positionen, die nicht mehr zu unserer strategischen Aus-
richtung passten. Seit Anfang 2019 ist die Strategic Resolution
Unit nicht langer eine eigenstandige Division der Gruppe. Das
per 31. Dezember 2018 verbleibende Restportfolio wird nun in
einer Asset Resolution Unit (ARU) verwaltet und separat inner-
halb des Corporate Center ausgewiesen. Die Divisionen werden
von Corporate Functions mit Infrastruktur und Dienstleistungen
unterstitzt; die Corporate Functions verfiigen zudem Uber interne
Kontrollfunktionen. Das Bankgeschéft der Gruppe wird durch die
Rechtseinheiten der Gruppe ausgelibt. Sie operieren in verschie-
denen Jurisdiktionen und unterstehen den Governance-Vorschrif-
ten und Aufsichtsbehdrden in den jeweiligen Rechtsordnungen.
Die Gruppe bestimmte gewisse wichtigste Tochtergesellschaften,
auf die ein betrachtlicher Teil des Geschaftsbetriebs der Gruppe
entfallt. Diese wichtigsten Tochtergesellschaften sind die Credit
Suisse (Schweiz) AG, die Credit Suisse Holdings (USA), Inc.,

die Credit Suisse International und die Credit Suisse Securities
(Europe) Ltd., allesamt Tochtergesellschaften der Credit Suisse
AG. Die Corporate Governance dieser wichtigsten Tochterge-
sellschaften ist eng auf die Corporate Governance der Gruppe
abgestimmt.

Das Corporate-Governance-Regelwerk der Gruppe ist in der
oben abgebildeten Grafik dargestellt. Die Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten der Organe werden in den folgenden Abschnitten
eingehend beschrieben.
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Die durch den Verwaltungsrat erlassenen Corporate-Governan-

ce-Standards der Gruppe sind in einer Reihe von Dokumenten defi-

niert, die sich auf der Website der Credit Suisse unter credit-suisse.

com/governance abrufen lassen. Sie umfassen:

= die Statuten: Sie legen den Gesellschaftszweck, die Kapital-
struktur und die grundlegenden organisatorischen Rahmen-
bedingungen fest. Die Statuten der Credit Suisse Group AG
(Gruppe) datieren vom 6. Juni 2017, die Statuten der Credit
Suisse AG (Bank) vom 4. September 2014. Die Statuten der
Gruppe sowie die Statuten der Bank finden sich auf der Web-
site der Gruppe unter credit-suisse.com/articles.

= Code of Conduct: Er definiert die ethischen Grundsatze und
professionellen Standards der Gruppe, die fur den Verwal-
tungsrat und unsere Mitarbeitenden gleichermassen bindend
sind, darunter die Einhaltung aller geltenden Gesetze, Vor-
schriften und Richtlinien, damit unser Ruf als integre, faire und
risikobewusste Bank gewahrt und gestarkt wird. Unser Code
of Conduct ist auf unserer Website unter credit-suisse.com/
code in zehn Sprachen verfligbar.

= das Organisations- und Geschéftsreglement (OGR): Es legt
die Organisationsstruktur der Gruppe sowie die Verantwort-
lichkeiten und Befugnisse des Verwaltungsrats, seiner Aus-
schisse und der verschiedenen Direktionsgremien innerhalb
der Gruppe sowie die massgeblichen Prozesse zur internen
Berichterstattung fest.

= das Verwaltungsratsreglement: Es beschreibt die Organisation
und Verantwortlichkeiten des Verwaltungsrats. Das Verwal-
tungsratsreglement I18sst sich auf unserer Website unter fol-
gender Adresse abrufen: credit-suisse.com/boardcharter.

= die Ausschussreglemente: Sie beschreiben die Organisation
und Verantwortlichkeiten der Verwaltungsratsausschisse.

= die Vergltungsrichtlinie: Sie bildet die Grundlage fir die Ent-
wicklung angemessener Vergiitungspléane und Vergltungs-
grundsétze. Die Vergttungsrichtlinie der Gruppe kann auf
unserer Website unter folgender Adresse abgerufen werden:
credit-suisse.com/compensationpolicy

Die in diesem Dokument enthaltenen Zusammenfassungen der
wesentlichen Bestimmungen unserer Statuten und des Obligatio-
nenrechts erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und sind
in ihrer Gesamtheit durch Verweis auf die Statuten und das Obli-
gationenrecht qualifiziert.

Die Credit Suisse Group AG und die Credit Suisse AG sind in der
Schweiz im Handelsregister eingetragen. Die Aktien der Gruppe
sind an der SIX Swiss Exchange (SIX) sowie — in Form von Ame-
rican Depositary Shares (ADS), nachgewiesen durch American
Depositary Receipts — an der New York Stock Exchange (NYSE)
kotiert. Der Geschaftszweck der Credit Suisse Group AG ist
gemass Artikel 2 der Statuten die direkte oder indirekte Beteili-
gung an Unternehmen aller Art in der Schweiz und im Ausland,
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insbesondere an Unternehmen im Bank-, Finanz-, Vermégens-
verwaltungs- und Versicherungsbereich. Der Geschaftszweck der
Credit Suisse AG ist geméss Artikel 2 der Statuten die Tatigkeit
einer Bank mit allen damit zusammenhangenden Bank-, Finanz-,
Beratungs-, Dienstleistungs- und Handelsaktivitaten in der
Schweiz und im Ausland. Die Statuten der Gruppe und der Bank
halten fest, dass sie Unternehmen griinden, sich an bestehen-
den Unternehmen mehr- oder minderheitlich beteiligen und sie
finanzieren sowie Liegenschaften im In- und Ausland erwerben,
belasten und verkaufen kénnen. Diese und weitere Angaben zum

Unternehmen sind in der nachstehenden Tabelle aufgefihrt.

Angaben zum Unternehmen

Gruppe Bank

Firmenname Credit Suisse Group AG ~ Credit Suisse AG

Geschaftszweck Geschaftstatigkeit Geschaftstatigkeit
als Holdinggesellschaft als Bank

Eintragung Handelsregister Handelsregister
des Kantons Zrich des Kantons Ztrich
per 3. Méarz 1982; per 27. April 1883;
Nr. CHE-105.884.494 Nr. CHE-106.831.974

Grindungsdatum, 3. Marz 1982 5. Juli 1856

Laufzeit unbefristet

Sitz Paradeplatz 8 Paradeplatz 8
8001 Zrich 8001 Zrich
Switzerland Switzerland

Borsenkotierung SIX Swiss Exchange -
Valorennummer 1213863
NYSE

in Form von ADS
Credit Suisse (USA), Inc.,

Rechtméssige Credit Suisse (USA), Inc.,

Vertretung 11 Madison Avenue, 11 Madison Avenue,
in den USA New York, New York,
New York, 10010 New York, 10010
-> Siehe «ll — Kommentar zu den Resultaten» fiir eine detaillierte Beschreibung

der Aktivitaten und der finanziellen Ergebnisse.

- Siehe «Anhang 40 — Wesentliche Tochtergesellschaften und Beteiligungen»
in VI - Konsolidierte Jahresrechnung — Credit Suisse Group fir eine Aufstel-
lung der wichtigsten zum Konsolidierungskreis der Credit Suisse Group AG
zahlenden Beteiligungen.

Arbeitsbeziehungen

Per 31. Dezember 2018 hatte die Credit Suisse weltweit 45'680
Mitarbeitende. Davon waren 15’840 in der Schweiz und 29’840
im Ausland beschéftigt. In unserer Gruppe bestehen die fol-
genden Corporate Titles: Managing Director, Director, Vice
President, Assistant Vice President sowie Mitarbeitende ohne
Fihrungsfunktion. Die meisten unserer Mitarbeitenden sind nicht
gewerkschaftlich organisiert. Wéahrend der letzten Jahre kam

es zu keinen nennenswerten Streiksituationen, Arbeitsnieder-
legungen oder dhnlichen Auseinandersetzungen mit Mitarbei-
tergruppen. Wir pflegen ein konstruktives Verhaltnis zu unseren
Mitarbeitenden.

- Siehe «Credit Suisse» in Il - Kommentar zu den Resultaten fur weitere Informa-
tionen zu unserer Verantwortung als Arbeitgeber.



Code of Conduct

Wir sind Uberzeugt, dass eine verantwortungsvolle Unterneh-
mensfihrung ein entscheidender Faktor fir unseren nachhaltigen
Erfolg ist. Wir erwarten daher von allen unseren Mitarbeitenden
und von den Mitgliedern des Verwaltungsrats die Einhaltung pro-
fessioneller Standards und ethischer Grundwerte, wie sie in unse-
rem Code of Conduct festgelegt sind. Dies schliesst auch die
Verpflichtung ein, alle geltenden Gesetze, Vorschriften und Richt-
linien zu beachten, damit unser Ruf als integre, faire und risikobe-
wusste Bank gewahrt bleibt. Der Code of Conduct setzt auch die
im Sarbanes-Oxley Act (SOX) aus dem Jahr 2002 enthaltenen
Vorschriften durch Festsetzung ethischer Grundsétze um, die sich
speziell an den CEO und die fiir das Finanzwesen verantwortli-
chen Mitglieder des Managements sowie weitere Personen mit
ghnlichen Funktionen richten. Abweichungen oder Ausnahmen
von unserem Code of Conduct werden nicht geduldet.

- Unser Code of Conduct findet sich unter credit-suisse.com/code.

Unternehmerische Verantwortung

Unternehmerische Verantwortung bedeutet fir die Credit Suisse,
nachhaltigen Mehrwert zu schaffen — fir ihre Kunden, Aktio-
nére, Mitarbeitenden und anderen Anspruchsgruppen. Wir sind
bestrebt, die in unserem Code of Conduct festgehaltenen ethi-
schen Grundwerte und professionellen Standards im Rahmen
unserer Tatigkeit und im Umgang mit unseren Anspruchsgrup-
pen stets zu erfilllen. Dabei gehen wir von einem umfassenden
Verstandnis unserer Verpflichtungen als Finanzdienstleister und
Arbeitgeber sowie als integraler Bestandteil von Wirtschaft und
Gesellschaft aus. Dazu gehért auch unser Engagement fir den
Umweltschutz. Wir veréffentlichen jahrlich den Bericht Unterneh-
merische Verantwortung und richten unsere Berichterstattung
zur unternehmerischen Verantwortung auf Themen aus, die fir
unsere Geschaftstatigkeit und unsere Anspruchsgruppen von
Bedeutung sind, unter anderem durch ein Materiality Assess-
ment, das wir durchflihren, um wesentliche wirtschaftliche, 6kolo-
gische und soziale Belange zu identifizieren.

Die Berichterstattung der Gruppe zur unternehmerischen Ver-
antwortung entspricht den Vorgaben der GRI-Standards fiir den
Nachhaltigkeitsbericht (Core-Option), enthélt aber auch Informa-
tionen zu den Fortschritten, die wir bei der Umsetzung der zehn
Prinzipien des United Nations (UN) Global Compact erreichen
konnten, sowie Beispiele fir unsere Unterstiitzung der UN-Ziele
fur eine nachhaltige Entwicklung. Gemass der Opting-in-Rege-
lung fir Unternehmen, die einen Nachhaltigkeitsbericht veréffent-
lichen, wird unser Bericht Unternehmerische Verantwortung fur
das Jahr 2018 freiwillig der SIX gemeldet.

Unser Versténdnis von Unternehmerischer Verantwortung

Verantwortung im Bankengeschaft

® Vertrauen und Kompetenz

® Risikomanagement und Nachhaltigkeit

® Nachhaltige Anlageprodukte und
Dienstleistungen / Impact Investing

Verantwortung in Wirtschaft und Gesellschaft
® Rolle in Wirtschaft und Gesellschaft

® Engagement fiir Soziales

® Sponsoring

Verantwortung als Arbeitgeber
® Credit Suisse als Arbeitgeber
= Vielfalt und Integration

T o

Verantwortung fiir die Umwelt
® Klima und Biodiversitat
= Umweltmanagement

2D

Wir verfolgen im Hinblick auf die unternehmerische Verantwor-
tung einen breit angelegten Ansatz, der unsere jeweilige Verant-
wortung gegentber Kunden, Aktionadren, Mitarbeitenden, der
Umwelt und der Gesellschaft in ihrer Gesamtheit bertcksichtigt,
was unserer Meinung nach entscheidend fur unseren langfris-
tigen Erfolg ist. Kompetenz, Kundenorientierung, Compliance,
Sorgfalt und verantwortungsvolles Handeln durch qualifizierte und
motivierte Mitarbeitende sind die Basis fur unseren Geschaftser-
folg. Als global tatige Bank verstehen wir uns als festen Teil von
Wirtschaft und Gesellschaft. Durch ihre Rolle als Finanzinterme-
diar unterstitzt die Gruppe Unternehmertum und Wirtschafts-
wachstum und leistet einen volkswirtschaftlichen Beitrag als
Arbeitgeber, Steuerzahler und Vertragspartner. Zudem unterstut-
zen wir humanitare und karitative Organisationen und Projekte
sowie Anlasse in den Bereichen Kultur und Sport. Die Gruppe
unterstitzt 6kologische Nachhaltigkeit, beispielsweise durch die
Entwicklung von nachhaltigen Anlagen und Impact-Investing-Pro-
dukten und -Dienstleistungen. Wir veréffentlichen eine Erklarung
zur Nachhaltigkeit, die auf unserer Website abgerufen werden
kann