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Trer gitip Thanh toan Khoan vay Thé chap cta Credit Suisse CRED'T SUISSE

Vui Iong Xxem céac trang sau dé biét thong tin bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han.

C6 Chwong trinh Tro giup Ngwei tiéu dung theo Théa thuan Thanh toan gitba B6 Tw phap Hoa Ky va Credit
Suisse Securities (USA) LLC.

Tai liéu nay néu rd céc loai tror gillp ma Credit Suisse sé& cung cap nham thwe hién nghia vu Tro gitp Nguoi tiéu dung
trong khuén khé Théa thuan Thanh toan véi B6 Tw phap Hoa Ky.

Credit Suisse s& cung cép céc loai trg giup sau cho ngwdi vay ma Credit Suisse xac dinh 1a da diéu kién theo Théa
thuan Thanh toan:

1. Diéu chinh khoan vay thé chap nha & théng qua viéc x6a no gbc, gidn no va xéa khoan ng con lai.
2. Xbéa ng vay thé chap nha cho nguoi sé hivu nha c6 khoan thé chép the hai va thi cép.

Credit Suisse s& xem xét cac khoan vay thé chap dwoc quan ly bdi cong ty con clia Credit Suisse la Select Portfolio
Servicing, Inc. (“SPS”) va cac cong ty cung cap dich vu quan ly khoan vay thé chap khoéng phai la céng ty con cta
Credit Suisse dé xac dinh kha nang hoi du diéu kién dwoc hwdng cac loai trg gilip néi trén.

Chuong trinh tro' gilp nguoi tiéu dung co the chi dwoc cung cap cho mét sb nguoi vay nhét dinh. Credit Suisse sé dwa
ra quyét dinh cho tirng trwerng hop cu thé vé kha nang hdi du diéu kién va sé tién tro gidp. Thong thwdng, nguwdi vay
dap (rng cac tiéu ch| ctia Credit Suisse dé tham gia Chucmg trinh Tro gitp Ngw&i tiéu dung se dwoc lién hé. Tuy nhién,
nguoi vay dang can tro gilp hoéc dang gap kho khan vé tai chinh nén lién hé véi SPS theo sé dién thoai duéi day
hodc cong ty dich vu quan ly khoan vay thé ch&p hién tai ctia ho dé& dwoc gitp d&. Tt ca ngwoi vay nén tiép tuc tra cac
khoan vay thé chap théng thwéorng cdia minh.

Nguwoi vay nhan dwoc tro gilp tr Chwong trinh Tro gitp Nguoi tiéu dung c6 thé bi anh hwéng vé thué va nén tham
khao y kién ctia chuyén gia tw van thué. Vi du, dbi véi viéc diéu chinh khoan vay x6a ng gbc va céc loai x6a no khéac,
ngwdi vay co thé phai tra thué thu nhap trén sé no dwoc xo6a. Ly do la vi sb ng dwoc xéa thuwéng dwoc xem la thu nhap
clla ngwoi vay trong nam dwoc x6a ne, trir phi ngudi vay da diéu kién dwoc mién thué. Lwu y quan trong la luat lién
bang vé thué danh trén khoan no duwoc x6a da thay déi theo Dao luat Tro gilp X6a No Vay Thé chap 2007 (Mortgage
Forgiveness Debt Relief Act of 2007), vén mién déng thué thu nhap déi véi sé tién dwoc xéa no' cho cac ndm thué nhat
dinh. Pao luat nay da dwoc stra dbi va gia han vai lan ké tir khi dwoc thong qua, va hién tai gia han cho dén nam thué
2025. Do d6, moét sb dbi twong vay dwoc x6a ng trong khoang thei gian t» ngay 1 thang 1 ndm 2007 dén 31 thang 12
nam 2025 c6 thé khdng phai tra thué thu nhap déi véi sé tién dugc xoa.

Credit Suisse sé tai tro' cho cac sy kién tiép can ngudi vay it nhat ba 1an mdi ndm cho dén khi hoan thanh nghia vu Tro
gitip Nguoi tiéu ding cta minh. Déi voi nht"mg sw kién nay, Credit Suisse sé tich cwc tim dén ngwdi vay khong tra dwoc
no hoac c6 nguy co khong tra duoc ng aé khuyén khich ho tham dy sy kién va tham gia vao hoat dong tw van mot-mot
vé chuwong trinh tro g|up lién quan dén no thé chép. Credit Suisse sé tim den nhung ngwou vay muc tiéu thong gua viéc
guu thw moi bang nhiéu ngdn ngir va/hoac goi dién thoai. Chuyen vién tw van hé tro vé khoan vay thé chip sé cé mat tai
moi sy kién dé hd tro va hwéng dan khach hang toan dién vé tat ca cac bién phéap tro gitp danh cho ho. Nguwoi vay sé
c6 thé ndp cac gidy t& can thiét tai chd dé dién don yéu cau diéu chinh khoan vay. Néu c6 thé, ngudi vay sé dwoc biét
quyét dinh chép thuan hay t& chéi yéu ciu diéu chinh khoan vay trong cung ngay.

Ngoai tro' gilp ngwdi vay trc tiép, Credit Suisse sé c6 quy hd tro xay dwng, phuc héi hodc béo tén nha cho thué hoéc
nha ban cé gia vira phai.

Théng tin lién hé:

DPé dwoc tro giup, hay goi Select Portfolio Servicing, Inc., cong ty con quan |y khoan vay thé chap cua Credit
Suisse theo so 800-258-8602.

Gi& lam vigc: Thir 2-Thiv 5, 8 gi&» sang — 11 gi® t6i ET, Thi 6: 8 gi® sang - 9 gi® toi
Ther 7: 8 gir séng - 2 gio chieu ET





