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VOM UMWELTBERICHT ZUM NACHHALTIGKEITS-
BERICHT

= Umweltbericht Ausgangspunkt

= Umweltbezogene Aktivitaten in 90er Jahren systematisch aufgebaut
= Auszeichnungen fur Umweltberichte

= Allerdings: Zeit reiner Umweltberichte abgelaufen

= Fragen von Investoren und Ratingagenturen vielfaltiger, betreffen
- Mitarbeiter
- Kunden
- Dienstleister und Lieferanten
- gesellschaftliches Verhalten
- 6kologisches Verhalten
- Geschaftsfihrung

= Deshalb erweiterte Berichterstattung mittels Nachhaltigkeitsbericht
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UNSERE BERICHTERSTATTUNG IM WANDEL DER ZEIT

A
Social Performance Indicators
Performance und Ethik
Good Corporate Citizenship
Validierung
Anspruchsgruppen und NGO
Eco Efficiency Code of Conduct
Energieleitbild

5_'| ISO 14001 Global Compact
D Oko-Risiken bei Projektfinanzierungen
3 Umweltpolitik Freonverluste
CDD ) Oko-Schulung der Reinigungsteams

Okobilanz Katastrophenanleihe

Treibhausgase
Betriebsokologie
Energiesparwoche
Umweltbewusste Verpflegung
+EDV-Schroft" Zeit
>
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AUFBAU NACHHALTIGKEITSBERICHT

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Umwelt-
management

Allgemeine

Richtlinien

Produkte und

Kundinnen Dienst

Umsetzung und Kunden - |tens ]
der Richtlinien eistungen
Gesellschaft I?etrleb.s-

okologie

Kommuni-

kation
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CODE OF CONDUCT:
GEMEINSAMES WERTESYSTEM IN 20 SPRACHEN

KOIOEKC OENOBC
[NOBEJEHWA

[N1A CNYXEBHOTO MONb30BAHUA

ELS NOSTRES VALORS
D'ACTUACIO BASICS

4.

TANGGUNGJAWAB PEKERJA

Setiap pekerga befargounggawab untul:

Mematuhi undang-undang dan perateran dalaman Credt Suasse Goup dan Unit

Biznes pakera il sandi

Mempuryal pengetabuan mengenal panduan, tatakerda dan mengamakan ama-

kam panniagaan yang terbal vang relevan dengan bugasmya, serta melaksarakan

sepala pandusan ini dengan telitl dan sebsade mungkin

Mempersoal dan kerudian membantsh jka mendapas sesuatu piavwal Bdak dipa-

i

Kismded untuk bekera secars bepasukan dan membiist esenhora coran ashinn.
@

L moadra lasea da credr mds valor pes als nosires acconistes . Asa ho asonseguim SEE] sngjawals untuk:
cansikenl als aosies clients, fent 0 del bon sentil, depasant d'un sdlid saber fer

i aferind un s rdpid | alenl,

Agpirern a un minim rendiment mitfangant una millees continua de la nostra gests MALIM REMDIMERT

it Sus e Gnoup
I-nital ini
|-undang serta peraturan dan Etla Kerfa yang sedia

i ded knaw-hiow, Els problemes o ermons, sls consdersm oporfunitals pesa milomr,

vahnya

Eslem comesnguits que aconseguim més per a la nostra comunidal unnt forces | TREBALL EM EOUIR
capacitirls tant mdviduals com eof-lectives | ool labonant estretament a nivell mundial

| mulidisciplinar,

ASIKO DAN MOD, e

Sabem apreciar e aporkscons indhiduas a ['edt aclusl i futur de la nesta empeesa, P pematihan semus peratiran untuk

i les recompansem objechvarment tenint en comple 'estor; ndvidual a 'encal; dels

wastikan sarurtukan modal vana oc

neatres objectios, d'ura milor gestio | del bebal en equip, Tols els ool laboradens
cantribusixen amb nbensa | continua dedicacks & assolic Bls nostres objpectus

omuns.d

La neatra activital a5 basa en azsumin & ssc de mansa conscent, dsopinads i
indel-ligmnt. A fi de deferisar | profegin sbs intemesscs de la nostia comunitat, adwoaguem

ONZE ETHISCHE BASISBEGINSELEN

Onze wersldwid opererends ondememing s pebaseend op onze stheche basishe-
pginaeian en orze geveatigde reputatie van infegitelt, vertowwen, rechbvaardighsid en
profeasionaiteit. We respacteren de balangen van alle bi ons betrokiken en {digntan,
medewarkars, asndasthouders, danst, owerthesd, fi e ingtellingen,
concurrenten en meda) en van de mastschapnd In haar gahasl.

an-onze verplchtingen ra en staan perseonlik in voor oree handslingen_ Wa
it mesr toe dan we kunnen waarmaken. We misleiden niemand die met ons
maken heeft

-—
I F ﬁ ﬁﬁ wanin een hoffelle en respachalle cmgang met iedarsen. We beden pelie

per una geslio independent dal fee, per procedments de comgliment i d'audfcda

amby una ciara definicio de ks responsabiflats.

CODE OF CONDUCT

wan ledensen an een waliomaening wasnin gesn rimbe & voor dacriminatie
Laties ir wislhoa worm dan ook

wen het balang van alle elevants wet- en regelpeving. beleidskinen ennomen,
am als extem en leven deze ra. We wmplichten ons bet een wooheskdige
g mnBBd aCipinE & een eerstehdas controle- en nalevingsomgesing
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ZUSAMMENSPIEL EINER NACHHALTIGEN
GESCHAFTSPOLITIK UND PFLEGE DES DIALOGS

Verantwortung fur die gesellschaftlichen und okologischen Aspekte der
Geschaftstatigkeit der Credit Suisse Group durchdringt alle Geschéfts-
bereiche des Unternehmens.

1._9
o« "
Markt
rodukte und
] Dienstieistungen
-E('? Umweadtmanagement
F IS0 14001 o) %.
- = gemeinniitzige Engagements ‘E;E_ @ -
= Rechtskonformtat & Ei %}
el © Code of Conduct : 2 5
= 7 Global Compact 3 & ;
% Beschalfungsrichilinien P @
l%‘: Parsonalpolitik
% Arbeitssicharheit und
= Gesundheitsschutz
Arbeitsplatz
A
%'ﬂﬂde GHEM
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BEVORZUGTER ARBEITGEBER IN DER SCHWEIZ

Zum zweiten Mal in Folge attraktivster Arbeitgeber fir
Wirtschaftsstudenten in der Schweiz

Ideal employers, business studenis

Question; Please select the five companies for which you would mosi like bo work,

Rank |CHGS Idealranking Business 5
UNIVERSUM Credit Suisse R
. 3 |Neste 1,6F%
In the Iead! 4 Pricewaiorhouseloopars 14, MY,
b |Com-lola 13,37 %
G ek 12, G
T |Swmich Group 10,01 %
Today’s students are more interested in secure B Lt e B e SEs
employment than last year. Do traditional employers . E“-“i' T E'm
attract the students? According to the findings of The :? Lok e :;;:;
Universum Graduate Survey 2002—Swiss Edition, the '
. . e 12 |Saiss Fo B 5%
students look for international career opportunities in a
future employer. AR Wil Ly Al
14 |McKinsey & Comparry B 2%
16 |kokia B0
16 |Proctar & Gambls T 5%
17 |Nowaris T84%
18 |ABB Thd4%
19 | Phiorgan TI%
a0 |LOnkal T 53%
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CSFB WOMEN'S INITIATIVE STEERING COMMITTEE

Gegrindet im Herbst 2001 mit dem Ziel, durch konkrete Strategien
und Umsetzungsplane die Attraktivitat der CSFB fir Frauen zu
steigern und die Anzahl Frauen im Management der CSFB zu
erhéhen.

Evolution of John Mack’'s CSFB @
SORRE | EBSTon Women'’s Initiative

' g i~ i : / i MY / It / 5“ \",
& ’ i - )~y | L=Dversifyit Ad Hoc Firm wide
: : : Focus _ — | Action Plan and
Women’s Initiative Steering Committee Cletis [EREShtS

February 2002

CSFB | EMPOWERING CHANGE:
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INNOVATIVE LOSUNGEN FUR KUNDENBEDURFNISSE

DireCt Net Horne. Deme: keine akiuellen Daten

~v Services > Direct Met Home | Meine Bank | Bestellen | Hilfe

D. N Allg.Einstellungen
litein Profil
irect Net s

Frangais

ltaliano

Youtrade s Willkommen

» Hilie
Kontakt bei Direct Net.

Schweizer Firmen-

Abmelden

So funktioniert youtrade.

kl I n d e n O r | E l | Schauen Sie sich youtrade an
Mityoutrade erledigen Sie Inre Borsengeschafie schnell und unkompliziert. Uberzeugen Sie sich selbst, wie
eiffach tie Awendung von youtrade st Starten Sie die Derma, indem Sie auf"start demo * Kiicken — un o3
F | | | gehis
TRADING
nsurance La  — TRADING

Global Private Banking Centre Singapore | Bestand

. Auftrage
Prime Trade

Fund Lab Home:
Fund Lah Suche
Fund Lab News

Profil Fondsanbieter Fund Lab News (Anlagefonds mit Vertriehsbewilliguny Schweiz)
Top Fund Lab Funds

.
Auszeichnungen:
L] 10.06.2002 09:24 €S Equity Fund Prime 50 Asia: New Portfolio Manager

e ——— 07.05.2002 15:16  CS Eguity Fund (Lux) USA: Emotionen gehdren nicht an die Borse

Suoles 02.05.2002 12:05 ABN AMRO Funds - kung des European Equity Team

» Best Bank Wealth Man agement . e S AE—
Programme e
= Best Use of IT in the Banking Sector -

1 Mercury 5T Gold & Mining A £6.3%

2 AIG Equity Fund Gold 512%  ENED
3 Sogelux Fd Eq Gold Mines 181%  EED
4 Fidelity Fds Indonesia 429%  EED
5 ING (1) Invest Indonesia 414%  EED
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ENGAGEMENT FUR DIE EXPO.02

!’nz

Schweizerische Landezausstellung
15.05. > 20.10.2002

CREDIT
SUISSE

—t e SicH H |

Projekt www.cyberhelvetia.ch: virtuell erweiterte
Realitat — Begegnung in zwei Welten

Uberbriickungsfinanzierung in der Krise 1999
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SUISSE GROUP Brc:[duced by: ?:A;GQOOQ Slide 10



WORLD DAY 2001:
ONE COMPANY, ONE HOUR, ONE GOAL

40’000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Credit Suisse Financial
Services widmen sich mindestens eine Stunde lang der Problematik
nicht registrierter und damit rechtlich inexistenter Kinder.

Think globally - TICKET|RLIFE

act locally

.....
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DIALOG MIT ANSPRUCHSGRUPPEN

= Kunden = Parteien
= |nvestoren = NGOs
= Medien = Kirche

= Umweltgruppen

Inklusive kritische Stakeholder:
= WWF

= ethos
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ZUSAMMENARBEIT FUR BRANCHENLOSUNGEN

Zusammen mit ihren Mitbewerbern engagiert sich die Credit
Suisse Group fur innovative und wegweisende Lésungen zu
verschiedensten Aspekten ihrer Geschaftstatigkeit:

= Wolfsberg Anti-Money-Laundering Principles

= Wolfsberg Statement on the Suppression of the Financing
of Terrorism

= Basel Il Accord

= Branchenstandards EPI-Finance und SPI-Finance
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SPI-FINANCE 2002

Social Performance Indicators for the Financial Services Industry —
Branchenstandard fir das Reporting Uber gesellschaftliche Aus-
wirkungen von Bank- und Versicherungsaktivitaten

Performance
s 3 to Society Society

[ 2 |
Local CDmmUﬂIt‘_-,-"

|
Supplier | I Product
Performance S { i Performance
2 |
H | |
| |
Supply Chain - Supplier ' I Product / Client
B
i |
m: m-_'_h_  Employees : -
: : incl. their families) I

CSR Management

Zehn Finanzdienstleister aus 6 Landern definieren Berichtspunkte und
Kennzahlen zum Verhalten gegenlber Mitarbeitern, Lieferanten und der
Gesellschaft bzw. zu den Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen.
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NACHHALTIGKEITSBERICHT ALS TEIL DER
GESAMTBERICHTERSTATTUNG

Unternehmens-
wert
. L .
Intangible Nachhaltigkeitsbericht
assets > - Starken

- - Schwachen
Geschaftsbericht /- Nachste Schritte / Ziele
Quartalsberichte < Tangible
Financial Statements assets

\_
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