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VOM UMWELTBERICHT ZUM NACHHALTIGKEITS-
BERICHT

P Umweltbericht Ausgangspunkt

P Umweltbezogene Aktivitäten in 90er Jahren systematisch aufgebaut

P Auszeichnungen für Umweltberichte

P Allerdings: Zeit reiner Umweltberichte abgelaufen

P Fragen von Investoren und Ratingagenturen vielfältiger, betreffen
- Mitarbeiter
- Kunden
- Dienstleister und Lieferanten
- gesellschaftliches Verhalten
- ökologisches Verhalten
- Geschäftsführung

PDeshalb erweiterte Berichterstattung mittels Nachhaltigkeitsbericht
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UNSERE BERICHTERSTATTUNG IM WANDEL DER ZEIT

Social Performance Indicators

Performance und Ethik
Good Corporate Citizenship

Validierung
Anspruchsgruppen und NGO

Eco Efficiency Code of Conduct
Energieleitbild

ISO 14001 Global Compact
Öko-Risiken bei Projektfinanzierungen

Umweltpolitik Freonverluste
Öko-Schulung der Reinigungsteams

Ökobilanz Katastrophenanleihe
Treibhausgase

Betriebsökologie

Energiesparwoche

Umweltbewusste Verpflegung

„EDV-Schrott“

Them
en

Zeit
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AUFBAU NACHHALTIGKEITSBERICHT

Kundinnen 
und Kunden

Gesellschaft

Allgemeine 
Richtlinien

Umsetzung 
der Richtlinien

Kommuni-
kation

Umwelt-
management

Produkte und 
Dienst-

leistungen

Betriebs-
ökologie

Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter
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CODE OF CONDUCT: 
GEMEINSAMES WERTESYSTEM IN 20 SPRACHEN
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ZUSAMMENSPIEL EINER NACHHALTIGEN 
GESCHÄFTSPOLITIK UND PFLEGE DES DIALOGS

Verantwortung für die gesellschaftlichen und ökologischen Aspekte der 
Geschäftstätigkeit der Credit Suisse Group durchdringt alle Geschäfts-
bereiche des Unternehmens.
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BEVORZUGTER ARBEITGEBER IN DER SCHWEIZ

Zum zweiten Mal in Folge attraktivster Arbeitgeber für 
Wirtschaftsstudenten in der Schweiz
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CSFB WOMEN‘S INITIATIVE STEERING COMMITTEE

Women’s Initiative Steering Committee

Chien Chien Wong

February 2002

Gegründet im Herbst 2001 mit dem Ziel, durch konkrete Strategien
und Umsetzungspläne die Attraktivität der CSFB für Frauen zu
steigern und die Anzahl Frauen im Management der CSFB zu 
erhöhen.

3

Evolution of John Mack’s CSFB 
Women’s Initiative

Ad Hoc 
Focus 
Groups

Formation 
of Steering 
Committee

Firm wide 
Action Plan and
Implementation
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INNOVATIVE LÖSUNGEN FÜR KUNDENBEDÜRFNISSE

§ Direct Net
§ Youtrade
§ Schweizer Firmen-

kundenportal
§ Fund Lab
§ Insurance Lab
§ Estate Lab
§ Global Private Banking Centre Singapore
§ Prime Trade

Auszeichnungen:
§ Best Bank Wealth Management 

Programme
§ Best Use of IT in the Banking Sector



Slide 10
Mai 2002
CSG

Date:
Produced by:

ENGAGEMENT FÜR DIE EXPO.02

Projekt www.cyberhelvetia.ch: virtuell erweiterte 
Realität – Begegnung in zwei Welten

Überbrückungsfinanzierung in der Krise 1999



Slide 11
Mai 2002
CSG

Date:
Produced by:

WORLD DAY 2001: 
ONE COMPANY, ONE HOUR, ONE GOAL

40’000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Credit Suisse Financial 
Services widmen sich mindestens eine Stunde lang der Problematik 
nicht registrierter und damit rechtlich inexistenter Kinder.
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DIALOG MIT ANSPRUCHSGRUPPEN

§ Kunden

§ Investoren

§ Medien

§ Umweltgruppen

§ Parteien

§ NGOs

§ Kirche

Inklusive kritische Stakeholder:

§ WWF

§ ethos
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ZUSAMMENARBEIT FÜR BRANCHENLÖSUNGEN

Zusammen mit ihren Mitbewerbern engagiert sich die Credit 
Suisse Group für innovative und wegweisende Lösungen zu 
verschiedensten Aspekten ihrer Geschäftstätigkeit:

PWolfsberg Anti-Money-Laundering Principles

PWolfsberg Statement on the Suppression of the Financing 
of Terrorism

PBasel II Accord

PBranchenstandards EPI-Finance und SPI-Finance
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Social Performance Indicators for the Financial Services Industry –
Branchenstandard für das Reporting über gesellschaftliche Aus-
wirkungen von Bank- und Versicherungsaktivitäten

Zehn Finanzdienstleister aus 6 Ländern definieren Berichtspunkte und 
Kennzahlen zum Verhalten gegenüber Mitarbeitern, Lieferanten und der 
Gesellschaft bzw. zu den Auswirkungen von Produkten und 
Dienstleistungen.

SPI-FINANCE 2002
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NACHHALTIGKEITSBERICHT ALS TEIL DER 
GESAMTBERICHTERSTATTUNG

Nachhaltigkeitsbericht

- Stärken
- Schwächen
- Nächste Schritte / ZieleGeschäftsbericht

Quartalsberichte

Financial Statements

...

Intangible 
assets

Tangible 
assets

Unternehmens-
wert
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