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Risultati del secondo trimestre e semestrali del Credit Suisse Group

Zurigo, 14 agosto 2002 - Nel secondo trimestre 2002 il Credit Suisse Group ha
registrato una perdita netta di CHF 579 mio. e una perdita operativa, prima
delllammortamento dei valori immateriali acquisiti e del goodwill, di CHF 285
mio.. Questo esito insoddisfacente é da ricondurre principalmente al risultato
finanziario eccezionalmente basso dei comparti assicurativi causato
dall'andamento negativo dei mercati azionari. Il risultato del Gruppo e stato di
conseguenza oberato di circa CHF 1,5 mia. rispetto al secondo trimestre 2001.
Alla luce della difficile intonazione del mercato, il Private Banking e gli affari con
la clientela commerciale e privata in Svizzera hanno evidenziato una notevole
tenuta, e nell'lnvestment Banking sono stati compiuti ulteriori miglioramenti sia
sul piano dei costi che dei proventi. Il Gruppo é tuttora adeguatamente
capitalizzato ed ha peraltro avviato delle misure per rafforzare la base di capitale
della Winterthur.

COMUNICATO STAMP.

Lukas Mihlemann, Presidente del Consiglio di amministrazione e del Consiglio direttivo d
Credit Suisse Group, ha affermato: "Nel secondo trimestre i ribassi delle quotazioni sui
mercati azionari hanno influito in modo fortemente negativo sui risultati del comparto
assicurativo, mentre sui risultati tecnici sono stati realizzati ulteriori miglioramenti. Il Private
Banking e gli affari con la clientela privata e commerciale in Svizzera, tenuto conto della
situazione dei mercati, hanno dimostrato un risultato solido, e il Credit Suisse First Boston
ha ottenuto nuovi miglioramenti.”

Ha inoltre ribadito: "Il nostro principale obiettivo e quello di ripristinare la capacita reddituale
dei comparti assicurativi. Oltre che sull'adeguamento della strategia d'investimento, le
priorita sono state poste sull'ulteriore miglioramento dei risultati tecnici attraverso la
ridefinizione dei premi, adeguati alla situazione attuale del mercato, e una politica di
sottoscrizione selezionata; infine, su una gestione attiva del portafoglio di affari e su
un'accelerazione del programma di misure per la riduzione dei costi."

Ha poi aggiunto: "Una base di capitale solida, sul livello della concorrenza, € per noi una
priorita assoluta. In considerazione del fatto che la situazione del mercato comporta
difficolta per I'esercizio dell'attivita assicurativa, abbiamo intrapreso misure ad ampio raggio
volte a limitare gli effetti della volatilita dei mercati azionari sulla base di capitale della
Winterthur. | risultati del primo semestre 2002 lasciano prevedere una riduzione del
dividendo, anche se la proposta e la forma definitive del dividendo da sottoporre
all'Assemblea generale verranno stabilite dal Consiglio di amministrazione solo dopo la
verifica dei risultati finali d'esercizio 2002."

Risultati del Gruppo: secondo trimestre 2002
Nel secondo trimestre 2002, il Credit Suisse Group ha registrato una perdita operativa
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prima delllammortamento dei valori immateriali acquisiti e del goodwill di CHF 285 mio. a
fronte di un utile operativo di CHF 686 mio. del trimestre precedente e di CHF 1.6 mia.
dello stesso periodo del 2001. Considerato I'ammortamento dei valori immateriali acquisiti e
del goodwill risulta una perdita netta di CHF 579 mio. rispetto a un utile netto di CHF 368
mio. del trimestre precedente e di CHF 1.3 mia. del secondo trimestre 2001. Il risultato del
secondo trimestre 2002 é stato inoltre offuscato da un'ulteriore rettifica di valore della
partecipazione alla Swiss Life per CHF 192 mio. Il rendimento del capitale proprio su base
operativa nell'ambito degli affari con la clientela commerciale e privata in Svizzera é stato
del 9,5% rispetto al 12,1% del trimestre precedente e al 7,8% dello stesso trimestre
dell'anno scorso, per il Credit Suisse First Boston del 9,9%, a fronte del 6.9% del trimestre
precedente e al 12.3% dello stesso trimestre del 2001.

Nel corso del secondo trimestre 2002 il Gruppo ha segnato un afflusso netto di denaro
fresco di CHF 4,2 mia. rispetto ai CHF 13,5 mia. del trimestre precedente. Il Credit Suisse
Financial Services vi ha contribuito con un afflusso netto di denaro fresco di CHF 7,2 mia.,
di cui CHF 5.6 mia. attraverso il Private Banking. Il segmento Investment Banking del
Credit Suisse First Boston ha realizzato un afflusso netto di denaro fresco di CHF 1,4 mia.
Nel segmento CSFB Financial Services, la sfera Private Client Services ha conseguito un
afflusso netto di denaro fresco di CHF 2,2 mia., che é stato perd compromesso da una
migrazione di CHF 6,5 mia. verificatasi nell'ambito della gestione patrimoniale con clienti
istituzionali. Il 30 giugno 2002 il patrimonio gestito dal Gruppo ammontava
complessivamente a CHF 1'293.2 mia. La diminuzione dell'8,1% rispetto al 31 marzo
2002 e del 9,6% rispetto al 31 dicembre 2001 rispecchia I'evoluzione dei mercati finanziari
e l'influenza negativa dei corsi di cambio.

Risultati del Gruppo: primo semestre 2002

Nel primo semestre 2002 I'utile operativo, prima delllammortamento dei valori immateriali
acquisiti e del goodwill, si situava a CHF 401 mio. rispetto ai CHF 3.3 mia. del primo
semestre 2001. Nei primi sei mesi del 2002 il Gruppo ha segnalato una perdita netta di
CHF 211 mio. a fronte di un utile netto di CHF 2,7 mia. realizzato nello stesso periodo
dello scorso anno. Nel primo semestre 2002 il rendimento del capitale proprio su base
operativa si € attestato sul 2,2% rispetto al 16.0% dello stesso periodo del 2001.
Nell'ambito degli affari con la clientela commerciale e privata in Svizzera il rendimento del
capitale proprio su base operativa é stato del 10,9% rispetto al 9,3% del primo semestre
2001, per il Credit Suisse First Boston dell'8,5% a fronte del 15,4% segnato nel
corrispondente semestre dell'anno precedente.

Nel primo semestre 2002 ¢ affluito denaro fresco per CHF 17,7 mia. pari all'1,2% del
patrimonio gestito al 31 dicembre 2001. Nello stesso periodo dello scorso anno l'afflusso di
denaro fresco aveva fatto registrare la somma di CHF 41,8 mia. Nella prima meta

dell'anno, nonostante il deflusso netto di CHF 3,3 mia. in seguito alla moratoria fiscale
italiana, si e registrato un afflusso di denaro fresco al Credit Suisse Financial Services pari a
CHF 18,0 mia. (anno precedente: CHF 24,4 mia.).

In base ai risultati del primo semestre, il Credit Suisse Group prevede per il 2002 un
dividendo in contanti nettamente in ribasso, per cui ha ridotto i relativi accantonamenti
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provvisori a CHF 150 milioni per trimestre, a fronte dei CHF 600 milioni per trimestre del
2001. Il Gruppo continuera a seguire il tema nei prossimi mesi; la proposta definitiva del
dividendo all'attenzione dell'assemblea generale del 25 aprile 2003 sara definita dal
Consiglio di amministrazione sulla base dei risultati finali d'esercizio 2002.

Capitale proprio

Al 30 giugno 2002, il capitale proprio consolidato del Gruppo ammontava a CHF 36,5 mia.;
gli attivi ponderati in base al rischio secondo la BRI ammontavano a CHF 220,5 mia.; il
patrimonio di base (classe 1 secondo la BRI) ammontava a CHF 20,2 mia. La quota di
patrimonio di base (classe 1 secondo la BRI) del Gruppo si € attestata al 9,2% alla fine del
secondo trimestre, a fronte del 9,0% di fine primo trimestre. Per i comparti bancari il rialzo
nello stesso periodo é stato dall'8,5% al 9,3%. Questi valori rientrano nell'ambito degli
obiettivi definiti dal Gruppo.

Nel primo semestre 2002, a causa dell'andamento negativo dei mercati azionari, la base di
capitale della Winterthur ha subito una notevole contrazione. Al 30 giugno 2002 la
Winterthur superava comungue i requisiti relativi al capitale in tutti i paesi in cui opera. Il
margine di solvibilita consolidato della Winterthur (calcolata sulla base delle direttive UE)
ammontava al 30 giugno 2002 al 123%, ovvero al di sopra del 100% richiesto dalle
regolamentazioni. La Winterthur ha avviato misure ad ampio raggio al fine di limitare gli
effetti della volatilita dei mercati azionari sulla sua base di capitale. Inoltre, il Credit Suisse
Group ha intrapreso misure tese a rafforzare la base di capitale dei comparti assicurativi nel
secondo semestre 2002. Attualmente si stanno valutando ulteriori azioni, tra cui 'aumento
del capitale azionario della Winterthur attraverso liquidita eccedente dalla societa holding
Credit Suisse Group.

Risultati delle unita operative

Il Credit Suisse Financial Services ha registrato nel secondo trimestre 2002 una perdita
operativa, prima dell'lammortamento dei valori immateriali acquisiti e del goodwill, pari a
CHF 271 mio., a fronte di un utile operativo di CHF 620 mio. realizzato nel trimestre
precedente e di un utile operativo di CHF 1,1 mia. del secondo trimestre 2001. La perdita
netta nel secondo trimestre ammonta a CHF 297 mio., a fronte di un utile netto di CHF
592 mio. registrato nel trimestre precedente e di un utile netto di CHF 1,1 mia. realizzato
nel secondo trimestre 2001.

Nel primo semestre 2002 I'unita operativa ha registrato un utile operativo, prima
delllammortamento dei beni immateriali acquisiti e del goodwill, di CHF 349 mio.. La
contrazione dell'84% rispetto al primo semestre 2001 e dovuta principalmente ai risultati
finanziari del comparto assicurativo, ridottisi da CHF 4,5 mia. a CHF 617 mio. a causa del
persistente andamento negativo dei mercati azionari. L'utile netto ha subito, rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente, una contrazione dell'86% a CHF 295 mio. Il
patrimonio gestito si e ridotto nel secondo semestre del 5,7%, attestandosi su CHF 713.3
mia. La riduzione rispetto a fine 2001 e pari al 4,7%.

Il segmento Private Banking ha registrato nel secondo trimestre un utile operativo prima
della deduzione delle quote minoritarie pari a CHF 486 mio., che corrisponde ad una
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contrazione del 23% rispetto al trimestre precedente. | proventi lordi rispetto al trimestre
precedente hanno registrato una riduzione del 7% a CHF 1,7 mia. Il motivo principale di
guesti risultati & stata la diminuzione dei proventi dalla vendita di prodotti strutturati e dalle
transazioni su titoli. Inoltre, I'andamento negativo dei mercati azionari ha implicato una
riduzione del patrimonio gestito, con la conseguente diminuzione dei proventi basati su di
esso. | costi d'esercizio sono aumentati del 5% rispetto al trimestre precedente. Il
patrimonio gestito, a causa delle performance registrate e degli effetti dei cambi, &
diminuito dalla fine del 2001 del 5,4% a CHF 517,3 mia.

Nelsegmento Corporate & Retail Banking (clienti commerciali e privati in Svizzera)

I'unita operativa ha ottenuto nel secondo trimestre 2002 un utile operativo prima della
deduzione delle quote minoritarie pari a CHF 95 mio., che rappresenta una diminuzione del
21% rispetto al primo trimestre ma anche un aumento del 23% rispetto allo stesso
trimestre dell'anno precedente. | proventi lordi hanno registrato rispetto al trimestre
precedente una variazione positiva pari al 2%. | costi d'esercizio sono aumentati del 18%
raggiungendo l'importo medio trimestrale previsto per il 2002. Il rapporto operativo
costi/proventi si e attestato nel primo semestre 2002 sul 65,2% a fronte del 69,8%
dell'anno precedente.

Nel segmento Life & Pensions, durante il primo semestre, l'unita operativa ha innalzato il
volume dei premi lordi del 13% rispetto all'anno precedente (in valuta locale e rettificato in
considerazione delle vendite in Austria e Francia). E stato possibile ridurre il tasso dei costi
dal 10.2% della prima meta del 2001 al 9.2% della prima meta del 2002. Nel primo
semestre del 2002 I'afflusso di denaro fresco ha raggiunto CHF 4.3 mia. di contro ai 3.1
mia. dello stesso periodo del 2001. Nonostante questi miglioramenti rispetto all'anno
precedente, i primi sei mesi dell'anno hanno comportato per Life & Pensions una perdita
d'esercizio prima delle quote di minoranza di CHF 412 mio., a fronte ad un utile d'esercizio
prima delle quote di minoranza di CHF 434 mio. nello stesso periodo dell'anno precedente
(CHF 414 mio. senza le vendite). Il motivo é da ricercare in un calo dei proventi degli
investimenti di capitale del 75% ovvero di CHF 2,4 mia. nel primo semestre del 2002.

Nel segmento Insurance, nel corso dei primi sei mesi di quest'anno, l'unita operativa ha
aumentato i premi netti acquisiti all'esercizio del 3% rispetto allo stesso periodo dell'anno
precedente. Tenuto conto delle incorporazioni e delle dismissioni, ha conseguito una
crescita organica del 9% in valuta locale, in particolare grazie agli aumenti dei premi. Nel
primo semestre del 2002 la combined ratio é stata del 103,8%, con un miglioramento di
3,8 punti percentuali rispetto all'anno precedente. Sebbene la Winterthur Insurance abbia
migliorato significativamente il risultato tecnico rispetto all'anno precedente, nei primi sei
mesi del 2002 e risultata una perdita d'esercizio di CHF 637 mio. Questo fatto € dovuto al
negativo risultato finanziario, conseguente alle perdite subite per la riduzione della quota
azionaria nel portafoglio d'investimenti e alle rettifiche del valore di immobilizzazioni
finanziarie rispetto al loro prezzo d'acquisto.

Erwin Heri, responsabile Investment Management del Credit Suisse Financial Services, ha
deciso di lasciare il Gruppo. Intensifichera il proprio impegno in ambito accademico e
avviera un'attivita di consulenza in Investment Management e Corporate Finance. Con
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questa funzione, rimarra a disposizione dell'azienda. Il Credit Suisse Group ringrazia Erwin
Heri per la sua pluriennale collaborazione e per il suo contributo allo sviluppo della strategia
d'investimento. Il successore di Erwin Heri verra reso noto in un momento successivo.

Il Credit Suisse First Boston ha realizzato nel primo trimestre del 2002 un utile

d'esercizio, prima dell'ammortamento dei valori immateriali acquisiti e del goodwill, di USD
229 mio. (CHF 371 mio.). Cio corrisponde ad un aumento del 48% rispetto al trimestre
precedente e ad un calo del 24% rispetto a quello dello stesso trimestre dell'anno
precedente. Nel secondo trimestre del 2002, |'utile netto e stato di USD 61 mio. (CHF

101 mio.), a fronte di una perdita netta di USD 19 mio. (CHF 32 mio.) nel primo trimestre
e di un utile netto di USD 127 mio. (CHF 224 mio.) nel secondo trimestre del 2001.
Questo miglioramento dei risultati rispetto al primo trimestre del 2002 é stato possibile
anche grazie agli ulteriori progressi nella riduzione dei costi e all'aumento dei proventi.

Nel primo semestre del 2002 |'unita operativa ha ottenuto un utile d'esercizio, prima
delllammortamento dei valori immateriali acquisiti e del goodwill, di USD 384 mio. (CHF
630 mio.), a fronte di USD 747 mio. (CHF 1'251 mio.) nel primo semestre del 2001. Nei
primi sei mesi del 2002 e stato conseguito un utile netto di USD 42 mio. (CHF 69 mio.);
nello stesso periodo dell'anno precedente era stato di USD 399 mio. (CHF 669 mio.). Il 30
giugno 2002, il patrimonio gestito, compresi i capitali private equity, ammontava a USD
389.1 mia. (CHF 579,9 mia.).

Grazie a una coerente politica di riduzione delle spese, nel secondo trimestre del 2002 i
costi d'esercizio del Credit Suisse First Boston sono stati del 19% inferiori a quelli dello
stesso trimestre dell'anno precedente, le spese del personale sono scese del 17% rispetto
al secondo trimestre del 2001 e le spese per il materiale del 25%. L'unita operativa
prevede per il 2002 riduzioni di spesa per circa USD 1.8 mia., con un chiaro miglioramento
rispetto all'obiettivo originario di USD 1 mia. | risparmi sono stati ottenuti attraverso una
notevole riduzione dei posti di lavoro, la vendita di settori non appartenenti all'attivita
principale, la chiusura di succursali e la riduzione dei pagamenti legati alle prestazioni.

Il segmento Investment Banking ha conseguito nel secondo trimestre del 2002 proventi
lordi per USD 2.9 mia. (CHF 4.7 mia.). Cio corrisponde ad un aumento del 7% rispetto al
trimestre precedente e ad un calo del 18% in confronto al secondo trimestre del 2001. Nel
secondo trimestre, grazie ad una politica coerentemente orientata alla riduzione dei costi , &
stato possibile ridurre i costi d'esercizio del 19% rispetto allo stesso trimestre dell'anno
precedente. Nonostante la difficile situazione di mercato, il Credit Suisse First Boston ha
potuto mantenere o accrescere la propria quota di mercato; alla fine di giugno ha raggiunto
fra I'altro il primo posto nel campo delle fusioni e delle incorporazioni.

Il segmento CSFB Financial Services ha realizzato nel secondo trimestre proventi lordi
per USD 553 mio. (CHF 885 mio.). Cio corrisponde ad un aumento del 3% rispetto al
trimestre precedente e a un riduzione del 7% in confronto al secondo trimestre del 2001. |
costi d'esercizio si sono ridotti del 21% rispetto al secondo trimestre del 2001, in seguito al
programma di riduzione delle spese e alla vendita di CSFBdirect e Autranet nel primo
trimestre del 2002.
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Rimborso del valore nominale

In occasione dell’Assemblea generale del 31 maggio 2002 gli azionisti hanno approvato per
I'esercizio 2001 un rimborso del valore nominale di CHF 2 per azione, in luogo del
pagamento di un dividendo. L'importo sara versato oggi, 14 agosto 2002.
Contemporaneamente il valore nominale dell'azione del Credit Suisse Group viene
abbassato da CHF 3 a CHF 1.

Prospettive

Il Credit Suisse Group prevede condizioni difficili del mercato anche per la seconda meta del
2002. Per il terzo e quarto trimestre del 2002 sara molto probabile che i comparti
assicurativi subiscano ulteriori perdite e che debbano effettuare rettifiche del valore di
immobilizzazioni finanziarie rispetto al loro prezzo d'acquisto, con conseguenze di un
possibile risultato negativo nei due trimestri. Nei prossimi mesi, l'obiettivo prioritario del
Gruppo sara il recupero della piena redditivita dei settori assicurativi. Per quanto concerne
gli affari nel Private Banking e le attivita rivolte alla clientela commerciale e privata in
Svizzera, I'espansione ha luogo in modo focalizzato e tempestivamente adeguato alle
condizioni del mercato. Per il Credit Suisse First Boston la priorita € data al mantenimento
dell'eccellente posizione di mercato e alla realizzazione di ulteriori progressi negli affari
operativi.

Domande

Credit Suisse Group Telefono +41 1 333 8844
Media Relations

Credit Suisse Group Telefono +41 1 333 4570
Investor Relations

Credit Suisse Group

Il Credit Suisse Group, con sede a Zurigo, figura nel novero delle societa di maggior spicco a livello mondiale
nell'offerta di servizi finanziari. L'unita operativa Credit Suisse Financial Services offre alla clientela privata e
alle ditte di piccole e medie dimensioni una consulenza finanziaria completa, prodotti bancari nonché soluzioni
previdenziali e assicurative della Winterthur. L'unita operativa Credit Suisse First Boston, una banca
d'investimento, sostiene imprese e istituzioni attive a livello globale come pure enti statali e clienti privati,
fungendo da intermediario sui mercati finanziari. Le azioni nominative del Credit Suisse Group (CSGN) sono
quotate in Svizzera, a Francoforte, a Tokio e, sotto forma di American Depositary Shares (CSR), a New York.
Il Gruppo occupa in tutto il mondo circa 80 000 dipendenti. Al 30.06.02 gestiva un patrimonio pari a 1'293.2
miliardi di franchi svizzeri.

Cautionary statement regarding forward-looking information

This press release contains statements that constitute forward-looking statements. In addition, in the future
we, and others on our behalf, may make statements that constitute forward-looking statements. Such
forward-looking statements may include, without limitation, statements relating to our plans, objectives or
goals; our future economic performance or prospects; the potential effect on our future performance of
certain contingencies; and assumptions underlying any such statements. Words such as "believes,"
"anticipates,” "expects," intends" and "plans" and similar expressions are intended to identify forward-looking
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statements but are not the exclusive means of identifying such statements. We do not intend to update these
forward-looking statements except as may be required by applicable laws. By their very nature,
forward-looking statements involve inherent risks and uncertainties, both general and specific, and risks exist
that predictions, forecasts, projections and other outcomes described or implied in forward-looking statements
will not be achieved. We caution you that a number of important factors could cause results to differ materially
from the plans, objectives, expectations, estimates and intentions expressed in such forward-looking
statements. These factors include (i) market and interest rate fluctuations; (ii) the strength of the global
economy in general and the strength of the economies of the countries in which we conduct our operations in
particular; (iii) the ability of counterparties to meet their obligations to us; (iv) the effects of, and changes in,
fiscal, monetary, trade and tax policies, and currency fluctuations; (v) political and social developments,
including war, civil unrest or terrorist activity; (vi) the possibility of foreign exchange controls, expropriation,
nationalization or confiscation of assets in countries in which we conduct our operations; (vii) the ability to
maintain sufficient liquidity and access capital markets; (viii) operational factors such as systems failure,
human error, or the failure to properly implement procedures; (ix) actions taken by regulators with respect to
our business and practices in one or more of the countries in which we conduct our operations; (x) the effects
of changes in laws, regulations or accounting policies or practices; (xi) competition in geographic and business
areas in which we conduct our operations; (xii) the ability to retain and recruit qualified personnel; (xiii) the
ability to maintain our reputation and promote our brands; (xiv) the ability to increase market share and control
expenses; (xv) technological changes; (xvi) the timely development and acceptance of our new products and
services and the perceived overall value of these products and services by users; (xvii) acquisitions, including
the ability to integrate successfully acquired businesses; and (xviii) our success at managing the risks involved
in the foregoing. We caution you that the foregoing list of important factors is not exclusive; when evaluating
forward-looking statements, you should carefully consider the foregoing factors and other uncertainties and
events, as well as the risks identified in our Form 20-F and reports on Form 6-K filed with the US Securities
and Exchange Commission.
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