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Résultats du deuxième trimestre et du premier semestre 2002 du
Credit Suisse Group

Zurich, 14 août 2002 - Au deuxième trimestre 2002, le Credit Suisse Group a
enregistré une perte nette de 579 millions de francs et une perte d'exploitation de
285 millions, avant amortissements de valeurs incorporelles acquises et de
goodwill. Ce résultat insatisfaisant est essentiellement dû au résultat financier
inhabituellement faible du secteur des assurances à la suite de l'évolution
négative des marchés des actions. De ce fait, le résultat d'ensemble du Groupe a
été grevé de 1,5 milliard de francs environ par rapport au deuxième trimestre
2001. Private Banking et les affaires avec la clientèle entreprises et la clientèle
privée en Suisse ont affiché des résultats solides, compte tenu de la situation
difficile régnant sur les marchés. Quant à l'Investment Banking, il a réalisé de
nouveaux progrès, tant sur le plan des coûts que sur celui des produits. Le
Groupe dispose toujours d'une capitalisation appropriée et a pris des mesures
pour renforcer les fonds propres de la Winterthur.

Lukas Mühlemann, Président du Conseil d'administration et du Directoire du Credit Suisse
Group, a déclaré: «Au deuxième trimestre, la forte baisse des marchés des actions a eu un
impact négatif important sur les résultats des affaires d'assurance, tandis que les résultats
techniques se sont encore améliorés. Compte tenu de l'environnement, Private Banking et
les affaires avec la clientèle entreprises et la clientèle privée en Suisse ont obtenu de
solides résultats. Quant à Credit Suisse First Boston, il a réalisé de nouvelles
améliorations».

En outre, il a souligné que «notre objectif le plus important est de rétablir la capacité
bénéficiaire du secteur des assurances. Outre l'adaptation de la stratégie de placement, les
priorités consistent à améliorer encore les résultats techniques par une adaptation des
primes reflétant les conditions actuelles du marché, par une politique d'acquisition sélective,
par une gestion active du portefeuille et par une accélération de la mise en oeuvre du
programme d'économies».

Et Lukas Mühlemann d'ajouter : «Une forte capitalisation se situant au niveau de nos
concurrents est pour nous une priorité absolue. Compte tenu d'un environnement de
marché ardu pour les affaires d'assurance, nous avons pris des mesures d'une grande
portée afin de limiter l'effet de la volatilité des marchés des actions sur les fonds propres de
la Winterthur. Partant des résultats du premier semestre, on peut s'attendre à un dividende
plus faible pour 2002. Cela étant, la proposition de dividende définitive à l'assemblée
générale sera déterminée quant à son montant et à sa forme par le Conseil d'administration
sur la base des résultats de l'ensemble de l'exercice 2002».

Résultats du Groupe au deuxième trimestre 2002
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Au deuxième trimestre 2002, le Credit Suisse Group a subi une perte d'exploitation de 285
millions de francs avant amortissements de valeurs incorporelles acquises et de goodwill,
en regard d'un bénéfice d'exploitation de 686 millions de francs au trimestre précédent et
de 1,6 milliard de francs une année auparavant. Compte tenu des amortissements de
valeurs incorporelles acquises et de goodwill, il est résulté une perte nette de 579 millions
de francs, contre un bénéfice net de 368 millions de francs au trimestre précédent et de
1,3 milliard de francs au deuxième trimestre 2001. Les résultats du deuxième trimestre ont
été en outre affectés par un nouvel ajustement de valeur de 192 millions de francs de la
participation dans Swiss Life. Le rendement d'exploitation des fonds propres des affaires
avec la clientèle entreprises et la clientèle privée en Suisse s'est établi à 9,5%, par rapport
à 12,1% au trimestre précédent et 7,8% un an plus tôt. A Credit Suisse First Boston, les
valeurs correspondantes se sont élevées à 9,9%, contre 6,9% au trimestre précédent et
12,3% au deuxième trimestre 2001.

Au deuxième trimestre 2002, le Groupe a enregistré un afflux net de nouveaux capitaux de
4,2 milliards de francs, contre 13,5 milliards au trimestre précédent. L'apport de Credit
Suisse Financial Services s'est élevé à 7,2 milliards, dont 5,6 milliards provenant de Private
Banking. Le segment Investment Banking de Credit Suisse First Boston a obtenu un afflux
net de 1,4 milliard de francs. Dans le segment CSFB Financial Services, le secteur Private
Client Services a enregistré un afflux net de 2,2 milliards de francs, lequel n'a pu
compenser un reflux net de 6,5 milliards de francs dans la gestion de clients institutionnels.
Au 30 juin 2002, l'ensemble des actifs gérés du Groupe s'élevait à 1 293,2 milliards de
francs. Le recul de 8,1% par rapport au 31 mars 2002 et de 9,6% en regard du 31
décembre 2001 reflète l'évolution des marchés financiers et l'influence négative des
changes.

Résultats du Groupe au premier semestre 2002
Au premier semestre 2002, le bénéfice d'exploitation s'est élevé à 401 millions de francs,
avant amortissements de valeurs incorporelles acquises et de goodwill, contre un bénéfice
d'exploitation de 3,3 milliards de francs au premier semestre 2001. Au terme des six
premiers mois de 2002, le Groupe a enregistré une perte nette de 211 millions de francs,
contre un bénéfice net de 2,7 milliards de francs pour la période correspondante de 2001.
Le rendement d'exploitation des fonds propres s'est chiffré à 2,2% au premier semestre,
contre 16,0% une année auparavant. Pour les affaires avec la clientèle entreprises et la
clientèle privée en Suisse, le rendement d'exploitation des fonds propres s'est élevé à
10,9%, contre 9,3% au premier semestre 2001. Pour Credit Suisse First Boston, ce
chiffre était de 8,5% par rapport à 15,4% une année auparavant.

L'afflux net de nouveaux capitaux s'est monté à 17,7 milliards de francs au premier
semestre 2002 ou 1,2% des actifs gérés au 31 décembre 2001. Lors de la même période
de l'année précédente, les nouveaux capitaux nets avaient atteint 41,8 milliards de francs.
Au premier semestre, l'afflux net de nouveau capitaux à Credit Suisse Financial Services
s'est accru de 18,0 milliards de francs (année précédente 24,4 milliards) en dépit d'un
reflux net de 3,3 milliards de francs dû à l'amnistie fiscale italienne.

Sur la base des résultats du premier semestre, le Credit Suisse Groupe table sur un
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dividende en espèces nettement plus bas pour l'exercice 2002. Aussi a-t-il réduit les
réserves provisoires correspondantes de 600 millions de francs par trimestre en 2001 à
150 millions de francs par trimestre. Le Groupe continuera de suivre attentivement
l'évolution de la situation au cours des prochains mois; la proposition de dividende définitive
à l'assemblée générale du 25 avril 2003 sera déterminée par le Conseil d'administration
sur la base des résultats pour l'ensemble de l'exercice.

Fonds propres
Au 30 juin 2002, les fonds propres consolidés du Groupe s'élevaient à 36,5 milliards de
francs, les actifs pondérés en fonction des risques (BRI) à 220,5 milliards et les fonds
propres de base BRI (cat. 1) à 20,2 milliards. Le ratio des fonds propres de base BRI (cat.
1) s'est chiffré à 9,2% à la fin du deuxième trimestre, contre 9,0% à la fin du premier.
Pour le secteur bancaire, le ratio a progressé de 8,5% à 9,3% durant la même période.
Ces valeurs se situent dans la fourchette définie par le Groupe.

Les fonds propres de la Winterthur ont été considérablement réduits au premier semestre
par l'évolution négative des marchés des actions. Malgré cela, au 30 juin 2002, ils étaient
supérieurs aux exigences en matière de capitalisation dans tous les pays dans lesquels elle
est active. La marge de solvabilité consolidée de la Winterthur (calculée sur la base des
directives de l'UE) se chiffrait à 123% au 30 juin 2002. Elle dépassait ainsi les exigences
légales fixées à 100%. La Winterthur a pris des mesures d'une grande portée afin de
limiter les effets de la volatilité actuelle des marchés des actions sur ses fonds propres. Le
Credit Suisse Group a en outre pris d'autres mesures pour renforcer les fonds propres du
secteur des assurances au cours du second semestre 2002. D'autres décisions sont
actuellement à l'étude, parmi lesquelles l'augmentation du capital-actions de la Winterthur
par des liquidités excédentaires du Credit Suisse Group Société Holding.

Résultats des unités d'affaires

Credit Suisse Financial Services a subi, au deuxième trimestre 2002, une perte
d'exploitation de 271 millions de francs, avant amortissements de valeurs incorporelles
acquises et de goodwill, en regard d'un bénéfice d'exploitation de 620 millions de francs au
trimestre précédent et de 1,1 milliard au deuxième trimestre 2001. La perte nette s'est
élevée à 297 millions de francs au deuxième trimestre, contre un bénéfice net de 592
millions au trimestre précédent et de 1,1 milliard de francs un an auparavant. Au premier
semestre 2002, l'unité d'affaires a enregistré un bénéfice d'exploitation de 349 millions de
francs, avant amortissements de valeurs incorporelles acquises et de goodwill, en recul de
84% par rapport au premier semestre 2001. La cause principale en est un résultat
financier des secteurs de l'assurance ayant diminué de 4,5 milliards de francs à 617
millions, en raison de l'évolution négative persistante des marchés des actions. Le bénéfice
net a chuté de 86% à 295 millions de francs par rapport à la même période de l'année
précédente. Les actifs gérés se sont contractés de 5,7% à 713,3 millions au deuxième
trimestre, soit un recul de 4,7% par rapport à la fin de 2001.

Le segment Private Banking a dégagé un bénéfice d'exploitation avant part des
minoritaires de 486 millions de francs au deuxième trimestre, en recul de 23% sur le
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trimestre précédent. Les produits bruts ont diminué de 7% à 1,7 milliard de francs, surtout
en raison de revenus plus faibles provenant de la vente des produits structurés et des
transactions sur titres. Par ailleurs, l'évolution négative des marchés des actions s'est
répercutée sur le volume des actifs gérés et par voie de conséquence, sur les revenus en
découlant. Les charges d'exploitation ont augmenté de 5% par rapport au trimestre
précédent. Depuis fin 2001, les actifs gérés ont subi un fléchissement lié aux
performances et aux changes de 5,4% à 517,3 milliards de francs.

Dans lesegment Corporate & Retail Banking (affaires avec la clientèle entreprises et la
clientèle privée en Suisse), l'unité d'affaires a réalisé un bénéfice d'exploitation de 95
millions de francs avant part des minoritaires, soit 21% de moins qu'au trimestre précédent
mais 23% de plus qu'une année auparavant. Par rapport au trimestre précédent, les
produits bruts se sont accrus de 2%. Les charges d'exploitation ont progressé de 18%,
atteignant le niveau trimestriel moyen prévu pour 2002. Le rapport charges/produits
d'exploitation s'est chiffré à 65,2% au premier semestre, contre 69,8% un an auparavant.

Dans lesegment Life & Pensions, l'unité d'affaires a accru le volume des primes brutes
de 13% au premier semestre 2002 (en monnaie locale et apuré des ventes en Autriche et
en France) par rapport au premier semestre 2001. Le taux de frais a pu être ramené de
10,2% au premier semestre 2001 à 9,2% au premier semestre 2002. L'afflux net de
nouveaux capitaux s'est élevé à 4,3 milliards de francs au premier semestre 2002 contre
3,1 milliards pour la même période de l'année précédente. En dépit de ces améliorations, le
premier semestre a bouclé pour Life & Pensions par une perte d'exploitation de 412
millions de francs avant part des minoritaires, contre un bénéfice d'exploitation avant part
des minoritaires de 434 millions de francs (414 millions sans les ventes) en regard de la
même période de l'année précédente. La raison en a été la chute de 75% ou 2,4 milliards
de francs du résultat des placements au premier semestre 2002.

Dans lesegment Insurance , l'unité d'affaires a augmenté les primes acquises nettes de
3% au premier semestre 2002, par rapport à la même période de l'an dernier. En monnaie
locale et apuré des ventes et acquisitions, elle a réalisé une croissance organique de 9%,
en particulier grâce à des augmentations de primes. Le combined ratio s'est établi à
103,8% au premier semestre 2002, soit une amélioration de 3,8 points de pourcentage en
un an. Bien que Winterthur Insurance ait nettement amélioré son résultat technique par
rapport à l'année précédente, elle a enregistré au premier semestre 2002 une perte de
637 millions de francs, en raison d'un résultat financier négatif. Les causes en ont été des
pertes réalisées dans le sillage de la réduction de la quote-part des actions dans le
portefeuille de placement et des moins-values sur placements par rapport à leur valeur
d'achat.

Erwin Heri, chef de l'Investment Management de Credit Suisse Financial Services, a décidé
de quitter le Groupe. Il se consacrera davantage au domaine académique et développera
une activité de consultant en investment management et corporate finance. A ce titre, il
restera à disposition de l'entreprise. Le Credit Suisse Group le remercie de son
engagement de longue date et de sa contribution au développement de sa stratégie
d'investissement. Le nom du successeur d'Erwin Heri sera annoncé à une date ultérieure.
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Credit Suisse First Boston a réalisé, au deuxième trimestre 2002, un bénéfice
d'exploitation de 229 millions de dollars (371 millions de francs), avant amortissements de
valeurs incorporelles acquises et de goodwill. Cela correspond à une hausse de 48% par
rapport au trimestre précédent et à un recul de 24% par comparaison avec celui du
deuxième trimestre 2001. Le bénéfice net du deuxième trimestre 2002 s'est chiffré à 61
millions de dollars (101 millions) contre une perte nette de 19 millions de dollars (32
millions) au premier trimestre et un bénéfice net de 127 millions de dollars (224 millions) au
deuxième trimestre 2001. L'amélioration des résultats en regard du premier trimestre tient
autant aux nouveaux progrès réalisés dans les réductions de coûts qu'à l'augmentation des
revenus. Au premier semestre 2002, l'unité d'affaires a réalisé un bénéfice d'exploitation
de 384 millions de dollars (630 millions), avant amortissements de valeurs incorporelles
acquises et de goodwill, contre 747 millions de dollars (1 251 millions) au premier semestre
2001. Le bénéfice net s'est chiffré à 42 millions de dollars (69 millions) pour les six
premiers mois de l'année par rapport à 399 millions de dollars (669 millions) pour la même
période de 2001. Les capitaux gérés, y compris ceux de private equity, s'élevaient au 30
juin 2002 à 389,1 milliards de dollars (579,9 milliards).

Grâce à des réductions de coûts systématiques, les charges d'exploitation de Credit Suisse
First Boston, au deuxième trimestre 2002, ont été inférieures de 19% à celles du trimestre
correspondant de 2001. Les frais de personnel ont baissé de 17% et les autres charges
d'exploitation de 25%. Pour l'année en cours, l'unité d'affaires table sur des réductions de
coûts de 1,8 milliard de dollars environ, soit nettement plus que l'objectif initial de 1 milliard.
Les économies ont été réalisées grâce à une réduction notable des emplois, la vente
d'activités n'appartenant pas aux métiers de base, la fermeture de succursales ainsi qu'à
des réductions des paiements dépendant des prestations.

Le segment Investment Banking a dégagé des produits bruts de 2,9 milliards de dollars
(4,7 milliards) au deuxième trimestre 2002, en hausse de 7% par rapport au trimestre
précédent et en recul de 18% en regard de la même période de 2001. Grâce à
d'importantes réductions de coûts, les charges d'exploitation ont diminué de 19% par
rapport au trimestre correspondant de 2001. Dans un environnement difficile, Credit Suisse
First Boston a pu maintenir, voire renforcer sa part de marché. A fin juin, il occupait
notamment le premier rang dans les fusions et acquisitions.

Le segment CSFB Financial Services a dégagé des produits bruts de 553 millions de
dollars (885 millions) au deuxième trimestre, en progrès de 3% sur le trimestre précédent
et en repli de 7% par rapport au deuxième trimestre 2001. Les charges d'exploitation ont
reculé de 21% par rapport au deuxième trimestre 2001 grâce au programme de réduction
des coûts et la vente au premier trimestre 2002 de CSFBdirect et d'Autranet.

Remboursement de valeur nominale
A l'occasion de l'assemblée générale du 31 mai 2002, les actionnaires ont approuvé - en
lieu et place d'un dividende - un remboursement de valeur nominale de 2 francs par action
pour l'exercice 2001, le paiement s'effectuant aujourd'hui, 14 août 2002. En même
temps, la valeur nominale de l'action Credit Suisse Group sera réduite de 3 à 1 franc.
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Perspectives
Pour le second semestre 2002, le Credit Suisse Group table toujours sur des conditions de
marché difficiles. Dans le secteur des assurances, il faut prévoir de nouvelles réalisations
de pertes et des moins-values de la valeur de placements par rapport à leur valeur d'achat,
ce qui pourrait conduire, au troisième et au quatrième trimestre aussi, à des résultants
négatifs dans le secteur des assurances. Au cours des prochains mois, le Groupe se
concentrera avant tout sur le rétablissement complet de la capacité bénéficiaire du secteur
des assurances. Le développement des activités de Private Banking et des affaires avec la
clientèle entreprises et de la clientèle privée en Suisse se fera de manière ciblée, en phase
avec les conditions régnant sur le marché. A Credit Suisse First Boston, le maintien des
positions dans les marchés et l'accomplissement de nouveaux progrès au niveau
opérationnel figurent au premier plan.
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Investor Relations
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Credit Suisse Group
Le Credit Suisse Group est un prestataire mondial de services financiers, dont le siège principal est à Zurich.
L'unité d'affaires Credit Suisse Financial Services offre à une clientèle privée ainsi qu'à de petites et
moyennes entreprises un conseil financier intégral, des produits bancaires ainsi que des solutions d'assurance
et de prévoyance élaborées par la Winterthur. En tant qu'intermédiaire du marché financier, l'unité d'affaires
Credit Suisse First Boston, une banque d'investissement, soutient des institutions et des entreprises globales,
des organismes gouvernementaux et une clientèle privée. Les actions nominatives du Credit Suisse Group
(CSGN) sont cotées en Suisse ainsi qu'à Francfort et Tokyo, et sous la forme d'American Depositary Shares
(CSR) à New York. Le Groupe emploie quelque 80 000 personnes dans le monde entier. Au 30 juin 2002,
les actifs gérés s'élevaient à 1 293,2 milliards de francs.

Cautionary statement regarding forward-looking information
This press release contains statements that constitute forward-looking statements. In addition, in the future
we, and others on our behalf, may make statements that constitute forward-looking statements. Such
forward-looking statements may include, without limitation, statements relating to our plans, objectives or
goals; our future economic performance or prospects; the potential effect on our future performance of
certain contingencies; and assumptions underlying any such statements.

Words such as "believes," "anticipates," "expects," intends" and "plans" and similar expressions are intended
to identify forward-looking statements but are not the exclusive means of identifying such statements. We do
not intend to update these forward-looking statements except as may be required by applicable laws. By their
very nature, forward-looking statements involve inherent risks and uncertainties, both general and specific,
and risks exist that predictions, forecasts, projections and other outcomes described or implied in
forward-looking statements will not be achieved. We caution you that a number of important factors could
cause results to differ materially from the plans, objectives, expectations, estimates and intentions expressed
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in such forward-looking statements. These factors include (i) market and interest rate fluctuations; (ii) the
strength of the global economy in general and the strength of the economies of the countries in which we
conduct our operations in particular; (iii) the ability of counterparties to meet their obligations to us; (iv) the
effects of, and changes in, fiscal, monetary, trade and tax policies, and currency fluctuations; (v) political and
social developments, including war, civil unrest or terrorist activity; (vi) the possibility of foreign exchange
controls, expropriation, nationalization or confiscation of assets in countries in which we conduct our
operations; (vii) the ability to maintain sufficient liquidity and access capital markets; (viii) operational factors
such as systems failure, human error, or the failure to properly implement procedures; (ix) actions taken by
regulators with respect to our business and practices in one or more of the countries in which we conduct our
operations; (x) the effects of changes in laws, regulations or accounting policies or practices; (xi) competition
in geographic and business areas in which we conduct our operations; (xii) the ability to retain and recruit
qualified personnel; (xiii) the ability to maintain our reputation and promote our brands; (xiv) the ability to
increase market share and control expenses; (xv) technological changes; (xvi) the timely development and
acceptance of our new products and services and the perceived overall value of these products and services
by users; (xvii) acquisitions, including the ability to integrate successfully acquired businesses; and (xviii) our
success at managing the risks involved in the foregoing.

We caution you that the foregoing list of important factors is not exclusive; when evaluating forward-looking
statements, you should carefully consider the foregoing factors and other uncertainties and events, as well as
the risks identified in our Form 20-F and reports on Form 6-K filed with the US Securities and Exchange
Commission.
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