CREDIT SUISSE

ACIL DURUM PLANI
—Operasyon Bolimi—

Plan Sahibi:

GENC, SERDAR 90 212 349 0445
Degisiklik Yoneticisi:

REYNOLDS, JULIA 44 20 7883 1299
SAMIKOGLU, MEHMET 90 212 349 0444

inceleme Tarihi: 27.05.2008
Yayinlanma Tarihi: 23.10.2008
Versiyon: 2008-26

Medya Bilgisi

Medyaya konusma yapmayiniz. Acil Durum Planinin bir parcasi olarak ortak bir medya
koordinasyonu saglanacaktir. Dogru mesajlarin génderilmesi ve musterilere sunulan
guvenin devamliiginin saglanmasi gerekmektedir. Medya ile ilgili tim sorular agsagidaki
sahsa yoneltilmelidir:

SULLIVAN, GAVIN 44 20 7888 8911 ya da 44 7767 310 367

ilk Aksiyon

Lutfen dikkat: Bir olay s6z konusu oldugunda personelin, acil durum planinin kendileri
ile ilgili olan bélimlerinde belirtilmis olan talimatlar uygulamasi gerekmektedir.

Acil Durum Telefonu

Personel Acil Durum Telefon Numarasi:
+44 800 516 161 & +44 800 516 200

Bu numaralar, mesai saatleri disinda ya da bir harekete ge¢cme bildirimi durumunda
kisa bilgilendirmeler icin kullaniimalidir.

Kapsam & Varsayimlar
Bu belge IST — Kriz Yénetimi Plani icin hazilanmis olan acil durum planidir. Bu plan
Bolge — EMEA (Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) Ofislerindeki hizmetin durmasi

durumunda yapilacaklarn belitmektedir.

Bu plan asagidaki durum tiplerine karsi yanit olarak belirlenmis acil durum stratejilerinin
aynintilarini géstermektedir:

Hizmet binalarinin zarar gérmesi
Personelin zarar gérmesi
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IT Hizmetinin zarar gérmesi
Harici Tedarikgilerin zarar gérmesi

Onemli Not: Bu Acil Durum Plani dahilindeki uygulamalarda tanimlanan geri kazanim
sureleri, ana Bilgi Islem (IT) Altyapi hizmetlerinin geri kazanim surelerini
kapsamamaktadir.

Kriz Yonetimi Yapisi

Bir vaka olmasi durumunda bu ekibi destekleyecek olan Kriz Yoénetimi Cercevesi
asagida verilmistir:

EMEA Kriz Yoneticileri

Bolge Kriz Yéneticisi (BKY): MICHAELIDES, COSTAS P.

Vekili: MCCALL, NICK H.

ISTANBUL Kriz Yoéneticileri

Ofis Kriz Yoneticisi (OKY): ASCIOGLU, NAZ

Vekili: SERDAR, GENC

Acil Durum Stratejisi

Tam Gruplar

Senaryo 1 - is Devamliiginin yerel olarak siirdiriilebildigi durumlarda
gerceklesen Giin ici Kesintiler, sistemlere ulasamama ya da benzer
durumlarda;

Harekete gecme kararini takiben Serdar Geng, David Finlayson'a (ya da vekili
Neil Martin’e) durum degerlendirmesini bildirir.

Hisse Senedi islemleri ve Vadeli islemler

Hisse Senedi Islemleri s6z konusu oldujunda Operasyon personelinin (3)
yerlesimi su sekilde olmalidir: Personel Uyelerinden biri Takasbank'a (nakit
islerini Ustlenmek Gzere), bir digeri her iki tarafta da bulunan terminalleri
kullanmak icin Merkezi Kayit Kurulusu'na (hisse senedi islerini Ustlenmek
Uzere) gider. Personelin diger Uyesi yerel sunucuya ya da elektrik kesintisi
olmasi durumunda Londra sunucusuna baglanmak Uzere konfigire edilmis bir
dizlistu bilgisayar ile evden ofise baglanir. Londra sunucusundan Tradesoft'a
(Lokal Bilgisayar paket program) giris icin belilenen geri kazanm siresi 2
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saattir. Giris 15 dakikallk gecikme ile gerceklesir ancak takas islemleri
Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu'ndan da yuratilebildigi icin bu durum
maddi bir risk dogurmaz. Bu konudaki tek istisna saat 16.00’daki kesintiden
énce 16.00 ve 15.30 saatlerinde acil durumu gerektirecek durumun ortaya
cikmasi ve bu nedenle personelin Takasbank ya da Merkezi Kayit Kurulusu'na
ulasamamasidir. Bu durum genel stre¢ dahilinde alinmasi gereken kuguik bir
risktir. Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu'nda bulunan calisanlar evde
calismakta olan personele telefon ederek pozisyonlar, bakiyeleri ve takas igin
kayit edilmis alim-satim islemlerini kontrol eder. Alim-Satim islemleri Istanbul
personeli tarafindan Takasbank'in TETS sistemi ve Merkezi Kayit Kurulusu
sistemi kullanilarak gerceklestirilir. Merkezi Kayit Kurulusu ve Takasbank sistem
kayitlan, evde calismakta olan personel tarafindan Tradesoft'ta kayit edilmis
pozisyonlarnmizla karsilagtirlarak kontrol edilir.

Operasyon bolimu, vadeli islemler igin de yerel Tradesoft sistemini (GTP) ve
Takasbank sistemini kullanir. Vadeli islemler icin Merkezi Kayit Kurulusu'nun
sisteminin kullaniimasi gerekmemektedir. Operasyon personelinin (3) yerlesimi
su sekilde olmalidir: Personelin bir ya da iki Uyesi Takasbank'a yerlesir (vadeli
islemleri Ustlenmek Uzere) ve bu tesisteki terminallerden birini  kullanir.
Personelin diger Uyesi yerel sunucuya ya da elektrik kesintisi olmasi durumunda
Londra sunucusuna baglanmak Uzere konfigre edilmis bir dizlistu bilgisayar ile
evden ofise baglanir. Londra sunucusundan Tradesoft’a giris igin belirlenen geri
kazanim suresi 2 saattir. Giris 15 dakikalik gecikme ile gerceklesir ancak takas
islemleri Takasbank’tan da yurGtulebildigi icin bu durum maddi bir risk
dogurmaz. Bu konudaki tek istisna saat 16.00’daki elektrik kesintisinden énce
15.00 ve 15.30 saatlerinde acil durumu gerektirecek durumun ortaya gikmasi
ve bu nedenle personelin Takasbank'a yerlesememesidir. Bu durum genel
stre¢ dahilinde alinmasi gereken kugtk bir risktir. Takasbank'ta bulunan
calisanlar, evde c¢alismakta olan personele telefon ederek pozisyonlari,
bakiyeleri ve takas icin kayit edilmis alm-satm iglemlerini kontrol eder. Alim-
Satim islemleri istanbul personeli tarafindan Takasbank'in TETS sistemi
kullanilarak gerceklestirilir. Takasbank sistem kayitlarn, evde calismakta olan
personel tarafindan Tradesoft'ta kayit edilmis pozisyonlarmizla karsilagtinlarak
kontrol edilir.

Teknoloji Altyapisinin zarar gérmesi durumunda Mantel Cézimler dokiimanina
basvurunuz.

Hisse Senetleri islemleri

Tdim hisse senedi alim-satim islemleri, Alm-Satim uzmanimizin telefon
vasitasiyla verdigi emirle IMKB’de bulunan brokerimiz tarafindan yapilir. Alim-
Satim islemleri, merkez ofis tarafindan uzaktan Tradesoft sistemine girilir ve
evden yapilan baglanti ile Operasyon tarafindan izlenir. Merkez ofis,
Operasyon’la e-posta ya da telefon vasitasiyla yakin iletisimde bulunarak yeni
alim-satim islem detaylarini verir.

Vadeli islemler

Vadeli islemler icin borsa brokeri gerekmemektedir. TURKDEX lIstanbul’da
degil Izmir'de bulunmaktadir. Bir acil durum séz konusu oldugunda telefonla
islem yapma yetkisi olan Merkez ofis ¢alisanlan TURKDEX'e telefonla emir
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verebilir.

Alim-satim islemleri Merkez ofis tarafindan uzaktan baglanti ile Tradesoft'a girilir
ve evden baglanti ile sisteme giren Operasyon tarafindan izlenir. Merkez ofis,
Operasyon’la e-posta ya da telefon vasitasiyla yakin iletisimde bulunarak yeni
alim-satim islem detaylarini verir.

GTP baglantisinin kesilmesi durumunda, Yerel operasyon TETS icerisindeki
Vadeli islem moduli ile teminat hesaplamalanna dogrudan giris yapabilir ve
rakamlari dogrulamak igin Takasbank’i telefonla arayip ilgili bilgileri alabilir.

Merkez ofis ayni zamanda glin igi kesinti sirasinda bagka bir araci kurulugla
devam edilip ediimeyecegine karar verebilir.

Teknoloji Altyapisinin zarar gérmesi durumunda Mantel Cézimler dokiimanina
basvurunuz.

Senaryo 2 - Tam Hasar ya da i§ Devamliliginin Londra’ya tasinmasini
éngéren baska bir senaryo (CS istanbul ile alim-satim iglemlerinin
devam etmesi durumunda)

Personelin sunuculara (Yerel ya da Londra sunucusu) uzaktan baglanamadig
ancak Tradesoft sistemine Londra’da bir Londra sunucusundan baglanma
imkani bulundugunda, Operasyon personelinden bir kisi hisse senedi alim
satimi icin Fidessa sistemi araciligyla takas icin kayit ediimis olan pozisyonlari,
bakiyeleri ve alim-satim islemlerini kontrol etmek icin Londra Operasyon ile
iletisime gecer. Vadeli islemlerle ilgili alm-satm detaylan GMI ve LDM
sistemleri vasitasiyla Vadeli islemler Operasyon Londra gruplarindan alinabilir.
Londra'daki kontak kisiler, Hisse Senedi Piyasalan Satis Destek ekibi (Hisse
Senedi alim-satimi) ve LDO ekibidir (Londra alim-satimi). lletisime gecilecek
kisiler Marcus Jones (+44 20 7888 9543) ve Andrew Bellwood'dur (+44 20
7883 6512). Kalan diger iki operasyon personeli Takasbank’a gidecektir.

Teknoloji Altyapisinin zarar gérmesi durumunda Mantel Cézimler dokiimanina
basvurunuz.

Senaryo 3 — Tam Hasar ya da is Devamliiginin Londra’ya tasinmasini
éngdren baska bir senaryo CS (istanbul ile alim-satim islemlerinin
durmasi durumunda)

CS istanbul ile alim-satim islemleri durdugunda hisse senedi ve vadeli islemler
CS Avrupa ticari unvani altnda Londra Alm-Satm bdlimi tarafindan
Turkiye'deki diger yerel araci kurumlar ile strdirilebilir. Calismalarn normal
sekilde devami Londra operasyon tarafindan desteklenir.

Acil Durum Eylem Plani Oncelikleri

Tam Gruplar

Takas iglemleri, teminat tamamlama cagnsi/6demeler (Takasbank TETS

1 sistemi ve MKK sistemi) (Cok énemli)
2 | islem girileri (Onemli)
3 | Tradesoft'a sistem erisimi (Onemli)
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4 Takasbank, Merkezi Kayit Kurulusu ve IMKB'ye felaket durumunu bildirme
amaci telefon erisimi (Onemli)
5 Gun sonu islemleri, Vadeli islemler icin musteri hesap ekstreleri ve raporlar
(Onemli)
6 Global CS sistemlerine erisim (NTPA & Intellimatch) (Birinci giin goz ardi edilse
bile ikinci ya da Uglincl giin ihtiyag duyulacaktir)

Acil Durum Ekibi Uyeleri

AKSAKAL, INCISER

90 212 349 0446

90 505 662 9414

90 216 675 9722

Yanit Verecek Kisi

SAMIKOGLU, MEHMET

90 212 349 0444

90 5632 277 8974

90 216 456 0912

Yanit Verecek Kisi

ASCIOGLU, NAZ 90 212349 0440 | 90532 214 5760 | 90902 122 1788 | Arka Ofis Yéneticisi
S NSON-POPE, 442078338208 | 447774130 193 | 442085022345 | Londa Act Durum
FINLAYSON, DAVID R. 44207888 2503 | 447939020072 | 44 207 924 6206 | Aviupa Ofis Yonetimi
PARISH, WENDY (V) 442078833725 | 447973 193609 | 44 162 1785276 | Aviupa Ofis Yonetimi
REYNOLDS, JULIA 44007883 1200 | 44 7799 415251 | 44 199 383 0491 | Avrupa Ofisi Yénetimi
MARTIN, NEIL (V) 442078837901 | 447770220 924 | 44 208 468 7498 Sgﬁﬁﬁﬂig?g
CLOUT, DANIEL 442078882638 | 44 797602 1627 | 44 207 093 1565 i\gf;dnf“ iglemler bilg
PAUL, ALASTAIR 44007883 2697 | 44 7816 457 652 | 44 207 096 9058 | Vadeli islemler Yénetici
KOSA, SELIN (V) 90 212 349 0412 On ofis dealer
KOYUNCU, TOLGA 90212349 0410 | 9053 2412 1872 On Ofis dealer
GOZEL, MUSTAFA 90 212 349 0455 Lokal Bilgi Islem
BELLWOOD, ANDREW S, 440078836512 | 44 7887 907 855 | 44 208 870 9880 | Vadeli islemler Yénetici
MURPHY, DEBBIE E. (V) 440078839028 | 44 7951 288 487 | 44 207 5159856 | Londra Operasyon
GOODWINS, MICHAEL (V) 44207883 5747 | 447899796521 | 44 1245329502 | Islem destek

JONES, MARCUS K. (V) 44007888 9543 | 447971 446 438 | 44 1529300117 | Islem-Satis/Destek

GENC, SERDAR

90 212 349 0445

90 5633 370 7914

GENC, SERDAR 902123490445 | 90533 370 7914 | 90212620 1183 | Plan Sahibi
REYNOLDS, JULIA 44207883 1299 | 44 7799 4156 251 | 44 199 388 0491 | Degisiklik Muduri
SAMIKOGLU, MEHMET (V) 90 212 349 0444 | 90532 277 8974 | 90 216 456 0912 | Degisiklik Mudurt

90212620 1183

SAMIKOGLU, MEHMET

CRABB, STEVE T.

90 212 349 0444

44 20 7888 4663

90 632 277 8974

447815 089 230

90 216 456 0912

441621 810 352

FULLER, NICK

ASCIOGLU, NAZ

44 20 7888 5786

90 212 349 0440

447977 070 054

90 532 214 5760

4420 73941258

90 902 122 1788

GENC, SERDAR (V)

90 212 349 0445

90 5633 370 7914

90 212 620 1183

(V) — Vekil, (Bl) — Blackberry, (P) Cagn Cihazi
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Diger Kontaklar

Kurum isim iletisim
Merkezi Kayit Kurulusu Bey, Ozgiin 90 212 334 5700
IMKB Hanim, Pelin 90 212 298 2100
TURKDEX Demirkan, Samil 90 232 481 1085
Takasbank Hanim, Fatma 90 212 315 2525
Uygulamalar
Uygulama Am?glanan

Uygulama N Geri Kazanim

o - .

Siresi

GTP - IMKB 511249 1 Saat
Intellimatch — LDN Environment 509804 1 Saat
NTPA Lon Clearance 648 1 Saat

IMKB hem MKK hem de Takasbank sistemlerini icermektedir.

Hizmet Binasi Merkezinin Acil Durum Planinda Kullanilacak Dokiimanlari

Hisse Senedi ve Vadeli islem Griinler Islem kontrol listesi
Dahili/Harici iletisim numaralari

Acil Durum Eylem Plani

Prosedrler ve Kilavuzlar (Hisse senedi ve Vadeli islemler)

.

Londra Lighterman House DR tesisinde ve 5 Canada Square (14th Flor Mark
Stephenson Pope Ofisi) adresinde tutulan dokuman kopyalari.

Mesai Saatleri Sirasinda Yapilacak Faaliyetler

ilk Eylem

1 | Personelin uygun durumda oldugunu konfirme ediniz. GKEL
Bélge Kriz Yénetimi Ekibi'ni toplayip mevcut durumu, beklenen streyi,

2 ) . . o DKY
sonraki adimlari ve bir sonraki glincelleme zamanini belirleyiniz.
DKY'ye durum glncellemesini bildiriniz (ylrdrlikte olan énemli isler,

3 . : e GKEL
beklemekte olan islemler, son islem tarihleri).

4 I\/.Ie\./clu.t durumu, beklenen sireyi ve sonraki adimlan personele GKEL
bildiriniz.

5 DKY |I§ surekli iletisimde bulununuz ve durum degisikliklerini personele GKEL
bildiriniz.
Harekete Gecme
Geri Kazanim Ekibi Liderine harekete gegme, dncelikli isler siralamasi

1 | ve hemen gerceklestirimesi gereken eylemler hakkinda tavsiyede | DKY
bulununuz.

2 | Ekip Uyelerini harekete gegme konusunda bilgilendiriniz. GKEL

3 | Kriz Yoénetim Ekibi ve DKY tarafindan bildirilen talimatlann | GKEL
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gerceklestirilmesi icin is geri kazanim stratejisini ylrurlige koyunuz.
Normale Déniis

Tdm geri kazanm ekibi Uyelerinin Londra Kriz Yonetimi Ekibi

tarafindan kararlastirnlan geri ¢ekilme planindan haber oldugundan | GKEL
emin olunuz.

Toplanma Noktasinda

CRES (idari Isler Beélimi) tarafindan aksi belirtimedigi strece tim personelin
toplanacag nokta asagidaki haritada belirtiimistir.

A |

o i%_l;;iEh'g:F.‘r;':.‘é&‘ & E‘%
’9“5@-._ 4 b
%{f ‘1’%- %
B )

£y .| |

Mesai Saatleri Disinda Yapilacak Faaliyetler

EYLEM
Bélge Kriz Yénetimi Ekibi'ni toplayip mevcut durumu, beklenen streyi,
1 ) . . o DKY
sonraki adimlari ve bir sonraki glincelleme zamanini belirleyiniz.
DKY'ye durum glncellemesini bildiriniz (yUrtrlikte olan 6nemli isler,
2 . . e GKEL
beklemekte olan islemler, son islem tarihleri).
3 | Geri kazanim ekibini gerektigi Uzere bekleme konumuna aliniz. GKEL
4 I\/'Ie\./<.:u't durumu, beklenen sireyi ve sonraki adimlarn personele GKEL
bildiriniz.
Eger is geri kazanm stratejisinin yirirlige konmasina karar verilirse
5 | Geri Kazanim Stratejisi bélimine bagvurunuz. Ya da tim geri kazanim | GKEL

ekibi Uyelerini geri cekilme planindan haberdar ediniz.




