is Geri Kazanim Plani

iST — Kriz Yonetimi Plani

Plan Sahibi:

ASCIOGLU, NAZ 90 212 349 0440
GENGC, SERDAR (A) 90 212 349 0445
Degisiklik Yoneticisi:

GENC, SERDAR 90 212 349 0445
ASCIOGLU, NAZ 90 212 349 0440
incelenme Tarihi: Yayin Tarihi: TASLAK Versiyon: TASLAK
Medya Bilgisi

ONEMLI

Medyaya konugma yapmayiniz.

Geri kazanim isleminin bir parcasi olarak ortak bir medya koordinasyonu saglanacaktir. Dogru
mesajlarin gdénderilmesi ve misterilere sunulan glivenin devamliiginin saglanmasi
gerekmektedir. Medya ile ilgili tim sorular asagidaki sahsa yoneltilmelidir:

SULLIVAN, GAVIN 44 20 7888 8911 ya da 44 7767 310 367
ilk Tepki
Latfen dikkat: Bir olay s6z konusu oldugunda personelin, geri kazanim planinin kendileri ile

ilgili olan boélumlerinde belirtiimis olan talimatlari uygulamasi gerekmektedir.

Acil Durum Telefonu

Personel Acil Durum Telefon Numarasi:
+44 800 516 161 & +44 800 516 200

Bu numaralar, mesai saatleri disinda ya da bir harekete gegme durumunda
kisa bilgilendirmeler i¢in kullaniimalidir.

Kapsam & Varsayimlar

Bu belge iST — Kriz Yénetimi Plani igin hazirlanmis olan geri kazanim planidir. Bu plan Bolge
— EMEA Ofislerindeki hizmetin durmasi durumunda yapilacaklari belirtmektedir.

Bu plan asagidaki durum tiplerine karsi yanit olarak belirlenmis geri kazanim stratejilerinin
ayrintilarini géstermektedir:

Hizmet binalarinin zarar gérmesi
Personelin zarar gérmesi

IT Hizmetinin zarar gérmesi

Harici Tedarikcilerin zarar gérmesi

Onemli Not: Bu is Geri Kazanim Plani dahilindeki uygulamalarda tanimlanan geri kazanim
sureleri, ana IT Altyapi hizmetlerinin geri kazanim surelerini kapsamamaktadir.



Kriz Yonetimi Yapisi

Bir vaka olmasi durumunda bu ekibi destekleyecek olan Kriz Yénetimi Cergevesi asagida
verilmistir:

iSTANBUL Kriz Yoneticileri
Ofis Kriz Yéneticisi (OKY): ASCIOGLU, NAZ
Vekili: SERDAR, GENC; SONAR SAN, SIMRU

Geri Kazanim Stratejisi

Kriz Yénetimi Ekibi vakanin tiiriine gore bir toplanti odasinda ya da sanal ortamda toplanacaktir.
1 Geri Kazanim aktivitelerinin yénlendiriimesi icin ilgili ydnetim ve personel arasinda iletisim
kurulacaktir.

Her departmana ait geri kazanim stratejileri asagida 6zetlenmistir. Daha fazla detay icin bireysel
is geri kazanim planlarina bakiniz.

Bir alim-satim uzmani Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na (IMKB) yerlestirilir ve alim-satim
emirlerini atanmigs bir terminalden manuel olarak girer. Yukarida belirtilen sekilde girilen tim
1 emirlerin kaydinin saglanmasi igin Operasyon bolimd ile iletisim saglanir.

Ayrica gerekli oldugu takdirde Londra sistemlerine dogrudan emir girisi yapmasi icin Londra
personelinden atama da yapilabilir.

Hizmet binalarinin ve IT Hizmetinin zarar gérmesi durumunda FID personeli uzaktan galigabilir
1 ve énemli is proseslerine evden devam edebilir. Ayrica FID calismalari, konu ile ilgili bir
bolimiin de bulundugu Londra’ya tasinabilir.

Hizmet binalarinin zarar gérmesi durumunda galismalara alternatif lokasyonlardan (ev &
1 Takasbank) devam edilebilir. Toplu kayip durumunda personel Londra’nin yedekleme
sunucusuna baglanir.

Hizmet binalarinin zarar gérmesi durumunda galismalara uzaktan (evden) Istanbul sunucusuna
1 baglanarak devam eder. IT hizmetlerinin zarar gérmesi durumunda Londra yedekleme
sunucusuna uzaktan (evden) baglanabilir.

Personel diizenli durum giincellemesi almak ve gerekli oldugu takdirde kimi faaliyetlerin
transferini konfirme etmek igin Londra yonetimi ile iletisime gecger.

Yedekleme kasetleri tesis digi alanlarda depolanir. Ayrica IT, ihtiyaci olan kullanicilara uzaktan
baglanti kurulumu yapmalarinda yardimci olacaktir.

Geri Kazanim Ekibi Uyeleri



Kriz Yoénetimi Ekibi

ASCIOGLU, NAZ

90 212 349 0440

90 532 214 5760

90902 122 1788

Yanit Verecek Kisi

BAYAR, UGUR 90 212 349 0487 | 90 532 222 5000 90 212 262 6826 | Yanit Verecek Kisi
CUYLAN, EMRE 90 212 349 0430 | 90 212 349 0430 90 212 263 4782 | Yanit Verecek Kisi
GENGC, SERDAR 90 212 349 0445 | 90 533 370 7914 90212 620 1183 | Yanit Verecek Kisi

RUSO, RALF RIFAT R.

90 212 349 0480

90 533 322 2299

Yanit Verecek Kisi

SONMEZ, UFUK

90 212 349 0433

90 532 286 0707

Yanit Verecek Kisi

TUZUN, AKIN

90 212 349 0458

90 533 607 3727

Yanit Verecek Kisi

Kriz Yoénetimi Ekibi (Vekiller)

GOZEL, MUSTAFA

90 212 349 0455

Yanit Verecek Kisi

KOYUNCU, TOLGA 90 212 349 0410 | 90 532 412 1872 Yanit Verecek Kisi
MIMAROGLU, EMRE 44 20 7883 3124 | 90 533 686 8484 44 20 7883 3124 | Yanit Verecek Kisi
MITRANI, HAKAN 90 212 349 0482 | 90 532 616 4861 Yanit Verecek Kisi
OKTAR, NURDAN 90 212 349 0431 | 90 533 479 3442 90 212 287 5992 | Yanit Verecek Kisi

OZKAN, ATING

90 212 349 0453

90 532 354 2824

Yanit Verecek Kisi

TUNCAY BES, FiLiz

90 212 349 0471

90 532 300 1971

Yanit Verecek Kisi

Diger Credit-Suisse Kontaklari

EL SAHRA, AHMED

971 4 362 0131

971 50 625 4318

Plan Mudiirleri

ASCIOGLU, NAZ 90 212 349 0440 | 90 532 214 5760 90902 122 1788 | Plan Sahibi
GENGC, SERDAR (V) 90 212 349 0445 | 90 533 370 7914 90212 620 1183 | Plan Sahibi
GENC SERDAR 90 212 349 0445 | 90 533 370 7914 90 212 620 1183 | Degisiklik Yoneticisi

ASCIOGLU, NAZ (V)

90 212 349 0440

90 532 214 5760

90902 122 1788

Degisiklik Yoneticisi

BCM Kontaklan

CRABB, STEVE T.

44 20 7888 4663

44 7815 089 230

FULLER, NICK

44 20 7888 5786

44 7977 070 054

Bolum/Departman Kriz Yoneticileri (DKY'

)

ASCIOGLU, NAZ

90 212 349 0440

90 532 214 5760

90902 122 1788

GENG, SERDAR (V)

90 212 349 0445

90 533 370 7914

90212 620 1183

SONAR SAN, SIMRU (V)

90 212 351 8600

Ofis Kriz Yoneticisi (OKY)

ASCIOGLU, NAZ

90 212 349 0440

90 532 214 5760

90902 122 1788

GENG, SERDAR (V)

90 212 349 0445

90 533 370 7914

90212 620 1183

(V) — Vekil, (Bl) — Blackberry, (P) Gagri Cihazi

Mesai Saatleri Sirasinda Yapilacak Faaliyetler

ilk Eylem

—

Bina Bosaltma Prosediirle uygun olarak binayi bosaltiniz.

TUM PERSONEL

2 | Toplanma Noktasina rapor veriniz.

TUM PERSONEL

Toplanma Noktasinda

Tim personelin binayi glivenli bir sekilde terk ettiginden ve hepsinin

1 nerede bulundugunun bilindiginden emin olmak igin yoklama yapiniz. DKY
Tam personelden yapilmakta olan iglerin raporunu toplayip belgeleyiniz.
2| - Olay sirasindaki is durumunu tespit edin ve Ustlenilmesi gereken kritik DKY

islemleri konfirme ediniz.
- Ana konulari ve is 6nceliklerini belirleyiniz.




Tim personelin iletisim detaylarini konfirme ediniz. DKY
4 Kriz Yénetimi Ekibi, geri kazanim plani tesisinin aktive edilmesine ya da DKY
ofise geri donllmesine karar verecektir. Karar DKY’ye bildiriniz.
Harekete Gemce
1 | Geri kazanim stratejisinin uygulanmasi igin yoneticilere bildirim yapiniz. DKY
2 | Harekete gegme kararini, Credit Suisse Londra Ydénetimi’'ne bildiriniz. DKY
Normale Doniis
1 Kriz Yénetim Ekibi ve IT ile birlikte dénlisim igin bir zaman planlamasi DKY
yapiniz.
2 | Tum personele ofise donis ile ilgili detaylari bildiriniz. DKY
3 | Ise Déniis kontrol listesi hazirlayiniz. DKY
4 | IT ile birlikte sistem bltinliguna kontrol ediniz. DKY
5 Llondra ofisinin ofise geri dénus ile ilgili olarak bilgilendirildiginden emin DKY
olunuz.

Toplanma Noktasinda

CRES tarafindan aksi belirtiimedigi siirece tim personelin toplanacagdi nokta asagidaki
haritada belirtilmistir.
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Mesai Saatleri Disinda Yapilacak Faaliyetler

EYLEM
1 | CRES’den olayla ilgili bilgi aliniz. DKY
2 | Geri kazanim ekibini bilgilendiriniz ve bekleme konumuna aliniz. DKY
3 | Ofis Kriz Yoneticisinden ¢ekilme ya da aktivasyon bildirimi aliniz. DKY
Aktivasyonla birlikte geri kazanim ekibine geri kazanim planini
4 TR DKY
uygulamalari i¢in bildirimde bulununuz.




