\ Bitte zurlicksenden bis 17. April 2012

CREDIT SUISSE

Ordentliche Generalversammlung der Credit Suisse Group AG vom 27. April 2012 |

Ich bin im Aktienregister der Credit Suisse Group AG mit
Namenaktien eingetragen, wovon
stimmberechtigt sind.

Bitte von den Feldern 1 bis 4 nur ein Feld ankreuzen.

[ ] 1. Ich nehme an der ordentlichen Generalversammlung vom 27. April 2012 persénlich teil und bestelle eine Zutrittskarte
auf meinen Namen.

[ ] 2. Ich ermachtige eine von mir bevollméchtigte Person, mich an der ordentlichen Generalversammiung 2012 zu ver-
treten und beauftrage das Aktienregister, die Zutrittskarte direkt der bevollmachtigten Person zuzustellen.

Name, Vorname der bevollmachtigten Person:

Adresse der bevollmachtigten Person:

[] 3. Ich ermachtige die Credit Suisse Group AG, mich an der ordentlichen Generalversammlung 2012 zu vertreten und
den Antragen des Verwaltungsrats zuzustimmen.

[ ] 4. Ich ermachtige den unabhéngigen Stimmrechtsvertreter, Andreas G. Keller, Rechtsanwalt, Postfach, 8070 Zurich,
oder eine von ihm bevollméchtigte Person, mich an der ordentlichen Generalversammlung 2012 zu vertreten. Falls Sie
fir einzelne oder alle Traktanden Instruktionen an ihn erteilen méchten, bitten wir Sie, das Formular "Instruktionen an
den unabhangigen Stimmrechtsvertreter" zu benutzen; bei fehlenden Instruktionen wird er den Antragen des Verwal-
tungsrats zustimmen.

[]  Adressanderung:

Name/Firma

Strasse und Nr.

PLZ und Ort

Stimmberechtigt sind die am 24. April 2012 im Aktienbuch mit Stimmrecht eingetragenen Aktien. Wenn bis zur
ordentlichen Generalversammlung noch weitere Namenaktien auf meinen Namen eingetragen werden, gelten
die erteilten Instruktionen auch fiir diese.

Datum Unterschrift

Bitte mit dem entsprechenden Couvert (gegebenenfalls mit "Instruktionen an den unabhéngigen Stimmrechtsvertreter") zuriicksenden an:
— Credit Suisse Group AG, Aktienregister, Postfach, CH-8070 Zdrich, oder
— Andreas G. Keller, Rechtsanwalt, Postfach, CH-8070 Zrich

Dieses Formular gilt nicht als Zutrittskarte zur ordentlichen Generalversammlung der Credit Suisse Group AG.
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\ Bitte zurlicksenden bis 17. April 2012

C RE D I T S U I SS E Bitte verwenden Sie dieses Formular

ausschliesslich fur Instruktionen an den
unabhangigen Stimmrechtsvertreter.

Instruktionen an den unabhéngigen Stimmrechtsvertreter fiir die ordentliche 1
Generalversammlung der Credit Suisse Group AG vom 27. April 2012

Ich bin im Aktienregister der Credit Suisse Group AG mit
Namenaktien eingetragen, wovon
stimmberechtigt sind.

Ich ermachtige den unabhangigen Stimmrechtsvertreter, Andreas G. Keller, Rechtsanwalt, Postfach, 8070 Zurich, oder eine
von ihm bevollméchtigte Person, mich an der ordentlichen Generalversammlung 2012 geméss den nachfolgenden Instruktionen
zu vertreten; bei fehlenden Instruktionen wird er den Antrdgen des Verwaltungsrats zustimmen.

Tagesordnung Ja Nein  Enthaltung

1.1 Présentation des Jahresberichts, der statutarischen Jahresrechnung 2011, Bitte _Pfclé legessfdmﬂgspunk’f
der konsolidierten Jahresrechnung 2011 und des Vergtitungsberichts 2011 e e anaenzen.

1.2 Konsultativabstimmung tber den Vergiitungsbericht 2011 O O O
1.3 Genehmigung des Jahresberichts, der statutarischen Jahresrechnung 2011 O O O
und der konsolidierten Jahresrechnung 2011
2. Entlastung der Mitglieder des Verwaltungsrats und der Geschaftsleitung O O O
3.1 Beschlussfassung Uber die Verwendung des Bilanzgewinns Il | |
3.2 Beschlussfassung Uber die Ausschiittung aus Reserven aus Kapitaleinlagen [l [l O
in Aktien oder in bar (Wahldividende)
4.1 Schaffung von Wandlungskapital U [l O
4.2 Erhohung und Anpassung des genehmigten Kapitals O O Il
5.1 Wahlen in den Verwaltungsrat
5.1.1 Wiederwahl von Walter B. Kielholz O O O
5.1.2 Wiederwahl von Andreas N. Koopmann O O O
5.1.3 Wiederwahl von Richard E. Thornburgh O O O
5.1.4 Wiederwahl von John I. Tiner O O O
5.1.5 Wiederwahl von Urs Rohner | O O
5.1.6 Wahl von Iris Bohnet O | O
5.1.7 Wahl von Jean-Daniel Gerber O O O
5.2 Wahl der Revisionsstelle O O Il
5.3 Wahl der besonderen Revisionsstelle O O O
Im Falle von Abstimmungen und Wahlen tiber wahrend der Generalversammlung Il | |

gestellte Antrage im Sinne von Art. 700 Abs. 3 und 4 OR beauftrage ich den
unabhéngigen Stimmrechtsvertreter, dem jeweiligen Antrag des Verwaltungsrats
zuzustimmen.

Datum Unterschrift

Bitte mit dem entsprechenden Couvert zuriicksenden an:
— Credit Suisse Group AG, Aktienregister, Postfach, CH-8070 Zurich, oder
— Andreas G. Keller, Rechtsanwalt, Postfach, CH-8070 Zdrich

Dieses Formular gilt nicht als Zutrittskarte zur ordentlichen Generalversammlung der Credit Suisse Group AG. J
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CREDIT SUISSE

Jahresberichterstattung 2011 und Quartalsberichte 2012: Bestellformular

1. Geschaftsbericht 2011

Der Credit Suisse Group Geschaftsbericht 2011 enthalt umfassende Informationen zur Jahresrechnung 2011, zur Unter-
nehmensstruktur, zur Corporate Governance und Vergitung sowie zu Treasury und Risikomanagement. Zudem enthalt er
Angaben zum operativen Ergebnis und zum Finanzergebnis (400 Seiten). Bitte markieren Sie das entsprechende Feld,
wenn Sie ein Exemplar des Credit Suisse Group Geschaftsberichts 2011 winschen (verfligbar in deutscher und englischer
Sprache).

[] Geschaftsbericht 2011 auf Deutsch [] Geschaftsbericht 2011 auf Englisch

2. Unternehmensprofil 2011

Das Unternehmensprofil 2011 gibt einen umfassenden Einblick in die Aktivititen der drei Bankdivisionen (Private Banking,
Investment Banking und Asset Management), unserer vier Regionen und der finf Shared Services-Funktionen, die unsere
Geschéftstatigkeit unterstiitzen (76 Seiten). Die separate Broschire Geschéftsjahr 2011 fasst das Finanzergebnis des
Berichtsjahres zusammen. Erganzt wird der Bericht mit der Broschiire "Zahlen und Fakten", welche die wichtigen Finanzdaten
sowie Informationen zur Strategie enthalt. Bitte markieren Sie das entsprechende Feld, wenn Sie ein Exemplar des Unter-
nehmensprofils 2011 wiinschen (verfugbar in deutscher und englischer Sprache).

[] Unternehmensprofil 2011 auf Deutsch [] Unternehmensprofil 2011 auf Englisch

3. Bericht Unternehmerische Verantwortung 2011

Der Bericht Unternehmerische Verantwortung 2011 zeigt anhand konkreter Beispiele, wie die Credit Suisse als globales Unter-
nehmen ihre Verantwortung im Bankgeschéaft gegentiber der Umwelt und der Gesellschaft mit ihren diversen Anspruchsgruppen
wahrnimmt (64 Seiten). Erganzt wird der Bericht mit der Broschtire "Zahlen und Fakten", welche die wichtigen Finanzdaten so-
wie strategische Informationen enthalt. Bitte markieren Sie das entsprechende Feld, wenn Sie ein Exemplar des Berichts
Unternehmerische Verantwortung 2011 wiinschen (verfiigbar in deutscher und englischer Sprache).

|:| Bericht Unternehmerische |:] Bericht Unternehmerische
Verantwortung 2011 auf Deutsch Verantwortung 2011 auf Englisch

4. Quartalsberichte 2012

Die vier Quartalsberichte enthalten detaillierte Angaben zu den konsolidierten Ergebnissen der Credit Suisse Group und der
verschiedenen Geschéftsbereiche fir die entsprechenden Quartale im Jahr 2012 (je rund 170 Seiten). Wenn Sie die
Quartalsberichte fiir das Jahr 2012 erhalten mochten, markieren Sie bitte das unten stehende Feld (verfligbar auf Englisch).

[] Quartalsberichte 2012 auf Englisch

Bitte Talon ausfullen und mit beiliegendem Antwortcouvert zuriickschicken an:
— Credit Suisse Group AG, Aktienregister, Postfach, CH-8070 Zirich



