
 
 

Conflictos de intereses 
Este documento proporciona 
información sobre la gestión de los 
conflictos de intereses («conflictos») 
relacionados con las operaciones y 
los servicios prestados por 
Credit Suisse (Switzerland) Ltd., 
Credit Suisse AG y otras entidades del 
grupo Credit Suisse («Credit Suisse»). 

Los conflictos de intereses son inherentes a cualquier proveedor 
de servicios financieros que ofrezca una amplia gama de 
productos y servicios del ámbito financiero. Credit Suisse 
desarrolla un gran número de actividades y presta una serie de 
servicios que conllevan un riesgo de que se genere un conflicto 
de intereses. 

Cumplir con todas las leyes, regulaciones y políticas pertinentes 
resulta, por tanto, de especial importancia para la empresa si 
queremos mantener y consolidar nuestra buena reputación en 
estos aspectos. 

Para gestionar y mitigar los conflictos de intereses, Credit Suisse 
pone en práctica varias técnicas, como la separación de sectores 
de actividad y responsabilidades, el establecimiento de requisitos 
previos a la aprobación, la supervisión para garantizar el funcio-
namiento adecuado de las barreras de información y su respecti-
vo marco de control o la formación de los empleados. 

Con este fin podrían facilitarse los correspondientes datos a 
determinados empleados que participan en el proceso de gestión 
de conflictos en las entidades de Credit Suisse que operan 
dentro y fuera de Suiza. 

Las unidades de cumplimiento independientes que asisten al 
consejo de dirección a la hora de cumplir con sus responsabilida-
des de supervisión monitorean que se observen estas medidas y, 
por tanto, los procedimientos para el control y la gestión de los 
conflictos de intereses. 

Contacto 
En caso de dudas, su asesor o su centro de contacto estarán 
encantados de atenderle. 
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